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THE STATE ELECTRICITY OMBUDSMAN
D.H. Road & Foreshore Road Junction, Near Gandhi Square,

Ernakulam, Kerala-682 016
Ph: 0484 2346488, Mob: 8714356488
Email: ombudsman.electricity@gmail.com

അപ്പപരാതി നമ്: P/052/2023
(സാനിധ്യ: എ. ചന്ദ്രാരമ നായ്)

ത്യതി: ഡിസയബ് - 21 - 2023

പരാതികാരാ : ശ്ര. ഷാജഹാാ പി,
പൂരം ബിൽഡിംഗ് , വെഞാഞാൂമ്
പി.ഓ., തിരുെനനപുരം ജില.

എതിർകകി : അസിസന്ഞ് എകി്കകൂയരെ് എഞിനരനർ,
ഇലക്ശമികൽസബ് ഡിെിഷാ,
കകരള കസറ് ഇലക്ശമിസിറി കബാർഡ്
ലിാിറഡ്., തിരുെനനപുരം ജില.

ഉതരതര

പരാതിയ്ടെ പശാതായ

അപരൽ പരാതികാരനാന ശ്ര. ഷാജഹാാ പി., വെഞാഞാൂമ്
വസകനിവല ലലസാസിനുവമ (KSEBL) ഉപകോാ്ാൊാ്,
വെഞാഞാൂയിൽ ൊാിജക വകയിമെുാുണ്. ഈ വകയിമിിൽ
നിരെധി കമകൾ ശപെർിികുിുണ്, എലാ കമകൾകും
ലലസാസിനിൽ നിി് െക്ിഗത ൊാിജക കാകനുകൾ ഉണ്.
ഇക്ഹിിനുതവി 14-ഓളം കാകനുകൾ ഉണ്. പരാതികാരാ
അോിാുഖരകരികുി ശപധാന ശപരശം അമികമിനുയ ലെദകുതി
തമസാാാ്. ഈ സാുചനിിൽ ശപെർിികുി കമകളും ാറ്
െകാപാര സാപനപളും അനിനശനിതാാനി അമികമിനുയ
ലെദകുതി ാുമകം കാരാം അമചിമാാ നിർബനിതരാകുിു. ഇത്
കമകളിവല നിരെധി ഉപകരാപൾക് കകമുപാമുകൾ
െരുിുകനും, അതുെഴി സാമിിക നഷാുണാകുകനും വെയ്ു.
ലലസാസിനുവമ െിെിധ തലപളിൽ െിഷനം
അെതരിപിചിരുിുവെനിലും അെസയ്് ാാറം ഉണാനിയില.
കകമുപാമുകൾ സംോെിച ഉപകരാപൾ ാറു ഇലക്ശമികൽ
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സാധനപൾ എിിെന്ക് നഷപരിഹാരം നൽകാവാിും
പരാതികാരാആെ്കവപമുിു. CGRF-ന് കകസ് ഫനൽ വെയുകനും,
CGRF 12/09/2023-ൽ ഉിരെ് പുഞവപമുെികുകനും, വെഞാഞാൂമ്
ശപകദ്വി ലെദകുതിനുവമ സിതി വാചവപമുിുിതിന് െില
നമപമികൾ സ്രകരികാാ ലലസാസികനാമ് നിർക്്ികുകനും
വെയ്ു. എിാൽ ശപതരകിച രരതിനിലുയ ാാറം ഉണാനിയില.
അതിന്വഞ അപരൽ ആനിയാാ് ഓംബുഡ്്ാാാ സാകം ഈ പരാതി
സാർപിചിരികുിത.്

പരാതികാരനരട് താദയ

13/07/2020- ൽ വെഞാഞാൂമ് അസിസന്ഞ് എാജിനരനർകും ാറ്
കാലധികാരികൾകും പരാതി വകാമുകുകനും, ാൂി് െർഷാാനിയും
ഒരു പരിഹാരെും ഉണാകാവത െികപാൾ ഉപകോാ്തപരാതി
പരിഹാര കഫാഞം വകായാരകരനിൽ 28/04/2023ൽ പരാതിവപമുകനും
(OP No. 26/2023) ഹിനഞിംഗ് നമിുകനും ഉണാനി. എിാൽ ഇതിന്
്ാ്്തപരിഹാരം ഉണാനിയില. ജരെനകാരുവമ വപരുാാറിിൽ ഒരു
ാാറെുാില. AE-നുവമ ഒഫരഷകൽ കഫാാിൽ െിളിചാൽ
എമുകുകനില. ഇലക്ശമിക് വസകനിൽ കഞന്ഞ് കപാനാൽ കൊദി
കാാ കഴിനുകനില. നമർ ബിസിനാനിരികും, അഥൊ കിയിനാൽ,
"ഞപൾക് അഞിനില, ാുകളികലന്ക് പരാതി വകാമുകുക', എി
നിർക്്ാാാുണാകുിത്. ഇകപാഴും നിരനരം കഞന്ഞ് കപാകുിത്
വകാണ് നിരെധി ഇലക്ശമിക് ഉപകരാപൾ (ശഫിഡഡ്, കഫാകയാസാറ്
വാഷരാ) കകമാകുകനുാുണാനി . ഒരു ദിെസം പിുതൊ ാുതൽ
കഞന്ഞ് കപാകുിുണ്. (ഓകരാ ദിെസെും കഞന്ഞ് കപാകുി സാനം
കരഖവപമുിി സൂകിചിയുണ്.) കഞന്ഞ് കപാകുവാി സക്്ം െിത്
09/10/2023-ൽ ാാശതാാാ്. അലാവത ഇശതനും നാൾ കഞന്ഞ്
കപാകുിതിന് ഒരഞിനിപുണാനിയില. പലതൊ പരാതിനുാാനി
കപാകുകമാൾ ഉമവനതവി നു.ജി. കകബിൾ ആകാം, പുതിന
ശമാാസ്കഫാർാർ െന്കുകമാൾ കഞന്ഞ് കപാകുിത്
പരിഹരികവപമും, ഇകപാൾ പഞനുിത് 2025-26-ൽ നു.ജി കകബിൾ
ആകാം. അതുെവര കഞന്ഞ് കപാകുവാിാാകലാ സാരം. ഇലക്ശമിക്
നിനാശപകാരം വപാതുജനിിന് ലെദകുതി തമസാിലാവത
ലോകാാകകണത് കബാർഡിന്വഞ െുാതലനാാ്. ഇെിവമ നു.ജി
കകബിൾ ഇമുിതും പുതിന ശമാാസ്കഫാർാർ വെന്കുിതും
വപാതുജനപൾക് ബാധകാല. പുതിന കാകാ വകാമുകുകമാൾ
തവി അതിന് ാതിനാന രൂപ അമപിചാാകലാ ലെദകുതി
നൽകുിത്. കാകാ കൂമുിതനുസരിച് ശമാാസ്കഫാർാഞും നു.ജി
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കകബിളും സാപികാവാി് കബാർഡിന് അഞിെുയതാാകലാ.
വെഞാഞാൂമ് ഓഫരസിൽ നിിുതവി കഞന്ഞ് കപാകുിത് ബഹു:
ഉപകോാ്തപരാതി പരിഹാര കഫാഞം വകായാരകരനിൽ കരഖാാൂലം
സമതിചിയുളളതുാാകുിു. വപാതുജനിിന് ഉണാകുി നഷിിന്
കബാർഡ് ാാശതാാാ് ഉിരൊദി. കഫാകയാസാറ്, ാറുയ വെഞുകിമ
സംരംോപൾകും ഉണാകുി സാനനഷിിനും ാതിനാന െില
കൽപികാി കബാർഡിന്വഞ നമപമിന്വകതിവര ഇത് അപരലാനി
പരിഗാിച് ബഹു: ഓംബുഡ്്ാാാ ഉകദകാഗസർവകതിവര നമപമി
സ്രകരിന്കുകനും, എനികുണാന നഷം പരിഗാിച് പരിഹാരം
ഉണാകാവാിും, കഞന്ഞ് കപാകുിതിവനതിവര ്്ാാന നമപമി
ഉണാകാവാിുംഅകപകികുിു.

എതി്ക്ിയ്ടെ താദയ

OP NO.26/2023 ശപകാരം വകായാരകര ഉപകോാ്ത പരിഹാര
കഫാഞിിന് ാുമാവക ശ്ര. ഷാജഹാാ പി., പൂരം ബിൽഡിംഗ്,
വെഞാഞാൂമ് പരാതി സാർപികുകനും 20.06.2023-ൽ െിൊരാ
നമിുകനും തിനതി 11.10.2023 ശപകാരം താവഴ പഞനും ശപകാരം
നിർക്്ം ലോികുകനും വെയ്ിയുണ്.

• Timely removal of touching.

• To speed up the proposed underground laying work.

• To ensure polite behavior and consumer friendly attitude.

ഉിരെിൽ പഞനും ശപകാരം 33 & 11 kV ലലനുകളിലുയ മചിംഗ്
ആനുെൽ വാനിന്ഞനാസ് കകാടശമാക്് (AMC) ശപകാരം
പൂർിിനാകിനിയുണ.്

ദകുതി 2 പദതിനിൽ (additional DPR)-ൽ ഉൾവപമുിി താവഴ
പഞനുി കജാലികൾ വെയ്ുവകാണ് വെഞാഞമൂമ് മൗട ശപകദ്ി്
ലെദകുത െിതരാം വെയുി 9 ശമാാസ്കഫാർാഞുകൾ വെഞാഞാൂമ്
33/11KV സബ്കസഷനിൽ നിിുയ ശപകതകക ഫരഡർ (Independent feeder)
െഴി നൽകുിതിനുയ പാികൾ തുമപിനിയുണ്. ഏകകദ്ം 3
ാാസിിനുയിൽ കാൽ കജാലികൾ പൂർിികരിന്കും െിധം
പുകരാഗാികുിുണ്.

 11KV line with ABC 150 sq mm using A type Poles from Vayette to Kunil

 11KV OH line from VV12
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 11kV Under Ground Cable from Substation to Vayyette

നിലെിൽ ആറിപൽ 110 വക.െി. സബ്കസഷനിൽ നിിും 10.5കി.
ലദർഘകാുയ 33 വക.െി ലലാ (ോൂരിോാഗെും െസ്ു െിനുയിലൂവമ)
െഴിനാാ് വെഞാഞാൂമ് 33/11 വക.െിസബ്കസഷന്ഫരഡ് വെയുിത്.
വെഞാഞാൂമ് 33/11 വക. െി സബ്കസഷനിൽ നിിുയ 11kV
വെഞാഞാൂമ് ഫരഡർ ആകുിു ശപകദ്കിന്ക് സല്
വെഞാഞാൂമ് വമൗട ശപകദ്കികു ലെദകുതി ലോകാാകുിത്.
നിലെിൽ 33KV, 11KV, LV ലലനുകൾ പൂർണാാനും bare
(ഇാസുകലഷാ ഇലാി കമികൾ വകാണ് നിർമിതാാന ഓെർ
വഹഡ് ലലനാകുിു. ാുാകാലപളിൽ വെഞാഞാൂമ് വസകാ
അതിർിിനാന ലാലകുഴി വെയാാിന്കൽ ോൂതാമകി
രംഗശപോാത് ോാഗപൾ െവരനും വെഞാഞാൂമ് ഫരഡർ െഴിനാാ് 11
വക.െി. സല് എിിചിരുിത്. എിാൽ വെഞാഞാൂമ് മൗട
വഞസിഡാസ് അകസാസികനഷാ/ െകാപാരി െകെസാനി ഏകകാപന
സാിതി എിിെരുവമ പരാതിവന തുമർി് അധിക ാരപൾ നിഞഞ
ശപകദ്പളാന ാുളനം-പുിനം-വെയാനികൽ, പുതൂർലാലകുഴി,
താശമാവപായ് ോൂതാമകി, എിി ശപകദ്പൾ നഥാശകാം വെമുർ
വനലനാമ്ഫരഡഞികലന്ക് ാാറിനിയുണ്.

ആറിപൽ സബ്കസഷനിൽ നിിുയ വെമുർ & കളാചൽ
ഫരഡഞുകളിൽ നിിാാ് വെഞാഞാൂമ് ഫരഡഞികലന്ക് സാധാരാ
ഗതിനിൽ ബാക് ഫരഡ് വെയുിത്. വെമൂര് കളാചൽ ഫരഡഞുകൾ
അെനെകഞരി, ൊാനപുരം വസകാ ശപകദ്പളികലകും സല്
നൽകുിതിനാൽ ബാക് ഫരഡിംഗ് സാനപളിൽ കാൽ
വസകനുകളിൽ െരുി ലെദകുത ാുമകെും വെഞാഞാൂമ്
ജംഗ്ഷവന ബാധിന്കാഞുണ്. കൂമാവത ാാർച് ഏശപിൽ ാാസപളിവല
അധിക ലെദകുത ഉപകനാഗം കാരാം ബാക് ഫരഡ് വെയുി
അെസരപളിൽ കലാഡ് ഫരഡഞിന് താപാാ കഴിനാവത െരുി
അെസരപളിൽഫരഡർ ശമിപ്ആകുിഅെസനും കൂമുതൽസ്ിച്
ഓഫ് ആെ്കാാനും െിിയുണ്. ഇിരം സ്ിച് ഓഫുകൾ
ജരെനകാരുവമ സുരക ാുാനിർിിവകാണ് ഒഴിൊകാാ
പറാിതാാ്.

വെഞാഞാൂമ് മൗാിവല ലെദകത ാുമകിിവന സംബനിച്
പരാതി ലോിചതിവന തുമർി് വെഞാഞാൂമ് ഫരഡർ പുനഃശകാരകരിച്
ജംഗ്ഷനിലും പരിസര ശപകദ്ിുാാനി നിജവപമുിി. കൂമാവത ഈ
ശപകദ്പളിൽ കലാ വമാഷാ ലലനിൽ അമികമി
ഉണാനിവകാണിരുി ലലാ കഷാർയ് (കമികൾ തമിൽ
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കൂയിാുയുിത)് ശമാാസ്കഫാർാർ ഫകൂസ് കപാകുിത് എിിെ െലിന
അളെ് െവര ഇലാതാകുിതിന് കലാ വമാഷാ ലലനിൽ spacer
സാപിചതിലൂവമകഴിഞിയുണ്.

ആറിപൽ സബ്കസഷനിൽ നിിുയ 33kV വെഞാഞാൂമ്
ഫരഡർ covered conductor ആകി ാാറുി ശപെതിി RDSS(Revamped
Distribution Sector Scheme)- ൽഉൾവപമുിിനിയുണ്.

ഇിരിിൽ ഒരു പരാതി െിതിന്വഞ അമിസാനിിൽ കാന്
2023 വനമുാപാമ് ഡിെിഷനിൽ കസഫ്റി കനാഗിിൽ നമി
െർചനുവമ അമിസാനിിൽ ശമാാസ്കഫാർാർ എ.ബി (AB switch)
ശപെർിിപികുി അെസരപളിൽ എൽ റി ഫകൂസ് ഊരിാാറി എലാ
സുരകാ ഉപകരാപളും ഉപകനാഗിച് വകാണ് ഫരഡർ സ്ിച് ഓഫ്
എമുകാവത ശപെർിിപികാവാിു ജരെനകാർക് നിർക്്ം
നൽകിനിയുണ്.

100 ശമാാസ്കഫാർാർ ഉയ വെഞാഞാൂമ് വസകനിൽ
ഇിരിിൽ ശമാാസ്കഫാർാർ AB ഓപകഞറു വെയുിതിന് കെണി
എമുിിരുി സ്ിച് ഓഫുകളുവമ എണം പരാാെധി
ഇലാതാകിനിയുണ്. കാൽ ശപസാ്െിച പാികൾ
പൂർിിനാകുികതാവമ വെഞാഞാൂമ് മൗാിൽ സംോെികുി
ലെദകുത ാുമകംനാാാാശതാാനികുഞന്കാാകഴിനുിതാാ്.

ഹർജിനിൽ പഞനും ശപകാരം ഒഫിഷകൽ കഫാാിൽ െിളിചാൽ
കഫാട അറാഡ് വെയുിില എി ഒരു പരാതി ശ്ദനിൽ വപയിയില.
എിിരുിാലും ഒഫിഷകൽ കഫാട കതതകാാനും അറാഡ്
വെയാവാിും അറാഡ് വെയാാ പറാി സാഹെരകിിൽ
കതതകാാനും സാനബനിതാാനി കാൽ നമരികലക് തിരിവക
െിളിച് പരാതി െിെരംഅകന്ഷിന്കാംഎിും കർ്ന നിർക്്ം
നൽകിനിയുണ്. നിരനരം കഞണ് കപാകുിത് വകാണ് ഇലക്ശമിക്
ഉപകരാപൾ കകമാൊനുയ സാധകത സാകനതികാാനി ഇല.
ഇിരിിൽ കടസകൂാർ നമർ ഉൾപവമനുയ ഒരു പരാതി
വസകാ ഓഫിസിൽ ലോിചിയില. ാുാകൂയി നിശനിചിയുയ
പാികൾക് രജിസർ വെയ്ിയുയ കഫാട നമഞികലക് ാുാകൂയി
വാകസജ് (SMS) നൽകുിുണ്. കകരള കസറ് ഇലക്ശമിസിറി
ഇലക്ശമിസിറി വഞഗുകലറഞി കമരഷാ ശപസിദികരിച No.1/1/KSERC-
2015/ Dated, Thiruvananthapuram 15th December, 2015, KERALA STATE
ELECTRICITY REGULATORY COMMISSION (STANDARDS OF
PERFORMANCE OF DISTRIBUTION LICENSEES) REGULATIONS, 2015
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വഞഗുകലഷാ (3) ശപകാരം ഹർജിനിൽ പരാാർ്ികുി ലെദകുത
തമസിിന് നഷ്യ പരിഹാരിിന്വഞ പരിധിനിൽെരുിില.

പരാതികാരനരട്എതി്താദയ

വെഞാഞാൂമ് ഇലക്ശമിസിറി ഓഫരസിൽ നിിും Statement of
Facts on Representation No: P052/2023 തി statement-ൽ പഞനുി ഒരു
നമപമിനും ഇിു െവരനും സ്രകരിചിയില. ശമാാസ്കഫാർാഞിന്വഞ
കാരകം പഞനുിലാവത ഒരു കാരകെും ശപാകനാഗികാാനി
നമപിലാകുിില. ഇകപാഴും ദിനംശപതി പിും പതിനഞും
ശപാെി്കം കഞന്ഞ് കപാനി െരുിുണ്. കഞന്ഞ് കപാകുി അഞിനിപ്
നാല് ാാസപൾക് ക്ഷം ഒരു ശപാെി്കാാാുണാനത്.
ശമാാസ്കഫാർാർ എ.ബി. (A.B Switch) ശപെർിിപികുി
അെസരപളിൽ എൽ. റി ഫകൂസ് ഊരിാാറി എലാ സുരകാ
ഉപകരാപളും ഉപകനാഗിച് ഫരഡർ സ്ിച് ഓഫ് എമുകാവത
ശപെർിിപികാവാിു ജരെനകാർക് നിർക്്ം
നൽകിനിയുവണി് പഞനുിത് പചകയാാാ്. 30/10/2023-ൽ
നിരനരം കഞന്ഞ് കപാനകപാൾ ഇലക്ശമിസിറി ഓഫരസിൽ
െിളിചകപാൾ ജരെനകാരാ പഞഞത,് ഈ െിെരം ഞപൾക്
അഞിനില, ഞപൾക് ഒരു നിർക്്െും നൽകിനിയില, A.E-കനാമ്
തവി അകന്ഷികാവാി് പഞഞു. ഇമന്കിമന്ക് കഞന്ഞ്
കപാകുിതു കാരാാാാ് ഉപകരാപൾ കകമാകുിത് എിാാ്
ഇലക്ശമരഷകാ പഞനുിത്. നിരെധി ബൾബുകൾ, കഫാകയാസാറ്
വാഷരാ, ശഫിഡഡ് തുമപിനെ കകമാകുകനുണാനി. കഫാകയാസാറ്
വാഷരാ കകമാനകപാൾ ഞിപനർ വെയ്ബില് കൂമി ഉയമകം വെയുിു.
ഇതിന്വഞവനലാം നഷപരിഹാരം ഓംബുഡ്്ാാാ ഇമവപയ്
വെഞാഞാൂമ് ഇലക്ശമിക് വസകനിൽ നിിും ഈമാകി
തരാവാിും, നിരനരം കഞന്ഞ് കപാകുിതിവനതിവര ്ാ്്താാന
പരിഹാരം നമപിലാകാവാിുംഅകപകികുിു.

തിശദാനത്യ ദട്താ്ദത്യ

ഈ കകസിൽ െി്ദാാന ൊദം കകൾകൽ 12/12/2023, 03:00

PM-ന് എകി്കകൂയരെ് എഞിനരനർ, ഇവലക്ശമികൽ ഡിെിഷാ,
കഴകൂയം, കകാടവഫഞാസ് ഹാളിൽ വെച് നമിു. പരാതികാരനാന
ശ്ര. ഷാജഹാാ പി കൂമാവത എതിർ കകിനാന ശ്രാതി. സജരന H.,
AEE, വെഞാഞമൂമ് സബ് ഡിെിഷാ, KSEBL-ഉം പവനമുിു.

അപരൽ പരാതികാരനാന ശ്ര ഷാജഹാാ വെഞാഞാൂമ്
നിൊസിനും ഒരു ബിൽഡിങ് ഉമാസനുാാാ്. അക്ഹിിന്വഞ
വകയിമിിൽ െിെിധ െകാപാരസാപനപൾ ശപെർിികുിു.
അമികമി ഉണാകുി ലെദകുത തമസാാാ് ശപധാന ശപരശം. പല
ദിെസപളിലും ഒരുപാമ് തൊ ലെദകുതി കപാകുിതു നിാിിം
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ഈ സാപനപൾക് ്രിനാന രരതിനിൽ ശപെർിികാാ
കഴിനുിില. ാാശതെുാല ഇമന്കിവമ ഉണാകുി ലെദകുതിനുവമ
കപാകും െരെും നിാിിം െിലപിമിപുയ പല ലെദകുത
ഉപകരാപൾക് കകമുെരുകനും അതു നിാിിം സാമിിക
നഷം കനരികമണി െരികനും വെയുിു എിതും പരാതിനിൽ
പഞനുിു. ലലസാസിനുവമ ഉകദകാഗസ തലപളിൽ
പരാതിവപയിയും ്ാ്്തപരിഹാരാുണാനില.

വെഞാഞാൂമ് ോാഗകികുയ ലെദകുത െിതരാ
സംെിധാനവികുഞിച് ആരാഞകപാൾ ആറിപൽ 110 kV substation-
ൽനിി്ആരംോിചിരികുിഒരു 33kVലലനിവനനാാ് ശപധാനാാനും
അെലംബിചിരികുിത്. ഈ ലലാ ഏകകദ്ം 10
കികലാാരറഞിലധികം ദൂരം ശഗാാശപകദ്പളിലൂവമ െരുിതിനാൽ
തവി ാരചിലകളും ാറും തയുിതു നിാിിാുയ ലെദകുതമസം
അമികമി ഉണാകുിു. ഈ ലലാ വെഞാഞാൂയിൽ
െകയറിനമുിു സാപിചിയുയ 33kV substation-ൽഅെസാനികുിു.
അെിവമ നിിും ആരംോിചിരികുി 11 kV line- ൽ നിിാാ് ശപസ്ു ത
വകയിമിികലക് ാറും ലെദകുതി ലോകാാകിനിരികുിത്. OH line
ആനിെരുി ഈ ഫരഡഞിലും അമികമി തമസപൾ കനരിമുിു.
ആദകഘയം എി നിലനിൽ 11 kV line-വല ോാഗികാാനി ോൂഗർോ
കകബിളികലകും കുകഞ ോാഗം ABCലലനികലകും ാാറുിത് െഴി 11kV
ലലാ ാുഖാനിരം ഉണാകുി തമസപൾ
ഒഴിൊകും എിാാ് എതിർകകി അഞിനിചത്. അത് എശതനും
കെഗം നമപിലാകാവാി ഉഞപും ൊദം കകയ ദിെസം
നൽകുകനുണാനി. ആറിപൽ സബ്കസഷനിൽ നിിുയ ഒരു 33kV
line ാാശതാാാ് ഇെിവമ ലെദകുതി ലോികുിതിനുയ ഏക കശസാതസ്.
ഇതിന്വഞലെദകുത കമികൾകെർ വെയുിതിനുയനമപമി RDSS -
ൽ ഉൾവപമുിി വെയാനുയ ശ്ാം നമിിനിയുണ് എിും
എതിർകകി ഉഞപു നൽകി. CGRF -ന്വഞ തരരുാാനിിനു ക്ഷെും
അെിവമനുണാനിരുി അെസന്ക് െലിന ാാറവാാിും
സംോെിചിയില എിാാ് പരാതികാരന്വഞ ൊദം. ൊദം നമി 12-12-
2023 നും ലെദകുതമസം ഉണാനി എിും
അഞിനികുകനുണാനി. പരാതികാരാ തി െിെരപളുവമ
അമിസാനിിൽ വസപ്റംബർ 18 ാുതൽ നെംബർ 2 െവരനുയ
ലെദകുത തമസിിന്വഞ സിതി െിെരപൾ താവഴ
വകാമുിിരികുിു.
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തരനതി എശത തൊ
ലെദകുത

തമസം ഉണാനി

തരനതി എശത തൊ
ലെദകുത

തമസം ഉണാനി

18/09/2023 4 ശപാെ്കം 09/10/2023 1തൊ (9
ാാികൂർ)

19/09/2023 1 10/10/2023 3

22/09/2023 1 13/10/2023 4

24/09/2023 1 19/10/2023 4

25/09/2023 1 21/10/2023 7

26/09/2023 2 23/10/2023 4

27/09/2023 1 24/10/2023 5

28/09/2023 1 26/10/2023 5

29/09/2023 4 27/10/2023 1

30/09/2023 2 28/10/2023 1

02/10/2023 1 30/10/2023 6

03/10/2023 2 31/10/2023 4

04/10/2023 1 01/11/2023 1

06/10/2023 1 02/11/2023 1

ഇതിൽ നിിും CGRF -ന്വഞ ഉിരെിന് ക്ഷെും അമികമിനുയ
ലെദകുത തമസം ഉപകോാ്ാകൾക് ഉണാകുിു എി്
ാനസിലാകാം.

LT- ലലനിന്വഞ കജാലിക് കെണിനും HT ഓഫാകി െന്കുി
ശപൊത ഉവണി് ാനസിലാകുിു. ലെദകുത ലലനിൽ ശപെർിി
വെയുകമാൾ ആെ്കാാന സുരകാ നമപമികൾ എമുകുകനും
കഴിെതും HT Line switch off വെയാവത LT Line-വല പാികൾ നമിാാ
ശ്ാികുകനും കൊം. ലലസാസിലെദകുതി നൽകുികതാവമാപം
കാരകകാാാന രരതിനിൽ അത് നൽകുകനും കൊവാി് ലെദകുത
നിനാംഅനു്ാസികുിു. Section 42(1) of Act

42(1) "It shall be the duty of a distribution licensee to develop and
maintain an efficient co-ordinated and economical distribution system in his
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area of supply and to supply electricity in accordance with the provisions
contained in this Act.”

അതുകപാവലതവി കകരള ഇലക്ശമിസിറി സല് കകാഡ് 2014-
വല വസകാ 4-ൽ ലലസാസി കാരകകാാാന ലെദകുത െിതരാ
സംെിധാനം നമപിലാകകണതിവനകുഞിച് ശപതിപാദികുിു.

4(1) “The distribution licensee shall develop and maintain an efficient,
coordinated and economical system in his area of supply”

4(2) “The licensee is responsible for ensuring that its distribution
system is upgraded, extended and strengthened to meet the demand for
electricity in its area of supply”

4(3) “The licensee shall ensure that all electricity supply lines and
equipment that are belonging to the licensee or under its control in the
premises of the consumer, are in a safe condition and are fit in all aspects
for supplying energy and further the licensee shall take adequate
precaution to avoid danger that may arise in such premises from such
supply lines and equipment.”

കൂമാവത വസകാ 7-ൽ ഉപകോാ്ാെിന് നൽകകണ കൊൾകയജ്
നിലൊരവികുഞിചു െിെരികുിു.

(7) “The licensee shall not vary the voltage at the point of supply from the
voltage levels as specified hereunder is permissible without written consent of
the consumer or with the previous sanction of the Commission:

Provided that variations in voltage at the point of supply within the
limits specified hereunder is permissible without written consent of the
consumer or the sanction of the Commission:

(i) six per cent on higher side and lower side in the case of low
tension supply; -

(ii) six per cent on the higher side or nine per cent on the lower sale
in the case of high tension supply; and

(iii) ten percent on the higher side or twelve and a half percent on the
lower side in the case of extra-high tension supply:

Provided further that the above limits of variations in voltage levels
shall be applicable till the Central Electricity Authority specifies a different set
of limits.

കാൽ പയികനിൽ ഉയതുകപാവലനുയ ലെദകുത തമസം
ഒരികലും അനുെദനരനാല. െകാപാരസാപനപൾ ്രിനാനി



10

ശപെർിികകണതിന് തമസാിലാി ലെദകുതി
അതകനാകപകിതാാാ്. ഉനർി െിലനിൽ ലെദകുതി
ഉപകനാഗികുി ഇിരം ഉപകോാ്ാകൾക് കുറാറകസെനം
നൽകാാ ലലസാസിനുവമ ഉകദകാഗസർ ബാധകസരാാ്. ഇെിവമ
പരാാർ്ികവപയിയുയ ശപരശപൾ.

1. ാുാകൂയി അഞിനികാവത ലെദകുത ലലനുകൾ ഓഫാകുകനും
അതുെഴിലെദകുതതമസം കനരിമുകനും വെയുിു.

2. AE ഉൾവപവമനുയ ഉകദകാഗസർ ഔകദകാഗിക കഫാാിൽ
െിളിചാൽ കപാലും ശപതികരികുിില.

3.പരാതിവപമാനുയ വസകനിവല കഫാട സദാ
തിരകിലാനിരികും അഥൊ കിയിനാലും നല രരതിനിലുയ
സാരപനം ഉണാകുിില.

4.എതിർകകി നൽകി എി് പഞനവപമുി പല നിർക്്പളും കരഴ്
ജരെനകാരിൽ എിിനിയില അതിനാൽ തവി അെ
ശപെതിി പഥിിവലിുിില.

ഇിരം ശപൊതകൾ കസെന ദാതാൊന ലലസാസിനുവമ
ജരെനകാരിൽ നിിും ഉണാകാാ പാമില. അതിനുയ സത്ര
നമപമികൾഎതിർകകിനമപിൽ െരുകിണതാാ.്

ഈ ശപകദ്വി ലെദകുത െിതരാ സംെിധാനം
കാരകകാാാകുിതിന് കെണി ശഹസ്കാലാമിസാനിിലും ദരർഘ
കാലാമിസാനിിലും െില നമപമികൾ ലലസാസി
ലകവകാകയണതാാ്.

A. ശഹസ്കാലനമപമികൾ

1. 33kVലലനിന്വഞഎശതനും കെഗം covered conductorആകിാാറുക.



11

2. ശകാാാന ഇമകെളകളിൽ 33 വക.െി. ലലാ പരിക്ാധികുകനും
ാരചിലകളും ാറും വെയി ാാറി tripping ഉണാകാവത സൂകികുകനും
വെയുക.

3. 11kV ലലനിൽ ആരംോിചിയുയ UG Cabling, ABC എിിെ എശതനും
കെഗം പൂർിിനാകുക.

4. 11kV ലലനും ഇമന്കിവമ പരിക്ാധികുകനും, ാരചിലകളും ാറും
വെയി ാാറി ലലാ പൂർണാാനും ശപെർിനകാാാകി
നിലനിർിുകനും വെയുക.

5. AB switch ശപെർിികുിതിനു ാുമാനി LT Line ഫകൂസ് ാാറുകമാൾ
ലലനിൽ ഉണാകാാ സാധകതനുയ High Voltage Surge
ഒഴിൊകുകനും വെയുക. ഇതുെഴി ലെദകുത ഉപകരാപളുവമ
കകമുപാമുകൾ ഉണാകാനുയ സാധകതഒഴിൊകാം.

6. 11kV line -ൽ അനുകനാജകാാന ദൂരപളിൽ line isolation സംെിധാനം
നമപിലാകുക.

7. 11kV line-ൽ തമസരഹിതാാന ലെദകുത ശപൊഹം ഉഞപാകാാ
്രിനാന ബാക്ഫരഡിങ്സംെിധാനം നമപിലാകുക.

8. LT ലലനുകൾ പരസര്ം കൂയിാുയാതിരികാനുഉയ സംെിധാനം
നമപിലാകുക. ആെ്കാാന സലപളിൽ ABC- നികലക് ാാറുകനും
വെയുക.

9. ലെദകുത തമസപൾ ഉപകോാ്ാെിവന ാുാകൂയി
അഞിനികാനുയസംെിധാനംകുറാറതാകുക.

10.ലെദകുത ഉപകോാഗിിനനുസരിച് അധികം ശമാാസ്കഫാാഞുകൾ
സാപികുക.

B. ദരർഘകാലാമിസാനിിൽ കെണനമപമികൾ

1. ആറിപൽ 110kV സബ്കസഷനിൽ നിിും ഒരു 33kV UG Cable
ഫരഡർവെഞാഞാൂയികലക് വകാണുെരിക.

2. വെഞാഞാൂമ് ശപകദ്വി 11kV lines ോൂഗർോ കകബിളുകളികലക്
ാാറുക. മൗാിവലലെദകുതെിതരാസംെിധാനംകുറാറതാകുക.

ലെദകുത നിനാം നിഷർ്ഷികുി രരതിനിൽ standard of performance
കർ്നാാനും നമപിലാകാാ ലലസാസി ബാധകസനാാ്.
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അതിനുയ നിനാാെലികൾ KSERC (Standard for Performance of
Distribution Licensee) Regulation 2015 ശപകാരം നമപിലാകിനിയുണ്.
അതുശപകാരം ലലസാസി Consumer Average Interruption Frequency
Index and Consumer Average Interruption Duration Index എിിെ െളവര
താഴ്ി നിലനിൽ നിലനിർിാവാി് നിഷർ്ഷികുിു. KSERC
നിഷർ്ഷിചിരികുി Average Service availability Index 97.5% ാാശതാാാ്.
അത് പാലിചിവലനിൽ നഷപരിഹാരം നൽകകണതാവാി് Shedule-
1ൽ പഞഞിയുണ്. അപരൽ പരാതികാരാ ആെ്കവപയ ശപകാരം
ഉപകരാപൾ കകമുെിു എിത് സം്നകല്ാകനക വതളിനികാാ
കഴിനാിതിനാൽനഷപരിഹാരംെിധികാാകഴിനില.

ത്ര്രാനയ

സാർപിച കരഖകൾ പരിക്ാധികുകനും, പരാതികാരന്വഞനും
എതിർകകിനുവമനും ൊദം കകൾകുകനും വെയ് ക്ഷം, ാുകളിൽ
സൂെിപിച െി്കലനിിൽ എിുകനും ഇനിപഞനുി തരരുാാനം എ
മുകുകനും വെയുിു.

1. ശഹസ് കാലാമിസാനിിൽ നമപിലാകകണ പദതികൾ
പരാാെധി നാലുാാസിിനകം നമപിലാകുക.

2. ദരർഘ കാലാമിസാനിിൽ നമപിലാകകണ പദതികൾ
പരാാെധി രണുെർഷിിനകംനമപിലാകുക.

3. കസെന ദാതാവെി രരതിനിൽ ലലസാസിനുവമ
ഉകദകാഗസരുവമ ഉപകോാ്ാകകളാമുയ സാരപനം
വാചവപമുിുൊനുയനമപമികൾലകവകായുക.

4. ഉപകരാപൾകുണാന കകമുപാമുകൾ ലെദകുതി
ശപൊഹിിന്വഞ ഗുാനിലൊരികർച ാൂലാാവാി്
പൂർണാാനും വതളിനികാാ കഴിനാിതിനാൽ നഷപരിഹാരം
െിധികാാകഴിനില.

5. ാറു വെലെുകൾഒിുംഅംഗരകരിചിയില.
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ഇാദരനെിസിിിഓയബ്ഡ്രരാമ
P/052/2023/ തരനതി: 21/12/2023.

അയക്നതര:

1. ശ്ര. ഷാജഹാാ പി, പൂരം ബിൽഡിംഗ് , വെഞാഞാൂമ്, പി.ഓ.,
തിരുെനനപുരം ജില.

2. അസിസന്ഞ് എകി്കകൂയരെ് എഞിനരനർ, ഇലക്ശമികൽ സബ്
ഡിെിഷാ, കകരള കസറ് ഇലക്ശമിസിറി കബാർഡ് ലിാിറഡ്.,
തിരുെനനപുരം ജില.

പദ്പരസര്പിക്നതര:

1. വസശകയഞി, കകരള കസറ് ഇലക്ശമിസിറി വഞഗുകലറഞി കമരഷാ, KPFC
ോെനം, വെയനമലം, തിരുെനനപുരം -10.

2. വസശകയഞി, വക.എസ്.ഇ.ബി ലിാിറഡ്, ലെദകുതി ോെനം, പയം,
തിരുെനനപുരം- 4.

3. വെനർകപഴട് , കടസകൂാർ ശഗിൊസ് വഞവശഡസൽ കഫാഞം ,
ലെധകുതി ോെനം, കകരള കസറ് ഇലക്ശമിസിറി കബാർഡ് ലിാിറഡ് ,
വകായാരകര - 691 506.


