
1

THE STATE ELECTRICITY OMBUDSMAN
D.H. Road & Foreshore Road Junction, Near Gandhi Square,

Ernakulam, Kerala-682 016
Ph: 0484 2346488, Mob: 8714356488
Email: ombudsman.electricity@gmail.com

അപ്പപരാതി നമ്: P/07/2024
(സാനിധ്യ: എ. ചന്ദ്രാരമ നായ്)

ത്യതി: ഏനപിപ -11-2024

പരാതികാരാ : ശ്ര മുഹമ്മ റാഫി എം.പി.,

മമലെ പരടിമേക്ലഹസ്മ,

തനെൂർ പി.ഓ., മെപുറം ജില-676307.

എതിർകകി : അ്ിസനമറമ എകി്കകൂയരടമ എഞിനരേർ,

ഇെകമശടിക്്ബമ ഡിടിഷാ,

മകരള മസറമ ഇെകമശടി്ിറി മബാർഡമ െിമിറഡമ,

തിരൂർഈസമ, മെപുറം ജില.

ഉതരതര

പരാതിയ്ടെ പശാതായ

അപര് പരാതി ്മർപിപിയുച ശ്ര മുഹമ മ് റാഫി മെപുറം ജിലേിലെ

ലപാ്ുും ഇെകമശടിക് ല്കനിലെ വട്കുതി ഉപമോാ്ാടാാമ.

അമ്ഹേിനമലറ കൺ്കൂമർ നമർ 1165705007633 ആാമ. പരാതികാരാ

28.07.2023നമ meter shifting, load change, tariff change, ownership change

എനിടേമകമ മടുി അമപക ഓൺവൊ ്മർപിലപചിെും പെ

കാരാങ് പറഞമ മ്ടനങ് േഥാ്മേം ന്കാതിരുനു. പെ

ഉമ്കാഗസലരേും മനരി് കുമ അമപകിപിയും ഓമരാ കാരാങ് പറഞമ

പിലനേും താമ്ിപികുകോാുുാേതമ. രുു മാ്ങ്കുമ്ഷം load

change, tariff change and ownership change എനിട 27/09/2023നമ

നടപിൊകുകേും meter shifting 7/10/2023 നമ പൂർേരകരികുകേും ലെയ്ു.

കാെതാമ്ം മനരിയതിനമ നഷപരിഹാരം െോകമാകുക, കാെതാമ്ം

ടരുേിേ ഉമ്കാഗസർലകതിലര നടപടി ്്രകരികുക എനിടോാമ

പരാതികാരനമലറ ആട്കം. CGRF-് ന്കിേ പരാതിേി് CGRF
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നടപടിശകമങ് പൂർേിോകി 30/12/2023-് ഉേരടിറകി. CGRF-നമലറ

ഉേരടിനമഅപരൊേിയാാമഈപരാതി്മർപിപിയുചതമ

പരാതികാരനരട് താദയ

1165705007633 എന കൺ്കൂമർ നമറിെുച നിെടിലെ കാകാ Metre

Shifting, Load Enhancing, Tariff changing, Ownership changing എനിടേമകമ

മടുി 28/07/2023-നമ ഓൺവെനി് അമപക ്മർപിപതിമനതുടർനമ

07/08/2023-നമ ലപാ്ുും ല്കാ ഓഫര്ി് ഉച അനി് എന

ഓടർ്ിേർ വ്റി് ടരികേും RCCB ലടപിയില എനമ പറഞമപാ്

അകലേ ഡി്മശടിബകൂഷാ മബാർഡി് സാമഡർഡമ IS732:2019, IS3043:2018

ശപകാരം ്ർകകൂയമ തരംതിരിപമ മൂനമ RCCB ലടപിയുലുനും അമ്ഹമോടമ

അകേമ ടനമ പരിമ്ാിികാാ ആട്കലപടുകേും ലെയ്ു. എനാ് അമ്ഹം

ടരടിനകേമ കേറി പരിമ്ാിികാലത മരറർ മബാർഡിാലറ കൂലട RCCB ഫിറമ

ലെയ്ാ് മാശതമമ കാകാ തരികേുചൂ എനമ ടാ്ി പിടികുകേും

കൂടുത് അറിോാ ല്കാ ഓഫര്ിലെ അ്ിസാറമ എാജിനരേലറ ടനമ

കാാാാ പറേുകേും Supply Code 2014 ലെ 98 ശപകാരം താരിഫമ

മാറുനതിനുച മരറർ റരഡിങമ എടുകുകേും ലെയാലത മടങി.

ല്കാ ഓഫര്ി് ലെനമ കാരകങ് തിരകിേമപാ് ഈ ഓഫര്ിാലറ

കരഴി് കാകാ കിയാലമചി് മരററിാലറ കൂലട RCCB ഫിറമ ലെയ്

നിർബനമാാമ എനമ അ്ിസനമറമ എാജിനരേർ അറിേിപു. RCCB സാമഡർഡമ

ശപകാരം ്ർകകൂയുക് തരംതിരിപമ ഫിറമ ലെയ്ിയുലുനമ അമ്ഹലേ

മബാികലപടുേി. അങലന ഇലാേ ഒരു നിേമം നാം പാെിമകുതമ ഉമുാ

എനമ മൊ്ിപമപാ് ഇതാാമ ഈ ഓഫര്ിലെ നിേമം എനമ പറഞു.

Distribution Board ് മൂനമ RCCB ഉലുനിരിലക 10/08/2023 നമ

അപരമകഷാലറ Online STATUS Check ലെയ്മപാ് ്ംഗരത എന ്ബമ

എഞിനരേർ ടർകമ വ്റി് ടനമ പരിമ്ാതികലത ELCB ലടപിയില എനമ

ഓൺവെനി് മരഖലപടുേിേതാേി കുു. ഈ കാരകം ്ംബനിപമ

15/09/2023 നമ തിരൂർ ഈസമ AEE ലേ മനരി് കുമ മരഖാമൂെം പരാതി

മബാിിപിപു. നിരനരം AEE-ലേ ടിളിപു അമന്ഷിപതിാലറ ോാഗമാേി

21/09/2023 നമ രാടിലെ ല്കാ ഓഫര്ി് നിനും അ്ിസാറമ

എാജിനരേറുലട ഒപും ഓഫര്മ മുശ്േുമിലാേ ഒരു കേമ അനി്

ഓടർ്ിേർ ടരയി് ലകാുമ തരികേും എനമലറ ോാരകേി് നിനും ഒപിയമ

ടാങികുകേും ലെയ്ു. ഈ കേിാലറ ഉചടകേി് പറേുന
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സ്ൂ ്/അംഗനടാടി ലകയിടം എനമലറ വ്റുമാമോ ടർകുമാമോ ോലതാരു

ബനടുമില.

ഈ കേമ എനിാലറ മപരിൊലാനമ മനസിൊകാാ പറാേതിനാ്

അ്ിസാറമ എാജിനരേലറ ല്കാ ഓഫര്ി് മനരി് മപാേി

കാാിപമപാ് അമ്ഹം ഈ കേിാമമ് ഒപും ്രെും ലടപമ തനു. അമത

്ിട്ം തലന ടരുും AEE-ലേ തിരൂർ ഓഫര്ി് മപാേി മനരി്

കാാുകേും അ്ിസാറമ എാജിനരേർ മമ് കേി് പരാമർ്ിപ നിേമം

(CEA ലറഗുമെഷാ 2010 - 42) എനികമ ടാേിപു തരികേും ലെയ്ു. എനാ് ഈ

പറഞ നിേമ ശപകാരം മരററിനടുേമ(Point of Commencement)് RCCB

ലടകാം എനുചതമ ഞങ്കമ കാാാാ ്ാിിപില. മാശതമല ഈ

റഗുമെഷാ ശപകാരം 250V ് 5 KW താലഴ ഉച കാകനുക്കമ RCCB

നിർബനമില എനും ഞങ്കമ കാാാാ ്ാിിപു. മപാേിനമറമ ഓഫമ

കലമാറമ്മലമാറി് (മരററിനടുേമ) ഉുാേിരിമകു ്്ിപമ ഗിേറിനമ

്ംബനിപമ പറേുന പരാമർ്േിെും RCCB മടാലമനമ പറഞിയില എനും

മനസിൊകാാ കഴിഞു. എനിയും ഇതിമ്് അമ്ഹംേിനമ

ഉേരടാ്ിത്ം ഏ്കാാ കഴിേില എനമ AXE എമനാടമ പറഞു.

മടാലമചി് ഞാാ അ്ിസാറമ എാജിനരേമറാടമ റിമപാർയമ മൊ്ികാം

എനും പറഞമ എലന തിരിപേപു. അതിനാ് ഇമത ്ിട്ം തലന

എകി്കകൂയരടമ എഞിനരേലറ മനരി് കാാുകേും ടിഷേം

അടതരിപികുകേും ലെയ്ു. അടർ ഈ കേിനമലറ മകാപി അടരുലട

ഇലമേിെി് അേകാാ മടുി ആട്കലപടുകേും പരിഹാരമുുാകാം

എനമ പറഞു എലന തിരിപേപു.

പിനരടമ 24/09/2023-നമ വടകുമനരം അ്ിസാറമ എഞിനരേർ എലന

ടിളികുകേും നാലള രാടിലെ എനികമ വ്റമ ്നർ്ികാലമനമ

ആട്കലപയു. തുടർനമ 25/09/2023-നമ രാടിലെ അ്ിസനമറമ എാജിനരേർ

വ്റമ ്നർ്ികുകേും ടർകമ ടിെേിരുേുകേും ലെയ്തിനമ മ്ഷം എലന

ഓഫര്ിമെകമ ടിളികുകേും ഏലറ െർപക്കമ മ്ഷം വ്റി് ലെയ്

ടർകിലന അോിനനികുകേും ഈ രരതിേിെുച ടർകമ അമ്ഹം എടിലടേും

കുിയില എനും പറഞു. എനിനാാമ ഈ കാകാ ഇശതേും കാെം

വടകിപലതനമ ഞാാ മൊ്ികുകേും CGRF മെകമ ഞാാ പരാതി

ന്കുകോലാനും പറഞു. ത്ട്രേി് അ്ിസാറമ എഞിനരേർ

നമുകമ ഇതിടിലട അട്ാനിപിപു കൂലട ഞാാ ഇടിലട നിനും സെം മാറി

മപാടുകോലാനും ഇനിടരുന അ്ിസാറമ എാജിനരേർകമ അതിാലറ
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ബാികത ടരികേും അടർകമ അതമ ബുദിമുയാടുകേും ഇമല എനമ എമനാടമ

പറേുകേും ലെയ്ു. ഞാാ ഉറപ തരരുമാനമാലാനമഅടലര ിരിപിപു.

അമന്ിട്ം തലന, വ്റമ ്നർ്ികാലത ഓൺവെനി് റിമപാർയമ

മരഖലപടുേിേ ്ംഗരത എന ്ബമ എഞിനരേലറ മനരി് കാാുകേും

ഓൺവെനി് മരഖലപടുേിേതിനമ ടി്്ാം്ം മൊ്ിപമപാ് അടരുലട

േൂ്ർ ഐഡിേി് നിനും അനി് എന ഓടർ്ിേർ ആാമ എലാം

ലെയ്ലതനു അടർകമ ോലതാരു പചുമില എനും എലന ിരിപിപു. പമക

ഞാാ CGRF മെകമ മക്മ ലകാടുകുകോാനും അടമരാടമ പറഞു. തുടർനമ

എാലറ ടേറിങി് ശപ്നങളിലനും അടരുലട ോാഗോാമ ലതറമ

പറിേതനും മനസിൊകി 26/09/2023നമ വടകുമനരം ്ംഗരത എന ്ബമ

എഞിനരേറും അനി് എന ഓടർ്ിേറും മനരിയമ വ്റി് ടരികേും 750

രൂപ അടപാ് ഇമപാ് തലന മരറർ മാറിലടപമ തരാലമനും പറഞമ അടർ

മടങി. തുടർനമ 28/07/2023നമ ന്കിേ അമപകകമ രുമ മാ്ങ്കമ

മ്ഷം 27/09/2023 നമ ഞങ്കമ Demant Note ന്കുകേും അനമ തലന 720

രൂപ അടകുകേും അകാരാമാേി ഇശതേും വടകിപിപതിനമ 28/09/2023

CGRF ്പരാതിേും ന്കി.

പനരടമ Online Status Check ലെയ്മപാ് 25/09/2023നമ Load Enhancing, Tariff

Changing എനര അമപകക് പൂർേരകരിപതാേി കാാുനു. എനാ്

28/07/2023നമ ന്കിേ അമപകേി് supply Code 2014 ശപകാരം

്ിട്േിനകം വ്റമ ്നർ്ിപമ റരഡിഗമ എടുകാേതിനാ് അനമമുത്

എനികമ കിലയു താരരഫമ ശപാബെകം ന്കിേിയിലാേിരുനു. മാശതടുമല

25/09/2023നും റരഡിഗമ എടുേിയില എനതാാമ ്തകം. പിനരടമ Supply Code

2014 Regulation 94(4)(The following time schedule shall be observed for completing

the works from the date of payment of expenditure:- (i) shifting of meter or weather

proof service line or both- seven days) ശപകാരം കാഷമ അടപമ ഏഴമ ്ിട്േിനകം

മരറർ ഷിഫമറമ ലെയാം എനിരിലക 12/10/2023 നമ പതിനഞമ ്ിടസം

ആേിയും മരറർ ഷിഫമറമ ലെയ്ിയിലാേതിനാ് 1912-കസമർലകേറി്

ടിളിപുകാരകം തിരകിേമപാ് ല്കാ ഒഫര്ി് ടിളിപു അറരകാലമനു

പറഞു. തുടർനമ 15/10/2023 നമ പുതുതാേി ൊർജമ എടുേ അ്ിസാറമ

എഞിനരേർ. ടരുും വ്റമ ്നർ്ികുകേും, മരററിനമ കൂലട RCCB

ലടകാാ ആട്കലപടുകേും അമ്ഹംേിനും മുാ അ്ിസാറമ

എഞിനരേമറാടമ ടി്്രകരിപമപാലെ ടിടരിപമ ലകാടുകുകേും ഞങ്

CGRF ് പരാതി മപാേടിടരം അറിേികുകേും ലെയ്ു. അമപാ്
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അമ്ഹേിനമലറ ോാഗേമ ടരഴമപ ്ംോടിപിയുുനമ അമ്ഹം ്ംമതിപു. മുാ

അ്ിസാറമ എഞിനരേറുലട കാരാോ് ആാമ കാഷമ അടപ ഈ അമപക

എാലറ ശ്ദേി് ലപടാലത മപാേതമ അതമകാരാമാാമ വടകിേതമ എനും

ഞങലള അറിേിപു. RCCB ലേ പറി കൂടുത് പഠിപിയമ കാകാ ്രിോകാം

എനുപറഞു മടങി. പിനരടമ, നിേമങളും സാാലറർഡും മനസിൊകിേ

അ്ിസാറമ എഞിനരേർ പിഴടമ തരിപറിേുകേും, 18/10/2023നമ മരറർ

ഷിഫമറിഗമ ലെയ്ു ന്കിേതമ.

28/07/2023നമ ന്കിേ അമപകകമ രുമ മാ്ങ്കമ മ്ഷം 27/09/2023 നമ

ഞങ്കമ Demant Note െോികുകേും അനമ തലന 720 രൂപ അടകുകേും

ലെയ്ു എനാ് ടിുും 22 ്ിട്ങ്കമ മ്ഷം മരറർ ഷിഫമറിഗമ ലെയ്ു

ന്കിേതമ എനതമ supply Code 2014 Regulation 94(4) ാലറ ടേമെഷാ ആാമ

എനമ മനസിൊകാം. ഈ പരാതി നിെനി്ലക 28/07/2023-ലെ application

ശപകാരം Tariff ശപബെകം ന്കാേ 04/09/2023-നമ ടന ഇെകമശടി്ിറി ബിലമ

അടകാേേിാലറ മപരി് 17/09/2023നമ ഓഫര്ിലെ വൊമാാടനമ

ഫകൂ്മ ഉരുലമനമ ോരഷാിലപടുേുകേും കകാഷമ അടപികുകേും ലെയ്ു.

ഇതും Supply Code 2014 - 130(2) നമ ടിരുദമാലാനമ പിനരടമ ഞാാ മനസിൊകി.

തുടർനമ 03/11/2023 നമ ടന ബിലി് 8/11/2023നമ 1912-് ടി്്രകരാം

മൊ്ിപമപാ് പരാതി ലറജിസർ ലെയ്ു(Tokken.No: 23128969048) തുടർനമ

9/11/2023നമ ല്കാ ഒഫര്ി്നിനമ ടിളികുകേും 25/09/2023 മുതെുച

താരിഫമ മാറം മാശതലമ തരാാ കഴിേു എനറിപു. എനാ് 10/11/2023നമ ഈ

പരാതി പരിഹരിപു എന ലമമസജമ െോിപതിലനതുടർനമ 13/11/2023നമ

ല്കാ അ്ിസാറമ എഞിനരേലറ മനരി് കുമ മരഖാമൂെം പരാതി

്മർപിപമപാ് എനികമ മുമുുാേിരുന അ്ിസനമറമ എഞിനരേർ

ലെയ്ുലടപ കാരകേിനമ എനികമ ഉേരടാ്ിത്ം ഏ്കാാ കഴിേിലനമ

പറഞു പരാതി ്്രകരിപു. ഇലത ്ിടസം പരാതിേുലട പർകപമ AEE-കും

എകി്കകുയരടമ എാഞിനിേർകും ന്കി എനാ് ഈ പരാതിേി് ഇതമ ടലര

പരിഹാരം കുിയില. മാശതടുമല 29/11/2023നമ െോിപ ലമമസജി് ഈ

കാകാ ഡിസാ്കാ ലെയാതിരികാാ 01/12/2023നമ മുാപാേി ബി്

അടകാലമനമ അറിേിപു മ്ഷം 1/12/2023നമ മകാ് ടരികേും ലെയ്ു.

തുടർനമ AEE-ലേ ഞാാ മഫാാി് ടിളികുകേും ടിഷേം

അടതരിപികുകേും ലെയ്ു. അമദഹം ഡിസാ്കമറമ ലെയിലനമ ടകാ് ഉറപമ

ന്കി.
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CGRF-മെകമ പരാതി ന്കിേതിലന തുടർനമ ഡി്ംബർ 15-ാാാം തരേതി

ഹിേറിങിനമ ടിളികുകേും 29 നമ ്ി.ജി ആർ. എഫമ ഉേരടമ ഇറങുകേും

മമ്പറഞ പരാതിേി് പൂർാമാേി പരിഹാരം കാാാലത നിെടിലെ

ഇെകമശടി്ിറി ബിലമ കുറകുക മാശതമാാമ ലെയ്തമ. എനാ് തിരുേി

ന്കിേ ബിലി് ഉപമോഗ ടിടരാങളും താരിഫമ മാറിേ തിയതിേും

ബാകിേുച തുകേും KSEB Website Bill calculator ശപകാരം ്രിോേി

കാാുനില. ഇതുമാേി ബനലപയമ ല്കാ AE-ലേ 12/01/2024 നമ മഫാാി്

ടിളിപു ്ം്ാരിപമപാ് ്ൂശപുിമനാടമ ടിടരം പറഞമ

തിരിപുടിളിപികാം എനതിനമ മറുപടി കാാാേതമ ലകാുമ 18/01/2024നമ

ടരുും ടിളികുകേും ്ൂശപുിാലറ മപഴാ്് നമർ തനമ അതി്

ടിളികാാ ആട്കലപയതമ അനു്രിപമ ടിളിപമപാ് അടരുലട ്ിസേി്

തിരുേിേ ബി് ഡരവറ് ന്കാനുച ല്സകരകം െോകമല എന

മറുപടിോാമ ന്കിേതമ. ഒരു കൺ്കൂമർകമ ലകാടുമകു പരിഗാന

മബാർഡിാലറ ോാഗേുനിനും ഉുാേിയില. ്മർപിപ 1 മുത് 15 ടലര േുച

പരാതിേിലെ 1-ാാാം നമർ പരാതിേി് ബി് തുക കുറകുക മാശതമാാമ

പരിഹരിപതമ. 2 മുത് 15 ടലരേുച പരാതിക്കമ പരിഹാരം കാാുകമോ

ഉേരടി് പരാമർ്ികുകമോ ലെയ്ിയില.

എതി്ദകിയ്ടെ താദയ

പരാതികാരനാേ ശ്ര. മുഹമ മ് റാഫി. എം.പി എനോ് തിരൂർ ഈസമ

്ബി്ടിഷനമ കരഴി് ലപാ്ുും ഇലെകമശടിക് ല്കാ പരിിിേി്

1165705007633 എന വട്കുത കാകാ 1A താരിഫി് 25.04.1996-്

ഗാർഹിക ആട്കേിനമ രജിസർ ലെയ്ിയുചതാാമ (കാകഡ്മ മൊഡമ 4.271 KW).

ഈ ഗാർഹിക കാകാ 07.10.2022 മുത് 25.09.2023 ടലര 6 എഫമ താരിഫി്

തുടർനു. 6 എഫമ താരിഫി് ആേിരികുമമാ് ശപ്തുത ്ർവര്മ

കാകനി് മരറർ സാനം മാറ്, മൊഡമ മാറം,താരിഫമ മാറം, ഉടമസത

മാറം എനിടേമകുച അമപക ഓൺവെനാേി 28.07.2023-നമ ല്കാ

ഓഫര്ി് ്്രകരിപു. തുടർനമ മകരള ്വപമകാഡമ 2014 റഗുമെഷാ 76

മുത് 78 ടലരേുചട ശപകാരം അമപകകനമലറ ശപമി്സമ പരിമ്ാിിപമ

്ുരകേും മറും ്ംബനിപ കൂടുത് കാരകങ് ലെമയുതുുമ എനമ

കലുേുകേും ഇകാരകങ് പൂർേരകരിപമ അറിേികുടാാ

അമപകകനമലറ ശപതിനിിിോേി ഉുാേിരുന ടക്ിമോടമ ടാകാ്

ആട്കലപടുകേും ലെയ്ു. പരിമ്ാിനേി് കലുേിേ അപാകതക്

08.08.2023 നമ ഒരുമാലനറമ മ്ാഫമറമ ലടേറി് ഒബക്ാ ആേി കാരകങ്
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മരഖലപടുേുകേും ലെയ്ു. ഉപമോാ്ാടിനമലറ ്ുരകേമകമ ആട്കമാേ

ശകമലപടുേിലേടുമകുതിനമ ശപതിനിിിോേി ടന ടേറിംഗമ മകാൺശടാകർ്

ല്ാശട് ഇലെകമശടി്ിറി അമതാറിറിേുലട 2010 ലെ ലറഗുമെഷനുകലള

ആിാരമാകി ഇലെകമശടിക് ഇാ്മലപകമ്ററമ പുറലപടുടിപ

്ുരകാമാർാനിർമ്്ങ് ഇലാേ നിേമം ആലാനമ വെല്ാ്ിേുലട

ജരടനകാലര ിരിപികാാ ശ്മികുകേും ആേതി് ഉെിതമാേ തരരുമാനം

വകലകാചുടാാ വെല്ാ്ിേമകമ കൂടുത് ടി്കെനം ആട്കമാേി

ടരികേും ലെയ്ു. Point of Supply േി് നിർബനമാേും ഉുാേിരിമകു

ELCB/RCCB േുലട സാനം ്ംബനിപ ഈ അടക്ത ഇലെകമശടിക്

ഇാ്മലപകമ്ററമ പുറലപടുടിപ പുതിേ മാർാനിർമ്്േിെൂലട മാറുകേും

മൊഡമ മാറം, താരിഫമ മാറം, ഉമസത മാറം എനര മ്ടനങ് 25 .09 .2023 നും

മരറർ സാനം മാറ് 17.10.2023-നും പൂർേരകരികുകേും ലെയ്ു

ഉപമോാ്ാടിനമലറ ്ുരക ഉറപാകുക എന ഒരു ശപിാന ടിഷേേി്

വെല്ാ്ിേുലട ോാഗേുനിനും തരരുമാനം എടുകുടാാ ഉുാേ ഈ

കാെേളടമ ബഹു CGRF ടി്്മാേി പരിമ്ാിികുകേും ശപ്തുത ്ർവര്മ

കാകനി് മരറർ സാനം മാറ് മൊഡമ മാറം എനിടേി്

മബാിപൂർവമാേ കാെതാമ്ം ഇല എനും കലുേുകേും ലെയ്ു .

എനിരികിെും 28.07.2023 നമ പരാതികാരാ ്മർപിപ താരിഫമ

മാറം,ഉടമസത മാറം എനിട നടേുനതിനമ ELCB ടേമമകു position നമലറ

തർകം ബാികം ആടുനില എനമ OP No:64/2023-24് ബഹുമാനലപയ

മഫാറേിനമലറ കലുേ് വെല്ാ്ിേമകമ മബാികം ടരികേും

ആേതിാശപകാരം താരിഫമ മാറം, ഉടമസത മാറം എനര മ്ടനങ്കമ

മുാകാെ ശപാബെകം ന്കുകേും ലെയ്ു.

ശപമി്സമ പരിമ്ാിികുനതിനമ െുമതെലപടുേിേ ഉമ്കാഗസാ-

ELCB/RCCB ഘടിപിപിയില എനമ കലുേിേിരുനതമ പരാതികാരലന

അറിേപതിലനേുടർനു പരാതികാരാ അ്ിസനമറമ എാജിനരേലറ

്മരപികുകേും fuse cutout-നും നിെടിലെ ലമേിാ ്്ിപിനും മമദക

ELCB/RCCB മടാം എന നിബനന അ്ിസനമറമ എഞിനരേർ

പരാതികാരലന അറിേികുകേും ലെയ്ു അ്ിസനമറമ എാജിനരേറുലട ഈ

നടപടിേമകമ ആിാരമാേതു പാെകാടമ ലഡപകൂയി ഇലെകമശടിക് ഇാ്മലപകർ്

21 .06 .2018 -് പാെകാടമ /ലഷാർ്ൂർ ലഡപകൂയി െരഫമ എാജിനരേർമാർകമ

ന്കിേ മാർാനിർമ്്ങ് ആേിരുനു . പരാതികാരനമലറ ഒരു ശപിാനശപ്രം

ഇലാേ ഒരു നിേമം ലക എ്മ ഇ ബി അിികൃതർ പാെിമകുതുമുാ

എനതാേിരുനു. Earth Leakage Protective Device ഘടിപിമകുതിനമലറ
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ആട്കകത 2010 ലെ CEA ലറഗുമെഷനി് ടക്മാേി പറേുനുുമ . ഇമത

ലറഗുമെഷാ തലനോാമ പാെകാടമ ലഡപകൂയി ഇലെകമശടിക്

ഇാ്മലപകറ്ുലട 21 .06 2018 ലെ കേമ നമർ ബി 2 -4665 / 18 / ഇ ഐ പി േി്

്ൂെനോേി ലകാടുേിയുചതും എനമ കാാാടുനതാാമ പരാതികാരാ

്ർടര്ുക് െോികാനാേി അമപക ്മർപികുനതമ 28.07.2023 നമ

ആേിരുനുലടചിെും ടിോാ അമപകമോലടാപം ്മർപിപ ലപർമനനമറമ

ടർകമ ലരജിസറി് ശപടൃേി പൂർേരകരിപ തരേതി 14.06.2023

ആകുനു .ല്ാശട് ഇെകമശടി്ിറി അമതാറിറിേുലട 2023 ലെ

ലറഗുമെഷനുക് ടിജാപനമാേി ശപ്ിദരകരികലപടുനതമ 15.06.2023 നമ

ആകുനു ആ നിെേമകമ ല്ാശട് ഇലെകമശടി്ിറി അമതാറിറിേുലട 2010 ലെ

ലറഗുമെഷനുകലള ആിാരമാകി ഇലെകമശടിക് ഇാ്മലപകമ്ററമ

പുറലപടുടിപ മാർാനിർമ്്ങ് 2023 ലറഗുമെഷനുക്കമ ഫെശപാാി് ടരും

മുമമ സാപികലപയ ഇാസമെഷനി് ബാികംആേിരുനു.

വട്കുതി ഉപമോാ്ാടിനമലറ ്ുരക ഉറപുടരുമേു ELCB/RCCB

സാനേമ, അതാേതമ ഇലെകമശടിക് ഇാ്മലപകമ്ററിനമലറ 21.06.2018 ലെ

നിർമ്്ശപകാരമുച സാനേമ, ഉുാടാതിരുനതമ പരാതികാരനമലറ

ശ്ദേി്ലപടുേി . എനാ് അേരം ഒരു നിേമം ഇല എനും 30 മിലി

ആംപിേർ അല 50 മിലി ആംപിേർ ആാമ (ELCB ടേമകാം എചി്തലന )

ആ ഉപകരാേിനമ മടു മററിംഗമ എനും 30 മിലി ആംപിേർ ഉച ELCB

ലടപാ് അതമ കൂലടകൂലടേുച ശടിപിങിനമ കാരാമാകും എനുമാാമ

കൺ്കൂമമർ ശപതിനിിികളാേി ടന ടേറിംഗമ മകാൺശടാകർ്മാർ ്്മാേി

ടാ്ിപതമ. തലനേുമല 30 മിലി ആംപിേർ ഉച ELCB ഘടിപിപ മ്ഷം

ടേർമാ്ാർ അതമ ഉപമോാ്ാക്കമ വബപാ്മ ലെയ്ുലകാടുകും

എനതിനാ് അതമ ടേമകുനതുലകാുമ ോലതാരു ്ുരകേും െോികില

എനുമാാമ ഉപമോാ്ാടിനമലറ ടേറിംഗമ മകാൺശടാകർ്മാർ അ്ിസനമറമ

എകി്കകൂയരടമ എാജിനരേലറ മഫാാി് ടിളിപും മനരി്കുും മബാിിപിപ

കാരകങ് .

ഇെകമശടിക് ഇാ്മലപകമ്ററിനമലറ വെല്ാമ്ാലട ഈ മമഖെേി്

ശപടർേികുന ടേറിംഗമ മകാൺശടാകർ്മാർ ഉപമോാ്ാടിനമലറ

ശപതിനിിികളാേി ടനമ (ഉപമോാ്ാടമ ഒരികെും മനരിയമ ടനിയില). ഇശപകാരം

അോിശപാേം ഉനേിപമപാ് ശപസ്ു ത കാരകങ് ശപ്്ം എനമ കുതിനാ്

മരഖാമൂെം പരാതിോേി ന്കുടാാ അ്ിസനമറമ എകി്കകൂയരടമ എഞിനരേർ

ആട്കലപയു. എനാ് ല്കനി് നടപടിക് വടകുനതിനമ കാരാം
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ELCB / RCCB േുലട സാനം ്ംബനിപ ആ്േകുഴപം ആലാമനാ

ജരടനകാർകമ പിഴടമ ്ംോടിപിയുുമ എമനാ ഒനും തലന പരാതികാരാ

്ൂെിപിപിമയേില. അ്ിസനമറമ എകി്കകൂയരടമ എഞിനരേർകമ

്മർപികലപയ പരാതി 18.09.2023-നമ അ്ിസനമറമ എാജിനരേറുലട

റിമപാർയിനാേി ല്കനിമെേമകമ അേപു.

തുടർനമ അ്ിസനമറമ എഞിനരേർ ടി്്മാേ കേമ ല്കാ ഓഫി്ി്

നിനും പരാതികാരനമ വകമാറി. ELCB-േുലട ലടസമ ്ർയിഫികറമ

ഹാജരാകാം എനമ ഈ കേി് പരാമർ്ം ഉുാേിരുനു. എനാ് ഈ

കേിലന മുാടിിിമോലട കാാുക മാശതമാാമ പരാതികാരാ ലെയ്ിയുചതമ.

ELCB-േുലട ലടസമ ്ർയിഫികറമ ഇല. മകരള ്ംസാന വട്കുതി മബാർഡമ

െിമിറഡമ ്ുരകാ ്ംബനമാേ കാരകങളി് തരരുമാനം എടുകുകേും

ആട്കമാേ നിർമ്്ങ് ഫര്ഡമ ജരടനകാർകമ ന്കുകേും ലെയുനതമ

ഇലെകമശടിക് ഇാ്മലപകമ്ററിനമലറ കാൊകാെങളിെുച നിർമ്്ങ്

കൂടി കാകിലെടുോാമ. 2010-ലെ ലറഗുമെഷനി് ആലാചിെും 2023-ലെ

ലറഗുമെഷനി് ആലാചിെും ELCB/RCCB (Earth Leakage Protective

Device/Residual Current Device) ആട്കമില എനമ ഒരിടേും പറേുനില . മറിപമ

30 മിലി ആംപിേറിനമലറ ഡിവട്മ മടാം എനമ കൃതകമാേി പറേുകേും

ലെയുനു. എനാ് ഇതിനമലറ സാനലേകുറിപമ അടക്ത ഉുാേിരുനു.

അടക്ത ഉലുചി് ആേതു നരമകുതിനമ ഇലെകമശടിക്

ഇാ്മലപകറ്ുലട നിർമ്്ങ് ്്രകരികുകോാമ പതിടമ. അമപകകനമലറ

്ർടര്മ പരിഗാികുന മടളേി് ELCB/ RCCB േുലട സാനം ്ംബനിപമ

ഉുാേിരുന അടക്ത ്ൂരരകരിമകുിേിരുനു.

പാെകാടമ ലഡപകൂയി ഇലെകമശടിക് ഇാ്മലപകറ്ുലട 21.06.2018 ലെ കേമ

നമർ ബി 2-4665/18/ ഇ ഐ പി ലേേുടർനമ KSEB ഫര്ഡമ സാഫുക്കുച

പരിമ്ാിനാ നിർമ്്ങ് എന തെലകമയാലട നിെടി് െോിപിരികുന

നിർമ്്ങളി് ശകമ നമർ 8 ് പറേുനതമ Distribution Board -് ആ്കം

തലന ഐല്ാമെററും 30 m A RCCB േും ന്മകുതാാമ എനാാമ . മകരള

ഇലെകമശടി്ിറി ്വപ മകാഡമ 2014 ലെ ലറഗുമെഷാ 15(5) ശപകാരം ELCB

്ംബനിപുച ടിഷേങളി് ഇലെകമശടിക് ഇാ്മലപകറ്ുലട നിർമ്്ം

ശപ്്മാാമ എനമ കാാാം. All consumers, irrespective of the connected load,

shall install a suitable device approved by the Electrical Inspector, for earth leakage

protection.
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ടേറിംഗമ മകാൺശടാകർ് ആേ ശ്ര .മുഹമ മ് ഷഫരകമ എം എനടരാാമ

ഉപമോാ്ാടാേ ശ്ര .മുഹമ മ് റാഫികുമടുി ഒ .പി നമർ 64 / 2023 -24 ്

ബഹു .CGRF നു മുാപാലക ടി്്മാേ പരാതി ഹിേറിങമ തരേതിോേ

15.12.2023് മബാിിപിപിയുചതമ. ആ്കപരാതിേി് പറോേ

ആമരാപാങ് ശപതിടാ്ിോേിരുന അ്ിസനമറമ എകി്കകൂയരടമ

എാജിനരേറുലട ആ്ക പരാതിേമകുച ശപതിടാ് പശതിക െോകമാേ മ്ഷം

ഹിേറിങമ തരേതിേി് ബഹു CGRF മുമാലക ടിോാ ഒപിയമ ്മർപികുകേും

അതിലന ആിാരമാകി ബഹു. CGRF ടാ്ം മക്കുകേുമാേിരുനു.

എനിരികിെും ്ുരകാ കാരകങളി് ബഹുമാനലപയ മഫാറം അ്ിസനമറമ

എകി്കകൂയരടമ എാജിനരേറുലട ടാ്ം ്രിലടേമകുകോാുുാേതമ .

28.07.2023-നമ പരാതികാരാ ്മർപിപ താരിഫമ മാറം ഉടമസത മാറം എനിട

നടേുനതിനമ ELCB ടേമമകു position നമലറ തർകം ബാികം ആടുനില

എനമ ബഹു മഫാറം കലുേിേിരുനു. ശപരവമ്മ ഒനുതലന ആലാചിെും

ഓമരാ മ്ടനടും അമപകാ ഫര്മ ടാങിോാമ രജിസർ ലെയ്ിയുചതമ എന

ടസ്ു തോാമ ഈ തരരുമാനേിനമ ആിാരമാേതമ എനമ ഹിേറിങമ ്മേേുമ

ബഹു മഫാറം ടക്മാകിേിരുനു. എനാ് വെല്ാ്ിേുലട ജരടനകാർ

്ുരകേമകമ മുാഗാന ലകാടുകുകേും ഒറ ശപിവമ്്ിലെ

മ്ടനങളാേി അടലേ കാകിലെടുകുകേും ലെയ്തിനാ് താരിഫമ മാറം,

ഉടമസത മാറം എനര മ്ടനങ്കൂടി മറു രുമ മ്ടനങമളാടമ

മെർനുമപാടുകോാുുാേതമ .

ഒബക്ാ മരഖലപടുേിേിരുനതിനാ് 17.09.2023-നു ഉപമോാ്ാടിനമലറ

താരിഫമ മാറം നടനിരുനില. ആേതിനാ് 17 .09 .2023-നു ബിലി് തർകം

ഒനും ഉുാേിരിമകു ്ാഹെരകം ഇലാേിരുനതിനാ് അനുതലന

മുാകാെ ശപാബെകേിനുച ഉപമോാ്ാടിനമലറ ആട്കം പരിഗാിപിരുനില.

ബഹു CRGF നു മുാപാലക ഉപമോാ്ാടമ ഫേ് ലെയ് ഒ .പി നമർ 64/2023-24

നമലറ അറിേിപമ അ്ിസനമറമ എകി്കകൂയരടമ എഞിനരേർകു െോികുനതമ

07.10.2023-നു മ്ഷമാാമ. CGRF മക്ി് ടാ്ം മക്കാനിരിലക മുാകാെ

ശപാബെകേി് ബിലമ കുറപുതരാം എനമ ്ൂെിപിപുലകാുമ അ്ിസനമറമ

എകി്കകൂയരടമ എാജിനരേർകു പരാതികാരാ ന്കിേ അമപക 13.11.2023

നു ബിലമ തർകേി് ലടേമകുടാാ ഉച നിർമ്്മോലട അ്ിസനമറമ

എാജിനരേർകുഅേപു.

ഇകാരകേി് ്ുരക ഉറപാകുനതിനമ മടുിേുച നിർമ്്ം പാെികുക

മാശതമാാമ വെല്ാ്ിേുലട ോാഗേുനിനും ഉുാേിയുചതമ. പരാതികാരാ
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ഈ ഓഫര്ലറ ്മരപിപതിലന തുടർനമ ബനലപയ ല്കാ ഓഫര്മറാടമ

ശപമി്സമ ടരുും ്നർ ്ിപമ റിമപാർയമ ആട്കലപടുകേുുാേി. 25.09.2023

് അ്ിസനമറമ എഞിനരേർ മനരിയമ പരിമ്ാിിപ മ്ഷം ഇതമ ്ംബനിപമ

ഇലെകമശടിക് ഇാ്മലപകമ്ററിനമലറ നിെടിെുച മാർാ നിർമ്്ങ്

പാെികലപയിയുുമ എനമ മബാികലപയതിലന തുടർനാാമ ആട്കമുച

ഡിമാനമറമ തുക അടകാാ ആട്കലപയതും ശപസ്ു ത മരറർ ഷിഫമറിംഗിനമ

ആട്കമാേ ഡിമാനമറമ തുകേും മറും ഉപമോാ്ാടമ ഓൺവെനി്

അടപിയുചതും ശപസ്ു ത കാകനമലറ താരിഫമ മാറം, ഓാർഷിപമ മാറം

എനിടേമകമ ബഹു CGRF ഉേരടിലനേുടർനമ മുാകാെ ശപാബെകം

ന്കുകേും ബിലമ പരിഷര്ിപു ന്കുകേും ലെയ്ു.

ഇകാരകേി് ഉപമോാ്ാടിനമലറ ശപമി്സിലെ ആട്കമാേ ്ുരക

ഉറപാകുനതിനമ ശപിാനകം ലകാടുകുക മാശതമാാമ വെല്ാ്ി

ലെയ്ിയുചതമ എനും പരാതിേി് പറേും ശപകാരം മബാിപൂർവം കാെതാമ്ം

ടരുേിേിയില എനും ബഹു. CGRF നിരരകിപിയുുമ. വെല്ാ്ിേുലട

ശപതിഷഷ ാപനങളി് ഉുാമേകാടുന അപകടങ് തടേുനതിനുച

നടപടിക് ്്രകരികുനതുമപാലെതലന ശപിാനമാാമ ഉപമോാ്ാടിനമലറ

മശപമില്്ിലെ അപകടങ് തടേുനതിനുച നടപടിക്

്്രകരികുനതും ELCB ഘടിപിപ മ്ഷം ടേർമാ്ാർ ഉപമോാ്ാക്കമ

വബപാ്മ ലെയ്ുലകാടുകും എനതിനാ് അതമ ടേമകുനതുലകാുമ

ോലതാരു ്ുരകേും െോികില എനു പരാതികാരാ അ്ിസനമറമ

എകി്കകൂയരടമ എാജിനരേലറ മഫാാി് ടിളിപും മനരി്കുും മബാിിപിപ

കാരകങ് അശപ്്മാേി കാാാാ ആടുകേിലാേിരുനു. ഏലതചിെും

അപകടം ്ംോടിപുകഴിഞിയമ ലപാതു്മൂഹം ടിതരാ വെല്ാ്ിലേ

മമാ്മാേി െിശതരകരികുകേും അതമ സാപനേിനമലറ ്്മപരിനമ കളചം

ൊർേുകേും ലെയുനതമ ഒഴിടാകലപമടു കാരകമാേിരുനു. അപകടങ്

ഒഴിടാകലപടാനുച നടപടിക് ്്രകരികുനതി് ഇലെകമശടിക്

ഇാ്മലപകമ്ററമ ്്ാ ജാഗരൂകരാാമ. ടിതരാ വെല്ാ്ിേമകമ

ആട്കമാേ നിർമ്്ങ് േഥാ്മേം ന്കുനതമ ഇകാരകങ്

മുാനിർേിോാമ. അട പാെിമകുതമ വെല്ാ്ിേുലട നിർവഹാ

ഉമ്കാഗസരുലട ഉേരടാ്ിേമാാമ എന ടസ്ു തേും

മബാിിപിപുലകാചുനു.

ലപാ്ുും ല്കനി് 07.08.2023 നു ലറഗുമെററി കമരഷാ പരിമ്ാിന

പൂർേിോേിയുചതും കാരകമാേ അപാകതക് ഒനും തലന
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കലുേിേിയിലാേതുമാാമ. മനഃപൂർവം ഉപമോാ്ാകലള

ബുദിമുയികുനു എന പരാതികാരനമലറ ആമരാപാങ് ോലതാരു കഴമും

ഇലാേതാാമ. പരാതികാരനമ ELCB/RCCB േുലട സാനം ്ംബനിപമ

ടക്തലോനും ഉചതാേി ഒരിടേും പറേുനില. ്ുരകാ ്ംബനമാേ

ടിഷേേി് വെല്ാ്ിലേ ശപതിമരാിേിൊകി തങ്കമ

അനുകൂെമാേ രരതിേിമെകമ വെല്ാ്ിലേ ലകാലുേികുക

എനതാാമ പരാതികാരാ ഉമ്്ികുനതമ എനമ കരുതുനു. ഇലെകമശടിക്

ഇാ്മലപകർ് ടക്മാേി നിർമ്്ം ന്കിേിയുച ടിഷേങളി്

വെല്ാ്ിേുമടതാേ തരരുമാനം മാശതമല ഉചലതനമ

അറിോമാേിരുനിയും വെല്ാ്ിേമലകതിലര ആമരാപാങ്

ഉനേിപുലകാുിരികുനു. അമപകകനമലറ പരാതി ഇലാേ നിേമം

വെല്ാ്ി അടിമപ്പികാാ ശ്മിപു എനതാാമ. എനാ്

ഉപമോാ്ാടിനമ ജരടാപാേം ഉുാമേകാടുന ്ുരകാ ടിഷ േമാാമ

വെല്ാ്ി കാകിലെടുേതമ എന ടസ്ു തേി് നിനമ ശ്ദ

തിരിരിേമകുകോാമ പരാതികാരാ ലെയുനതമ. CEA ലറഗുമെഷാ 2010 (42 )

ശപകാരം 5 കിമൊടായി് താലഴേുച കാകനുക്കമ RCCB ആട്കമില

എനമ പറേുനില. അങലനേുലുചി് അതിനുച നിർമ്്ടും

ഇലെകമശടിക് ഇാ്മലപകമ്ററമ തലന ന്കുമാേിരുനു. ELCB/RCCB

ടേമകാം എന നിബനനേി് ോലതാരു ഇളടും പുതിേ കാകനുകളി്

വെല്ാ്ി ലെയുനില. ഇകാരകം ബഹു. CGRF നമലറ പരിഗാനേി്

ടനമപാ് െർപലെയലപയതും വെല്ാ്ിേമകമ തരരുമാനം

എടുകാനുുാേ കാെേളടമ നിരരകിപിയുചതുമാാമ. പരാതികാരനമലറ

മറുച ആമരാപാങ് അതാേതമ എേർേിങമ ലടർമിന് ന്ക്, മകാസമ

ഡാറ, കുറഞ മടാ്മടജമ, ബിലി് ഉച തർകം എനിട പരിമ്ാിിപമ

പരിഹരികുടാാ ല്കാ അ്ിസനമറമ എാജിനരേർകു നിർമ്്ം

ന്കിേിേിയുചതും അതി് വടകാലത പരിഹാര നടപടിക്

ഉുാടുനതുമാാമ. ELCB/RCCB ്ംബനിപുച 2023 ലെ ഇലെകമശടിക്

ഇാ്മലപകമ്ററിനമലറ പുതിേ നിർമ്്ങ് ഉപമോാ്ാടമ പാെിപിയുുമ എനമ

മബാികമാേതിലനേുടർനമ ഉപമോാ്ൃ ശപരവമ്്ിലെ ഒബക്ാ

മാറുകേും ഉപമോാ്ാടിനമലറ ്ർടര്ുക് പൂർേരകരികുകേും ലെയ്ു.

ആേതിനാ് പരാതി നിരാകരിപമ ഉേരടാകുടാാ ടിനേപുരസരം

അമപകികുനു.
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പരാതികാരനരട്എതി് താദയ

അടർ ്മർദികാാ ശ്മികുന ടാ്ങളി് ഒനാമേതമ ELCB/RCCB-േുലട

സാനേി് ടക്ത ഉുാേിരുനിലനും അതമ ്ംബനിപമ ഇെകമശടിക്

ഇാ്മലപകറ്ുലട കേി് RCCB/ELCB Point of Supply/Commencement ്

മടാം എനതാാമ. CEA Regulation 2010 (42) ശപകാരം പാെകാടമ ജില

ഇെകമശടിക് ഇാ്ലപകല്ററമ ഇറകിേ കോാമ അതിാലറ ലതളിടാേി

ഹാജറാകിേതമ. എനാ് ഇലത കാരകടിടരാേിലെ ശകമ നമ് 7്

പറേുനതമ ഇെകമശടിക് ഇാ്മലപകറ്ുലട കേിലനേുടർനമ KSEB ഫര്ഡമ

സാഫുക്കുച പരിമ്ാിനാ നിർമ്്ങ് എന തെലകമയാലട നിെടി്

െോിപിരികുന നിർമ്്ങളി് ശകമ നമർ 8് പറേുനതമ RCCB

സാപിമകുതമ Distribution Board ലെ Isolator നമ മ്ഷമാാമ എനാാമ.

ഇതി്നിനും എാലറ ടാ്ം ്രിോാമ എനു മനസിൊകാം. CGRF ്

ഇതമശപകാരം ഞാാ ടി്്രകരിപമ ന്കിേതുമാാമ. എനാ് എതിർകകികമ

Meter Board ഉം Distribution Board ഉം എനാാമ എനറിടിലാേതാാമ ഈ

ശപ്നങ്കലാം കാരാം എനമ മനസിൊകാം. ഇകാരകം മഫാറേിനമ

മബാികലപയിയുചതാാമ, എനാ് അതമ CGRF ഉേരടി് മരഖലപടുേിേില

എനതമ എനമ ലകാുാാമ എനറിേില. CGRF് നിനും എതിർകകിേുലട

കാരകടിടരാ പശതികേുലട പകർപമ എനികമ ന്കിേിയില

പാെകാടമ ഇെകമശടിക് ഇാസക്മ്ററിാലറ കേി് പറേുനതമ ICDP Main

switch-് എബവാറമ റാഡമ കേുനതമ കാരാം Earth Fault ഉുാേി അപകടം

്ംോടികുനതമ തടോാ Point of Commencement നമ മുമാേി RCCB/ELCB

ഘടിപികാം എനാാമ. എനാ് എാലറ മരറർ മബാർഡി് ICDP Main Switch

നമ പകരം എബവാറമ റാഡമ ഇലാേ കകുബിക് ലമേിാ ്്ിപാാമ

ഉപമോഗിപിയുചതമ. ഇതിെുപരി CEA Regulation 2010 35(2) The following controls

of requisite capacity to carry and break the current shall be placed as near as

possible after the point of commencement of supply so as to be readily accessible

capable of being easily operated to completely isolate the supply to the installation,

such equipment being in addition to any equipment installed for controlling individual,

circuits or apparatus, namely: (i) a linked switch with, fuse or a circuit breaker by

consumers of voltage which does not exceed 650 V; ഇടിലട RCCB Point of

Commencement ് സാപികാം എനമ പറേുനില Linked switch with fuse or a

circuit breaker സാപികാനാാമ പറേുനതമ. മാശതടുമല പാെകാടമ

ഇെകമശടിക് ഇാ്മലപകമ്ററിാലറ കേി് Point of Commencements-നമ

മുമാേി RCCB/ELCB ഘടിപികാം എനാാമ, എനാ് Point of
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Commencements-നമ മുമാേി ടരുനതലാം വെ്്ിേുലട

ഉേരടാ്ിേ്മാാമ. അതമശപകാരം KSEB ആമാാ ഇതമ സാപിമകുതമ. ആരമ

സാപിപാെും Non Standard ആാമ.

രുാമതാേി എതിർകകി പറേുന ടാ്ം, ടർകമ പൂർേരകരാ ്ിടസടും

പുതിേ CEA Regulation 2023 Gazette Notification തിയതിേും തമിെുച ഒരു

്ിട്ലേ ടകതകാ്ം കാരാം CEA Regulation 2010 ഈ Installation-നമ

ബാികം എനതാാമ. ഇതമ അംഗരകരിപാ് മപാെും എതിർകകിേുലട

കാരകടിടരാ പശതികേിലെ ശകമ. നമർ 7് പരാമർ്ിപിയുച KSEB ഫര്ഡമ

സാഫുക്കുച പരിമ്ാിനാ നിർമ്്ങ് എന തെലകമയാലട നിെടി്

െോിപിരികുന നിർമ്്ങളി് Point of Commencement അഥടാ Meter Board-്

അല RCCB/ELCB പറഞിയുചതമ മറിപമ Distribution Board-് ആാമ

ലടമകുതമ എനാാമ പറഞിയുചതമ എനമ എതിർകകിതലന

്മതികുനു. ഇതി്നിനും എതിർകകി ഒരു ഇെകമശടികമ എാഞിനരേർ

ആേിയുമപാെും Meter Board ഉം Distribution Board ഉം തമിെുച ടകതക്ം

അറിേിലനമ മനസിൊകാം. എനാ് അമപക ന്കിേതമ Gazette Notification

തിയതികമ മ്ഷമാേതമലകാുമ KSEB കാകാ ന്കുമമാ് CEA Regulation

2023 പാെിമകുതാാമ അതമലകാുമ തലന CEA Regulation 2023(18) Earthed

Terminal with Lead to Supply line എനികമ െോകമാമകുതാാമ. ഇതമ എാലറ

Installation നിലെ MCB/Fuse എനിട ്രിോേി ശപടർേികുനതിനമ

ആട്കമാാനും അതമ ടഴി എാലറ ഇാസാമളഷാലറ ്ുരക ഉറപമ

ടരുേുനതിനമ നിർബനടുമാാമ. CEA Regulation 2023(18) Earthed terminal on

consumer's premises. - (1) The supplier shall provide and maintain on the consumer's

premises for the consumer's use, a suitable earthed terminal in an accessible position

at or near the point of commencement of supply as per relevant standards:

Provided that in the case of installation of voltage exceeding 250 V the consumer

shall, in addition to the aforementioned earthing arrangement, provide his own

earthing system with an independent electrode and the same shall be interlinked

with the earthed terminal mentioned in sub-regulation (1) through a suitable link.

(2) The consumer shall take all reasonable precautions to prevent mechanical

damage to the earthed terminal and its lead belonging to the supplier.

CEA Regulation 2023(43) Connection with earth.

(x) all earthing systems belonging to the supplier shall in addition, be tested for

resistance on dry day during the dry season at least once in a year;
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(xi) earth fault loop impedance shall be tested to ensure the automatic operation of

the protective device and a record of every earth test made and the result thereof

shall be kept by the supplier for a period of not less than two years after the day of

testing and shall be available to the Electrical Inspector when required;

(xii) earth fault loop impedance of each circuit shall be limited to a value determined

by the type and current rating of the protective device used such that, on the

occurrence of an earth fault, disconnection of the supply shall occur before the

prospective touch voltage reaches a harmful value; മൂനാമതാേി എതിർകകി

പറേുനടാ്ം ഉപമോാ്ാടിാലറ ്ുരക കാകിലെടുോാമ ്മേം

വടകിേതമ എനതാാമ. എനാ് CEA Regulation 2010 നമ 2018 ് പാെകാടമ

കേിലന തുടർനമ KSEB ടക്മാേി RCCB/ELCB സാപിമകുതമ മരറർ

മബാർഡിെല, Distribution Board (DB) ് Isolator നമ മ്ഷമാാമ എനമ നിർമ്്ം

ന്കിേിരിലക അതമ ലതറിപമ അതിലന ടകാഖകാനം നടേി എമനാടമ

മരറർമബാർഡി് RCCB സാപികാാ പറേുകേും ഇമത

കാെേളടി്/ടക്ിക് ഇമത ല്കാ ഒഫര്ിനമ കരഴി് ന്കിേ പെ

കാകനും മരറർ മബാർഡി് RCCB ഇല എനതിനമ അടേുലട Consumer

Number കുടിേുച മഫാമയാ ലതളിടാേി ്മർപികുനു. ഇതി്നിനും ഈ

ഒഫര്ിെുചടർകമ ഇതലാം അറിഞിയും െിെ ശപമതകക മാമൂെുക്കമ

മടുി ഉപമോാ്ാകലള ബുദിമുയികുനു എനമ മനസിൊകാം.

എതിർകകിേുലട ടിടരാേിലെ ശകമ നമർ 3് പരാമർ്ികുന "30മിലി

ആംപിേർ അല 50മിലി ആംപിേർ ആാമ എന ടിടരാം ലതറിദരിപികുന

ടിിേിൊാമ ടിടരപിരികുനതമ. എനാ് ഞാാ പറഞിയുചതമ

submersible പമിാലറ സാമഡർഡി് MOTORS FOR SUBMERSIBLE PUMPSETS

SPECIFICATION (IS 9283:2013) ലെ പാരാശഗഫമ 23 LEAKAGE CURRENT TEST: The

maximum leakage current value shall not be more than 50 mA at rated voltage at

no load. എനുചതാാമ. എചി് എങിലനോാമ 30mA RCCB ഒരു മടായ്

ഇാസലളഷനി് നകൂേി്ാ്മ ശടിപിങമ ഇലാലത നിെനിർോാ കഴിേും

എനും IS 732:2019 ലെ പാരാശഗഫമ 5.1.6 ശപകാരം ഓമരാമരാ ഉപകരാേിനും

അനുട്ിനിേമാേ Protective Conductor Current (For the purposes of 5.1.6, a

protective conductor current is a current which flows in the protective conductor

when the equipment is fault-free and operating normally) അലചി് Annex Q -

പരാമർ്ിപിയുച അനുട്ിനിേമാേ Protective Conductor Current എനിട

മടായ് ഇാസാലളഷനി് ടരുന ഇാസാലളഷനി് ടരുന ആലക െരമകജമ

െിെ അട്രങെി് 30mA കൂടത് അടുകേും ഇതമ Nuisance Tripping
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കാരാമാകുകേും ലെയും ഇതമ തടയുനതിനമ മടുി 15 3043:2018 പാരാശഗഫമ

24.4 Selection of Earth Fault Protective Devices ് പരാമർ്ികുനതമ മപാലെ

ഡിവടഡമ ലെയ്മ CEA Safety Regulation 2010/2023 അനുസിരിപുച Rating ്

സാപിമകുതമലകാുമ അതമ ലപാേിാറ ഒഫമ ്പമമളേി് 30mA ഒരു RCCB

ലകാടുകാാ കഴിേില എനും അങിലന ന്കിോ് IS 3043:2018 പാരാശഗഫമ

24.4 പറേുന discrimination കരപമ ലെയാാ കഴിേില. എനാമ പറഞിയുചതമ.

അതലാലത പറേുന കാരകങ് തരർേും ടാസട്ടിരുദമാാമ. ഇതമ

അമ്ഹേിനമ മനസിൊകേതമ 15732, 153043 എനിട തരലര ടാേികാേതമ

ലകാുാാമ എനമ ഞാാ മനസിെകുനു.

നാൊമതാേി എതിർകകി പറേുനടാ്ം ഉപമോാ്ാടമ പരാതിേുമാേി

മനരിയമ ടനിയില എനാാമ. Supply Code2014 (77) ശപകാരം Site Inspection

്മേേമ ഉപമോാ്ാടിാലറ ശപതിനിിി ആോെും മതി എനിരിലക

പരാതിപറേുനതിനമ ഉപമോാ്ാടമ മടാലമനമ പറേുനതമ നകേമാാനമ

മനസിൊകുനില. എാലറ ോാരകേുലട ്്നം ്മഹാ്രനാാമ മുഹമ മ്

ഷഫരഖമ അമ്ഹലേ ഇകാരകങ് ലെയ്ുതരുടാാ ഞാാ െുമതെ

ലപടുേിേതാാമ. കേിാലറ പകർപമ ഹജറാകിേിയുുമ. അഞമതാേി

എതിർകകി പറേുനടാ്ം നടപടിക് വടകുനതിനമ കാരാം ELCB േുലട

സാന്ംബനിപ കാരകേി് ജരടനകാർകമ പിഴടമപറിേതാാമ എമനാനും

പരാതികാരാ ്ൂെിപിെിലയ ഇല എനതാാമ. ഇതമ തരർേും അ്തകമാാമ.

മാശതടുമല. എതിർകകി ്മർപിപിയുച കാരകടിടരാ പശതികേി്

എടിലടേും ഇലത Installation ് 30mA മൂനമ RCCB Distribution Board ് IS 732/IS

3043 ശപകാരം Circuit തരം തിരിപമ സാപിപിയുുമ എന ്തകം അറിഞിയും

എതിർകകിേും ലട കാരകടിടരാ ശപതികേി്നിനും മറപമ ലടപിരികുനു.

ഇതമ തലനോാമ CGRF ് എതിർകകി ന്കിേ കാരകടിടരാ

ശപതികേിെും Online Objection നിെും ലെയ്തമ. ഇതമ മനപൂർവമാാമ.

ആറാമതാേി എതിർകകി പറേുനടാ്ം ELCB Test Certificate ന്കിേിയില

എനതാാമ. എനാ് ഈ പരാമർ്േിലെ കേമ എമതാ സ്ൂ ്/അഗനടാടി

േി് നടേിേ പരിമ്ാ്ന റിമപാർയാാമ, എാലറ ടരടിാലറ

പരിമ്ാ്നാറിമപാർയല. അതിെുപരി Supply code 2014 ശപകാരടും

കാൊകെങളി് Ease of doing business ാലറ ോാഗമാേി ്ർകാറും മബാർഡും

ഇറകിേിയുച ഉേരടുക് ശപകാരം ആട്കമാേ മരഖക് ഒൺവെനി്

അമപക ്മർപികുമമാ് ന്കാലത അമപക submit ലെയാാ കഴിേില.

അതമലകാുമ തലന എലാ ആട്കമാേ മരഖകളും ്മർപിപതാാമ. മാശതമല
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ELCB/RCCB സാപിപിയുുമ എനമ വ്റി് ടനമ മബാികലപയതമ

ലകാുാാമലാ demand note ന്കിേതും പാമടപതും. ഏഴാമതാേി

എതിർകകി പറേുന ടാ്ം 07.08.2023 നമ ലറഗുമെററി കമരഷാ പരിമ്ാിന

പൂർേിോേിയുചതും കാരകമാേ അപാകതക് ഒനും തലന

കലുേിേിയിലാേതുമാാമ എനതാാമ. എനാ് Supply Code 2014 Regulation

77 ശപകാരം എലാ ആപിമകഷനിെും Annexure-6 മാതകകേിെുച Test Report

ഒഫര്ി് ്ൂകികാം എനമ CEA Regulation 2010/2023 ശപകാരം

നിർബനമാാമ എനമ പറേുനു. എാലറ ഈ ഇാസാമളഷനിലെ Annexure 6

മാശതകേിെുച Test Report പകർപമ ഹാജരാകാാ ഞാാ അമപകികുനു.

Supply Code 2014 (77) Inspection of the premises of the applicant by the licensee. - (1)

The licensee shall, at the time of receipt of application form with the application fee,

stipulate a date for inspection of the premises of the applicant in consultation with

the applicant, under written acknowledgment.

(4) On the appointed date for inspection, the licensee shall inspect and test, in the

presence of the applicant or his authorized representative and the concerned licensed

electrical contractor, the installation of the applicant and shall maintain a record of

test results in the format given in the Annexure - 6 as required of him under the

provisions of the Central Electricity Authority (Measures relating to Safety and

Electricity Supply) Regulations, 2010, as amended from time to time. ഇതമ

െോകമലചി് ലറഗുമെററി കമരഷാ പരിമ്ാിന പൂർാമല എനമ

മനസിൊകാം. പിലന ഇതമ ്ംബനിപമ പരാതിേില എനതാേിരികും. അതമ

ഉപമോാ്ാകളുലട അറിടിലേിമലകാുും Electricity (Rights of Consumers)

Rules, 2020. ലെ Rule 15 ശപകാരം വെ്ാ്ി അടലര

മബാിട്കരികാേതമലകാുുമാാനമ മനസിൊകാം.

മാശതടുമല 77(1) ശപകാരം Inspection date under written acknowledgment.

അറിേികുകേും ലെയ്ില. ഇതലാം Supply Code 2014 നമലറ െംഘനമാാമ

(ടേമെഷാ) വെ്ാ്ി നടേിേിയുചതമ. എയാമതാേി എതിർകകി

പറേുനടാ്ം CEA Regulation 2010 42 ശപകാരം 5 kV താലഴേുച

കാകനുക്കമ RCCB ആട്കമില എനമ പരാിികാരാ/ഇെകമശടിക്

ലകാൺശടകാറർ പറഞു എനതാാമ. എനാ് 21/09/2023 AEE-ലേ തിരൂർ

ഓഫര്ി് മപാേി മനരി് കാാുകേും അ്ിസാറമ എാജിനരേർ മമ്

കേി് പരാമർ്ിപ നിേമം (CEA ലറഗുമെഷാ 2010 - 42) എനികമ ടാേിപു

തരികേും ലെയ്ു. എനാ് ഈ പറഞ നിേമ ശപകാരം മരററിനടുേമ(Point of

Commencement)് RCCB ലടകാംഎനുചതമ ഞങ്കമ കാാാാ ്ാിിപില.
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മാശതമല ഈ റഗുമെഷാ ശപകാരം 250 ് 5 kw താലഴ ഉച കാകനുക്കമ

RCCB നിർബനമില എനും ഞങ്കമ കാാാാ ്ാിിപു എനാാമ ഞാാ

പറഞിയുചതമ. CEA Regulation 2010 42. Earth leakage protective device: The

supply of electricity to every electrical installation other than voltage not exceeding

250 V below 5 kW and those installations of voltage not exceeding 250 V which do

not attract provisions of section 54 of the Act, shall be controlled by an earth leakage

protective device so as to disconnect the supply instantly on the occurrence of fault or

leakage of current:

ഒമതാമതാേി എതിർകകി പറേുന ടാ്ം ELCB/RCCB-േുലട സാനേി്

പരാതികാരനമ ടക്ത ഉുാേിരുനില എനതാാമ. എനാ് ഈ പരാമർ്ം

തരർേും ടാസടടിരുദടും ്തകടിരുദടുമാാമ എനതമ മുകളിലെ എനമലറ

ടിടരാങളി് നിനും മനസിൊകാടുനതാാമ അതിെുപരി

സാമഡർഡുകളി് ടളലര ടക്മാേി ടിടരിപിയുചതാാമ. ഈ

സാമഡർഡുക് എതിർകകിക് ലടകരിക് സാഫുകളും

എഞിനിേർമാരുമാേതമ ലകാുമഅടരും അറിഞിരിമകുതാാമ.

IS732:2019 4.2.11.3.3 Additional protection in a.c. systems, additional protection

by means of a residual current protective device (RCD) in accordance with 4.2.15.1

shall be provided for:

a) at the incomer of every sub-distribution board having one or more outgoing

circuits with fixed installation and socket-outlets to ensure safety of user from

earth leakage, and

b) mobile equipment.

System voltages independent RCD not exceeding 30 mA shall be used for domestic

and similar application of a particular item of equipment

4.3.2.3.9 Final circuits and current-using equipment shall be protected against

insulation faults as follows:

28/07/2023 നമ ഓൺവെനി് അമപകിപ താരിഫമ മാറേിനുച അമപകയ്മ

Supply code 2014-ലെ 98(2) ശപകാരം 7 ്ടസേിനകം (04/07/2023 മുാമമ)

വ്റമ ്നർ്ിപമ മരറർ റരഡിഗമ എടുകാലമന റഗുമെഷാ വെ്ാ്ി

പാെികാേതിന് എനികമ കിമയു താരിഫമ മാറേിനുച മുാകാെ

ശപാബെകം അനുട്ിപു തനമ, ഈ കാകനമ ഇടകാെേമ ടന എലാ

ഇെകമശടി്ിറി ബിലിലെ അിിക തുക Supply code 2014 ലെ 984) ശപകാരം
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കുറപു ന്കാലമനമ CGRF ഉേരടുുാേിയും, ടക്മാേ ടിടരാമോടമ

കൂടിേ ബിമലാടു കൂടി എനമലറ തുക പൂർാമാേ മതാതി് കുറപമ

ന്കിേിയില. ഇതമ കുറപമ ന്കാാ നടപടി എടുകുകേും ഇതമ supply Code

2014 ാലറ ടേമെഷനാലാനതിനാ് വെ്ാ്ികമ എതിര് നടപടി

എടുകാലമനമപകികുനു. supply code 2014 ലെ 98(6) ശപകാരം താരിഫമ

മാറം നടോതതമ വ്റമ ടി്ിറിനമ മ്ഷം 7 ്ിട്േിനുചി്

കാരാടിടരാ ്ഹിതം മരഖാമൂെം അറിേിപിയില. ഇതമ Supply Code 2014

ാലറ ടേമെഷനാാമ വെ്ാ്ികമ എതിര് നടപടി

എടുകാലമനമപകികുനു. ്മപമകാഡമ 2014 ലെ 98(3) ശപകാരം താരിഫമ

മാറം നടേിേതമ വ്റമ ടി്ിറിനമ മ്ഷം 15 ്ിടസേിനകം മരഖാമൂെം

അറിേിപിയില. ഇതമ supply Code 2014 നമലറ ടേമെഷനാാമ വെ്ാ്ികമ

എതിര് നടപടി എടുകാലമനമപകികുനു. ഈ കാരകേിനമ ഇശതേും

കാെം എലന നടേിപ എാലറ ്മേം നഷേിനും ്ാമേിക നഷേിനും

മാന നഷേിനും ഉേരടാ്ിോേടർലകതിലര നടപടി

എടുകുാലമനമപകികുനു. ഇതമമപാെുച ഈ ഇലാേ നിേമേിാലറ

മപരി് എശതമോ കൺ്കൂമർമാലര ബുദിമുയികുകേും പെ ടരടുകളിെും

ഇലാേ നിേമം ജനങളുലട മമ് അടിമപ്പികുകേും ലെയുനതിനമ

്ാ്്തമാേ പരിഹാരം കാാാലമനും അമപകികുനു. Supply Code 2014

(77,78,79) ശപകാര Annexure - 6 മാതൃകേിെുച ഒരു ഡിഫക്മ മനായര്മ എനികമ

ന്കിേില എനു മാശതമല ഞങലള ടിളിപുടരുേി ഡിഫകമറമ

കാാിപുതരുകമോ മബാികലപടുേുകേും ലെയ്ിയില. ഇതമ Supply Code 2014

ാലറ ടേമെഷനാാമ വെ്ാ്ികമ എതിര് നടപടി

എടുകാലമനമപകികുനു. CEA Safety regulation 2023(18) ശപകാരം ്വപ

വെ്ാ്ി എർേമഡമ ടർമിന് ടിേമ കുകർ് ന്കാലമനുുമ എനാ്

എാലറ ഈ കാകനമ ന്കിേിയില. ഇതമ എാലറ ടരയിലെ ്ുരകലേ

ബാിികുന കാരകമാാമ, പരിഹാരം കാാാലമനും, ഇതമ CEA Regulation 2023

ാലറ ടേമെഷനാേതിനാ് വെ്ാ്ികമ എതിര് നടപടി

എടുകാലമനമപകികുനു. മകാസമ ഡാറാ ശപകാരം കൺ്കൂമറിനമ

ലകാടുമകു ലമറരരിേ് പൂർാമാേി ലക.എ്മ.ഇ.ബി. എനികമ

ന്കിേിയില ശപമതകകിപമ ഫകൂ്മ കരിേർ, ്മപാർയമ ടേർ etc... എനാ്

എനി്നിനും കാ്മ ഈടാകിേിയുമുുമ. ഇതിനമ പരിഹാരം

കാാാലമനമപകികുനു. ഇതമ Supply Code 2014 ാലറ ടേമെഷനാാമ

വെ്ാ്ികമ എതിര് നടപടി എടുകാലമനമപകികുനു. നിെടിെുച

റഗുമെഷാ ശപകാരം കൺ്കൂമർകും മടാ്മയജമ ആടമറജമ 230
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ലകാടുകാലമനാാമ ഞാാ മനസിൊകുനതമ എനാ് എാലറ ഈ കാകനമ

നിെടിലെ മടാ്മയജമ പരകമ വടമി് 180 ് താലഴോാമ. ഇതമ Power Quality

Reuglation - ാലറ ടേമെഷനാാമ വെ്ാ്ികമ എതിര് നടപടി

എടുകാലമനമപകികുനു. ഈ പരതി നിെനി്ലക 28/07/2023-ലെ

ആപിമകഷാ ശപകാരം Tariff ശപാബെകം ന്കാേ 04/09/2023-നമ ടന

ഇെകമശടി്ിറി ബിലമ അടകാേേിാലറ മപരി് 17/09/2023നമ ഓഫര്ിലെ

വൊമാാ ടനമ ഫകൂ്മ ഊരുലമനമ ോരഷാിലപടുേുകേും കകാഷമ

അടപികുകേും ലെയ്ു. ഇതും Supply Code 2014 - 130(2) നമ ടിരുദമാലാനമ

പിനരടമ ഞാാ മനസിൊകി. 29/11/2023നമ െോിപ ലമമസജി് ഈ കാകാ

ഡിസാ്കാ ലെയാതിരികാാ 01/12/2023-നമ മുാപാേി ബി്

അടകാലമനമ അറിേിപു മ്ഷം 1/12/2023നമ മകാ് ലെയ്ു ബുദിമുയിപു.

ഇതമ Supply Code 2014 ാലറ ടേമെഷനാാമ, വെ്ാ്ികമ എതിര് നടപടി

എടുകാലമനും ഇതിനമ കാരാകാരാേടലര മാതൃകാപരമാേി പിഴ

ഈടാകി ്ികികാലമനമപകികുനു. ഈ ശപ്രടുമാേി ബനലപയമ ഞാാ

എാലറ രരതിേി് ലപാാമുും ല്കാ ഓഫര്മ പരി്രേമ

അമന്ഷിപമപാ് ഓഫര്ി് അകേുച ആളുക് തലന മപപറുക്

്രിോകി ലകാടുകുകേും അടർകമ മരറർ മബാർഡി് ELCB-മോ

(മറുചടർകമ ഇലാ നിേമം അടിമപ്പികുനതമ) അടർകമ രജിസമറാ

ആട്കമില. അതിാലറ ഏറടും ടെിേ ഉ്ാഹരാമാാമ ഇമപാ് നിെടി്

ഓഫര്മ സിതിലെയുന ലതായടുേുച ബി്ഡിഗമ ഈ അടുേു െോിപ

കാകാ. അടിലട മരറർ മബാർഡി് സാപിപിരികുനതമ പഴേകാെ

ലമേിാ ്്ിപാാമ, ഇതുമപാലെ പെ കൺ്കൂമർകും അടർ ടിയുടരഴീ ലെയ്ു

ലകാടുകുകേും മനരാട്ം ഇെകമശടിഫിമകഷാ കംപരറമ ലെയ് ടർകുക്കമ

ഇലാേ നിേമം പറഞു അടലര ലടറുലത ബുദിമുയാകുനതമ ഈ ല്കാ

ഓഫര്ിലെ പതിടമ കാഴീ തലനോലാനമ മനസിൊേി. ഇതിനമ

കാരാകാരാേടലര അമന്ഷാം നടേി മാതൃകാപരമാേി പിഴ ഈടാകി

്ികികാലമനമപകികുനു. ്വപ മകാഡമ 2014 98(2) ശപകാരം

നിെടിലെ താരിഫമ മാററം ടരുോാ അമപകേിമ്് ്മേപരിിി എനമ

പറേുനതമ അമപക ്മർപിപതമ മുത് ഏഴു ്ിട്മാാമ. എനാ് ഈ

കാകനി് മാറം ടരുോാ നാെുമാ്മാാമ ഇലാ കാരാങ് പറഞു

ഉമ്കാഗസ്ാർ എലന കുരുകിൊകിേതമ. ്വപ മകാഡമ ശപകാരം ്മേം

പാെികാേതുലകാുമ ഈ മക്മ ഓംബുഡ്മമാാ ടലര ലകാലുേിപതിനമ

എനികമ ടന മാനനഷേിനും ്മേം നഷേിനും ്ാമേിക നഷേിനും

നിെടിലെ ടരഴീ ടരുേിേ ഉമ്കാഗസ്ാരി് നിനും ഒരു ്ിട്േിനമ 2500
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കുറോലത supply Code 2014 86(2) Electricity Act 2003 57(2) ഈടാകി

തരാലമനും അമപകികുനു. എനികമ തന ലെറർ പരാമർ്ിപ CEA

ലറഗുമെഷാ 2010 (42)് ശപകാരം 5 കിമൊ ടായി് താലഴേുച

കാകനുക്കമ ആർ ്ി ്ി ബി ആട്കമില എനാാുചതമ. എനാ് CEA

ലറഗുമെഷാ 2023(44) ശപകാരം RCCB മടാലമനമ പറേുനതമ "Residual Current

Device. - The use of electricity to electrical installation, shall be controlled by a

residual current device to disconnect the supply having rated residual current and

duration as per the relevant standards:" എനാാമ. എനാ് relevant standards IS-

732, IS-3043 "selection of earth leakage breaker എന മ്ഫമറി

ശപിമകാഷാ്ി് ആർ്ി്ിബി നകുേി്ാ്മ ശടിപിഗമ തടയുനതിനമ മടുി

ഡിവടഡമ ലെയ്ു ലടകാലമനമ നിേമം ഉുാേിരിലക അതിനമ

മറികടനുലകാുമ ല്കാ ഓഫര്ിലെ ഉമ്കാഗസ്ാർ മരറർ മബാർഡി്

RCCB സാപികാലമനമ പറഞു ഉപമോാ്ാകലള ബുദിമുയികുനു. ഇതമ

ലകാുമ പിനിടമ നകൂേി്ാ്മ ശടിപിഗമ ്ംോടികുനതമ കാരാം

ഉപമോാ്ാക് RCCB Bypass ലെയാാ കാരാമാകുകേും അപകടം

്ംോടികുകേും ലെയുനു. Supply Code 2014 ലെ അനകർ്-6 ് വെ്ാ്ി

എർേമ ലടർമിന് കൺ്കൂമർകമ തനിയുമുാ എനമ ഉറപുടരുോനുച

മകാളടും വ്ാ ലെയാനുച മകാളടും ഉുമ. ഇലതാനും നിെടി്

എലനലകാുമ അടർ ഒപമ ടാങികുകമോ തരികമോ ലെയ്ിയില. ഇതമ Supply

Code 2014 ടേമെഷനാാമ. വെ്ാ്ികമ എതിര് നടപടി എടുകാലമനും

ഇതിനമ കാരാകാരാേടലര മാതൃകാപരമാേി പിഴ ഈടാകി

്ികികാലമനമപകികുനു.

നിെടിലെ ്വപ മകാഡമ ശപകാരം ഇാ്മലപകാ ടരുന ഉമ്കാഗസ്ാർ

കൺ്കൂമർ മുനി് ലടപമ നിെടിലെ മരറർ റരഡിങമ എടുകുകേും work

complete ആേിയുലുചി് 15 ്ിട്േിനകം താരിഫമ മെഞമ ആേ ടിടരം

കൺ്കൂമർ അറിേിമകു ഉേരടാ്ിത്ം ല്കാ ഓഫര്മ

നിമഷിികുകോാമ ലെയ്തമ. ഇതമ Supply Code 2014-നമലറ ടേമെഷനാാമ.

വെ്ാ്ികമ എതിര് നടപടി എടുകാലമനും ഇതിനമ മാതൃകാപരമാേി

പിഴഈടാകി കാരാകാരാേടലര ്ികികാലമനമപകികുനു.

Relevent Standard ശപകാരം മഷാകി്നിനും protection-നമ മടുി മബ്ികമ

ഇാ്ുലെഷനും, ബാരിേറും, Equipotential bonding-ഉം, automatic

disconnection-ആേി Distribution box ലെ MCB േും, additional protection-നാേി

RCD ഡിവടഡമ ലെയ്ു ലടപിരിലക മരറർ മബാർഡി് ഫകൂ്ും
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ഉുാേിരിലക additional protection ആേിയുച ആർ്ിഡികമ മടുി ഇലാേ

നിേമങ് പറഞമ എലന ോേലപടുേുകേും പുതിേ മാറിടന AE ടരുും

എമനാടമ RCD മരറർ മബാർഡി് സാപിപാലെ കാകാ തരുകേുചൂ എനമ

പറേുകേും മ്ഷം അടർകമ കാരകങ് മനസിൊടുകേും demand note

ന്കുകേും കകാഷമ അടപിയമ ടരുും 22 ്ിട്ം കഴിഞതിനു മ്ഷം

മാശതമാാമ അടർ മരറർ ഷിഫമറിങിനമ തയാറാേതമ. ഇതിനമ കാരാകാരാേ

വെ്ാ്ികമ supply Code 2014 86(2) ലപനാെിറി

െുമോലമനമപകികുനു. ഇതു മപാലെേുച ബുദിമുയുക് ഇനി

ആടർേികാതിരികാാ ജരടനകാർകമ അടരടരുലട ഡകുയി

നിർടഹാേിനുച ടി്്മാേ വെ്ാ്ിേുലട മാർഗമരഖ

മെോളേി് വകപുസക്മാേി ഔമ്കാഗികമാേി ഇറകി

നടപിൊകാലമനമപകികുനു.

തിശദാനത്യ ദട്താ്ദത്യ

അപര് പരാതിേുലട ടാ്ം 20/02/2024-നമ രാടിലെ 03:00-നമ വട്കുതി ോടനം,

ഗാനി മറാഡമ, മകാഴിമകാടമ CGRF മകാർയമ ഹാളി് ലടപമ നടനു.

പരാതികാരനമലറ ോാഗേുനിനും ശ്ര. മുഹമ മ് അഷമറഫമ എ., എതിർ

കകിോേ ശ്ര. ടിറൂ്മ ഡാനിമേ്, അ്ിസനമറമ എകി്കകൂയരടമ എഞിനരേർ,

ഇെകമശടിക് ്ബമ ഡിടിഷാ, തിരൂർ ഈസമ എനിടരാാമ ഹിേറിംഗി്

പലചടുേതമ.

1165705007633 നമറിെുച വട്കുത കാകാ ലപാ്ുും ഇെകമശടികമ

ല്കനമലറ കരഴി് 25/04/1996 ് ഗാർഹിക കാകനാേി

ന്കിേിയുചതാാമ. 7/10/2022 മുത് 25/09/2023 ടലര VI F താരിഫി്

ആേിരുനു. VI F ് ആേിരിലക തലന അപര് പരാതികാരാ ഈ ലകയിടം

ടാങുകേും അങലന Load enhancement, ownership change, tariff change &

meter shifting എനിടേമകു ഓൺവെനാേി 28.07.2023 വെ്ാ്ികമ

അമപക ന്കി. സെ പരിമ്ാിന നടേി എനും ടരുമേു മാറങ്

അമപകകനമലറ ശപതിനിിിമോടമ ടാകാ് പറേുകേും ലെയ്ു എനമ

എതിർകകിേുലട ടാ്ം അംഗരകരികാാ കഴിേുനതല കാരാം എനാാമ

site inspection നടേിേതമ എനമ പറേുനില, കൂടാലത inspection report ഉുാകി

അതിനമലറ പകർപമ പരാതികാരനമ ന്കുകേും ലെയ്ിയില. ഓൺവൊ

അമപക വെ്ാ്ിേുലട ഉമ്കാഗസർ കാാുനതമ തലന 08/08/2023 ്

മാശതമാലാനമ ഇതി്നിനമ അനുമാനികാം, കാരാം അനാാമ objections
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മരഖലപടുേിേിയുചതമ. അതും വ്റമ ടി്ിറമ നടോലതോാമ.

വെ്ാ്ിേുലട ഉമ്കാഗസർ ആ്കം ELCB / RCCB ഘടിപിപിയില എനും

പിനരടമ ഘടിപിപിരികുന സാനം ്രിേല അതമ മാറാലമനും

പറേുനതാേി കാാുനു. അട്ാനം ELCB/RCCB ഘടിപികുന സാനം

്രിോലാനമ ്മതിപുലകാുമ ഉപമോാ്ാടിനമലറ ആട്കങ്

നടപിൊകി ലകാടുകുകേും ലെയ്ു.

Transfer of Service Connection, Shifting of meter എനിട നടപിൊമകുതമ

Electricity Supply Code 2014 ലെ 91,92,94 എനര റഗുമെഷാ്മ ശപകാരമാാമ.

91. Transfer of service connection-

(1) “The consumer shall not, without prior consent in writing of the distribution

licensee, assign, transfer or part with the benefit of the service connection agreement

executed with the distribution licensee, or part with or create any partial or separate

interest thereunder in any manner”.

(2) “The service connection may be transferred to another person on transfer of

ownership or occupancy of the premises, by filing an application in the format

specified in Annexure-8 along with the required documents in support of the request:

Provided that such transfer shall not entitle the applicant to require shifting of

the connection from the present premises”.

(3) “The transferee shall pay the required security and execute a fresh service

connection agreement”.

(4) “The licensee shall process applications relating to change of name of the

consumer due to change in ownership or occupancy of the premises in

with the procedure detailed below:-

a) the applicant shall apply for the change of name of the consumer in the format

prescribed in Annexure - 8 to the Code, along with a copy of the latest bill, duly

paid;

b) the request for transfer of connection shall not be accepted unless all recoverable

dues in respect of the concerned connection are fully paid;
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c) the application form shall be accepted on showing proof of ownership or

occupancy of the premises;

d) a no objection certificate from the registered consumer or previous occupant of the

premises or a person authorised by them shall be required in the cases involving

transfer of security deposit in the name of applicant;

e) the licensee shall process the application form in accordance with the relevant

provisions of the Code;

f) in case the no objection certificate from the registered consumer or previous

occupant of the premises or a person authorised by them is not submitted, an

application for change of name shall be entertained only if security deposit as

stipulated in the Code is paid afresh by the applicant;

g) in such case, the original security deposit shall be refunded to the person who is

entitled for the refund along with an intimation regarding the proposed transfer;

h) change of the name of the consumer shall be effected within fifteen days from the

date of receipt of the application with all necessary documents and the necessary

fees, under intimation to the transferor and the transferee;

i) the change shall be effected in the bill within a maximum of two billing cycles
after acceptance of application”.

92. Re-assessment of connected load by the licensee at the time of transfer
of service connection- The licensee may re-assess the connected load of the
consumer at the time of transfer of service connection and realise consequential
additional charges if any from the consumer or reclassify the consumer into a
different category depending on the connected load.

94.Procedure for shifting of meter or service line within the premises of the
consumer.-

(1) The consumer shall apply for shifting the meter within the existing premises or
for deviation of existing service lines within his property, in the format specified in
Annexure - 10 to the Code.

(2) The licensee shall process the application in accordance with the provisions of
the Code.

(3) For site inspection as well as issuance and payment of demand note for the
estimated expenditure for works, both the licensee and applicant shall follow
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mutatis mutandis, the procedure and timelines as laid down in regulations 77 to
83 of the Code.

(4) The following time schedule shall be observed for completing the works from the
date of payment of expenditure:-

Sl.
No.

Purpose Time Schedule

I. shifting of meter or weather proof service line or both seven days

II. shifting of LT service line thirty days

III. shifting of HT service line forty five days

IV. shifting of transformer thirty days

77. Inspection of the premises of the applicant by the licensee. -

(1) The licensee shall, at the time of receipt of application form with the application
fee, stipulate a date for inspection of the premises of the applicant in consultation
with the applicant, under written acknowledgment.

(2) The date of inspection shall be scheduled within five working days from the date
of receipt of application form.

78. Rectification of defects found in the inspection. -

(1) If on inspection, the licensee finds any defect in the installation of the applicant,
the licensee shall intimate, in the format given at Annexure - 6 of the Code, the
defects to the applicant on the spot under proper acknowledgement.

(2) The applicant shall get all the defects rectified within ten days from the date of
receipt of the intimation of defects as specified in subregulation (1) above and inform
the licensee in writing under acknowledgement.

79. Re-inspection of the premises after rectification of defects. -

(1) On receipt of information from the applicant about the rectification of defects, the
licensee shall on the spot stipulate a date for re-inspection of the premises of the
applicant in consultation with the applicant, under written acknowledgment and the
re- inspection shall generally be conducted within five working days.

82. Demand note to be prepared as per cost data approved by the
Commission. -

(1) The demand note shall be prepared as per the provisions of this Code and on the
basis of cost data approved by the Commission, from time to time.
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ഇടിലട മകരള മസറമ ലറഗുമെററി കമരഷാ പുറലപടുടിപ ലറഗുമെഷാ ഒനും

തലനവെ്ാ്ി പാെിപിയിലഎനുകാാാം.

Supply Code-് പരാമർ്ിപിയുച ശപകാരം, The change of name 15

്ിട്േിനകം നടപിൊമകുതും അതുമപാലെ മരറർ ഷിഫമറിംഗമ 7

്ിട്േിനകം നടപിൊമകുതും താരിഫമ മെഞമ 7 ്ിട്േിനകം

ശപാബെകേി് ആമകുതും അതുമപാലെ load enhancement 7

്ിട്േിനകം demand note ലകാടുേമ അനനര നടപടിക്

്്രകരിമകുതുമാാമ. പെ തടസ ടാ്ങ് ഉനേിപമ ഉപമോാ്ാകലള

പെതടാ നടേികുകേും േഥാ്മേം മടു മ്ടനങ്

ന്കാതിരികുകേും ലെയുന ഉമ്കാഗസർ ഗുരുതരമാേ കൃതകടിമൊപം

നടേിേിരികുനു എനമ കാാാം. ഈ ഉമ്കാഗസർലകതിലര വെ്ാ്ി

തകതാേനടപടിക്വകലകാമചുതാാമ.

KSERC 2015-് പുറേിറകിേിയുച KSERC (Standards for Performance of

Distribution Licensee) Regulation ശപകാരം ്മേബനിതമാേി മ്ടനങ്

െോകമാകിേിയിലലചി് ഉപമോാ്ാടിനമ മതിോേ നഷപരിഹാരം ന്കാാ

വെ്ാ്ി ബാികസരാാമ. ആ ലറഗുമെഷാ 4(13) ശപകാരം താലഴ പറേുന

മ്ടനങ്്മേബനിതമാേി നടപിൊമകുതാാമ.

4(13) “Adherence to time schedules by the licensee .- The licensee shall

adhere to the time schedules, as specified in the Kerala Electricity Supply Code, 2014,

for providing the following services to the consumers,-

(a) new connection;

(b) temporary connection;

(c) seasonal connection;

(d) enhancement or reduction of connected load or contract demand;

(e) transfer of service connection;

(f) conversion of service connection;

(g) shifting of electric line or electrical plant;

(h) dismantling and removal of electric line or electrical plant which are not in use

(i) change of category;
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(j) resolution of grievances relating to disputed bills;

(k) disconnection of supply on the request of consumer;

(l) re-connection of supply following disconnection due to non-payment of bills; and

(m) refund of security deposit on termination of service”.

ഇതമ പാെികാലത ടനാ് Schedule-1 ശപകാരമുച നഷപരിഹാരം

ന്മകുതാാമ.

1. Failure to adhere to time schedule for enhancement or reduction of connected

load or contract demand as 4(13) (d) - Rs. 50/- for each day of default.

2. Failure to adhere to time schedule for transfer of service connection as per 4 (13)

(e) : Rs. 50/- for each day of default

3. Failure to adhere to time schedule for shifting of service line (meter) as per 4(13)

(g) : Rs. 25/- for each day of default

4. Failure to adhere to time schedule for change of category as per 4 (13) (i)

: Rs. 50/- for each day of default

പരാതികാരാ തനമലറ താരിഫമ VI F ് നിനും ഗാർഹിക കാകനാേി IA

മെകമ മാറാനാാമ അമപക ന്കിേതമ. Supply code 2014 ശപകാരം അതമ ഏഴു

്ിട്േിനകം നടപിൊമകുിേിരുനു. അങലനോലാചി് താരിഫമ

മാറം 07/08/2023 ് നടപിൊമകുതാേിരുനു. ആേതിനാ് 07/08/2023,

deemed tariff change date ആേികാകാമകുിേിരികുനു.

ത്ര്രാനയ

്മർപിപ മരഖക് പരിമ്ാിികുകേും, പരാതികാരനമലറേും എതിർകകി

േുലടേും ടാ്ം മക്കുകേും ലെയ് മ്ഷം, മുകളി് ്ൂെിപിപ ടി്കെന

േി്എേുകേും ഇനിപറേുന തരരുമാനംഎടുകുകേും ലെയുനു.

1. താരിഫമ മെഞമ ആേ തരേതി 7.08.2023 ആേി കാകാകി അിികം

ഈടാകിേ തുക തിരിലക ന്കുകമോ, ടരുംകാെ ബിലുകളി് കുറടു

ടരുേുകമോ ലെയുക.

2. പരാതികാരാ ആട്കലപയ നാെമ മ്ടനങളും ്മേബനിതമാേി

ന്കിേിയിലാേതിനാ് കാെതാമ്ം കാകാകി അടേമകമ മുകളി്
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ശപസാ്ടിപിയുച നിരകി് വെ്ാ്ി പരാതികാരനമ നഷപരിഹാരം

ന്മകുതാാമ.

3. ഇങലന ന്കുന നഷപരിഹാരം ടരഴീടരുേിേ ഉമ്കാഗസരി് നിനും

ഈടാമകുതാാമ.

4. ടരഴീടരുേിേ ഉമ്കാഗസർകമ എതിലര വെ്ാ്ി അനുമോജകമാേ

അപടകനടപടിക്്്രകരിമകുതാാമ.

5. മറു ലെെടുക്ഒനുംഅംഗരകരിപിയില.

ഇാദരനെിസിിിഓയബ്ഡ്രരാമ
P/07/2024/ തരേതി: 11/04/2024.
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3. ലെേർമപഴൺ്, CGRF, വടികുതി ോടനം, ലക.എ്മ.ഇ.ബി. െിമിറഡമ ,

ഗാനി മറാഡമ, മകാഴിമകാടമ - 673011.


