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: Naduthuruth, Meloor,
: Chalakkudy, Thrissur

Respondent : The Assistant Executive Engineer,
: Electrical Sub Division,
: Kerala State Electricity Board Ltd.,

Koratty, Thrissur Dist.,

ORDER

പരാതിയുടെപശാചാത

പരാതികാരാാന ശ്ര. പൗലോാ്� ലേോൂർ ഇലോക�ശ്ികക ല്ക്
പരിധിനികല്പ കൃഷി സോലലക� കൃഷി ആവ്്ലിാാനി
വവദ്തി കണക് ോഭിക്കതിാ� ലവണി അലപക ്േർ്ിപ്.
വോ്്്ിന്ല് ഉലദ്ാഗസ് സോപരില്ാധാ ാ്ല്കന്യ
എസിലേറ� ാകക്കന്യ ലെയ്്. ്ർവര �് കണക് എ്്ലകണ
ലപാസ� ലോാിിാ�ലോ േോ്വ്ലാനതിാാക wp വനോിാ� ്ല്ാർപ�
ആനി ഒര് ലപാസ� സാപിലകണത്ണ�. എകാക ോശതലേ വാഹാ
ഗതാഗതയ ഉള ലോാിിക ാിനേശപകാരേ്ള ഉനരയ
ോഭ്ോക്കന്ള്. പരാതികാര് സാപിപിപ്ള pump room ാ�ലോ
ഉനരയ ക്ോവാനതിാാക തലക തോ ാിര്ിക ാിക്ള ഉനരപരിധി
ാിോാിർലാ് ലപാസ� ലവണതാലണക്യ വോ്്്ി അോിനിപ്.
അധിക ലപാസ� ാിർലാലത തലക പരാതികാരാ� ലാരിപ� പമ�
ലഹൗ്ിലോക� കണക് ലവണലേകതാണ� ആവ്്യ. അത�
ാ്ലിലകാ്്കാ് വോല്്്ി തനാോാവാലതിാാക
പരാതിന്ോനി CGRF ക എലി ലക �് പരില്ാധിപ� ാ്പ്ി

http://www.keralaeo.org/
mailto:ombudsman.electricity@gmail.com


2

പൂർലിനാകി CGRF ാ�ലോ ഉലരവ� 28/05/2024 ക ഇോങി.
അത്ശപകാരയ ലപാസ� ാിർലിലകാണ� ്ർവര �് കണക്
വോിക്കതിാ്യ, ഈ ലെോവ� പരാതികാര് വഹികണലേക്യ
ശപതിപാദിപിരിക്ക്. അതിക തൃപാ്ാകാലതനാണ� പരാതികാര്
അ്രകപരാതിഓയബ്ഡ്�ോ്്േകയ്േർ്ിപിരിക്കത�.

പരാതികാരാരട്വാദത

്ാർ ,

ഞാ് പി.എ പൗലോാ്� കാർഷിക വവദ്തി കണകാ� ലവണി
ലേോൂർ ഇലോക�ശ്ികക ല്ക് ഓഫര്ിക അലപക
്േർ്ിക്കന്ണാനി.അലപക ശപകാരയ ല്ക് ഓഫര്ിക
ാിക്യ സോയ വക് കാണ്കന്യ അത്ശപകാരയ അവർ എസിലേറിക
്ല്ാർപ� ലപാസ� ലവണലേക� അോിനിക്കന്യ ലെയ്്. Post to Motor
shed ാരളയ 25 meter ആനതിാാക suport post ആവ്്യ ഇല. 35 meter
വലര without post ഇലാലത service connection ാ� ലകാ്്കായ. എകാക
post ാ്യ motor shed ാ്യ ഇ്നിക 8.5 meter വരതിന്ള tar ഇപ
പഞാനല� ലോാി� ഉണ�. അത്ലകാണ� suport post ആവ്്ോണ� എക�
പോന്കത�. post ാ� എതിർവ്ല്ള വരപ്കാർക� ആർക്യ തലക
്ല്ാർപ� ലപാസ� ലകാ്്ലിപില.എാിക� ോശതോണ�്ല്ാർപ� ലപാസ�
ആവ്്യ വകത�. KSEB ന്ല് എസിലേറ� ശപകാരയ ലപാസ� ഇപ� ്ർവര �്
വനർ വോിക്ലമാ് അതിാ�ലോ ഇ്നിക എാ�ലോ ലതങ� , കവ്ങ�,
വാഴ , ജാതി , ലതക�, ലകാഴികൂ �്, ക്പാവ� എകിവന്ല്
ഇ്നികകൂ്ി ്ർവര �് വനർ വോിക്കത� എാിക� ഭാവിനിക
കൂ്്തക ബ്ദിേ്പ� ഉണാക്യ. അത്ലകാണ� Post ഇലാലത തലക
എാിക� കാർഷിക ആവ്്ലിാ� വവദ്തി കണക്
ാകക്കതിാാനി ഉലരവ� ാകകണയ.

എതിർകകിയുടെവാദത

ഹർജി്യഗതിനിക ശപതിപാദിക്ക ശപകാരയ പരാതികാര് ലേോൂർ
ഇോക�ശ്ികക ല്ക് പരിധിനികല്പ കാളിപ്രയ അമോലിാ്
്േരപയ ഉള സോലലക� കൃഷി ആവ്്ലിാ്ള വവദ്്തി
കണക് ോഭിക്കതിാാനി ശ്ര .പൗലോാ്� ,അല്ാണി
േക്,ലപലര്ാ്് വര �് ,ാ്്ല്ര്ത� ,ലേോൂർ എകവർ അലപക
്േർ്ിപ്.ആനതിാാക ശപകാരയ ്ബ� എഞിാരനർ ശ്ര.അത്ക
എയ ിി 16.03.2024 തരനതിനിക സോപരില്ാധാ ാ്ല്കന്യ
എസിലേറ� തയാോാക്കന്യ ലെയ്് .ശപര്് ത എസിലേറിക വവദ്്തി
ാകക്കതിാ�ലോ െിോവിലോകാനി 7547 രൂപ ്ല്ാർപ�
ലപാസിാ്യ,1914 രൂപ ്ിയഗി് ലഫ്� ്ർവര �് കണക്
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ാകക്കതിാ്യ, 400 രൂപ ക്ാഷ� ലില്ാ്ിറിാലിക, 18 %GST
ഇാലിക 1702 രൂപന്യ ലക എ്� ഇ ബി ഓഫര്ിക
അ്കണലേക്യ എസിലേറ� തയാോാകി ശ്ര .പൗലോാ്�, ലപലര്ാ്്
വര �്, ാ്്ല്ര്ത� , ലേോൂർ എകവലര അോിനിപിര്ക്. എകാക WP
്ല്ാർപ� അാാവ്്ോലണക� കൺ്്ൂേർ പോഞത� ശപകാരയ
അ്ിസാ�ോ� എഞിാരനർ സോ പരില്ാധാ ാ്ല്കന്യ
വവദ്്തി കണക് ോഭ്ോക്കലിാാനി സാപിപിപ്ള
ലഷിിാ് 1.90 േരറർ ലപാകയ ോശതോണ്ളത� എക്യ ്ലപ
ാകലകണ ലപാസ� ലോാിിാ് േോ്വ്ല് ോോിനാണ� ാികക്കത�
എകിവ പരിഗണിപാക ്ർവര �് വനോിാ് ്ല്ാർപ� ലപാസ�
ാിനേപരോനി ആവ്്ോലണക� ഉപലഭാ്ാവിലാ
ലബാധ്ല്്്ലി. ആനത� ശപകാരയ അ്വാക്കതിാാനി ിിോ്ി�
ലാാപര്� ാകക്കന്യ ലെയ്്.

ത്്ർക� കൺ്്ൂേർക� ശപര്് ത ്ർവര �് കണക്
എസിലേറിലേക WP ്ല്ാർപ� ഉ്ല്്്ല്കത� തൃപക്രേല എക�
വരണ്യ പരാതി പോഞതാ്്രിപ് 20.03.2024 അ്ിസാ�ോ�
എകി്ക്ൂപരവ� എഞിാരനർ ലകാരപി ശപര്് ത സോല് എലി
പരില്ാധാ ാ്ല്കന്യ ഉണാനി .സോ പരില്ാധാനിക
കൺ്്ൂേോ്ല് പോമിാ്യ വോാിാ്യ ഇ്നികഏകലദ്യ 5 .80 meter
വരതിന്ള ്ാർ ഇപ ഒര് ലപാത് വഴി ഉളതാനി കണ്. ലേോൂർ
കാളിപ്രല് ാിക� കാോ്ി ല്ാ�ോോിലോക� ലപാക്ക പഞാനല്
ലോാി�ആണ� ശപര്് ത ലോാി� ശപര്് ത ലോാിിാ�ലോ വ്ക� വ്ല്കൂ്ി
LT വോ് ക്ക് ലപാക്കത� എകാക പോമ് സിതി ലെയ്കത�
ലോാിിാ് ലതക്വ്ലാണ�.

ശപര്് ത ്ാഹെര്ലിക CEA Regulation 2010 Reg 58(2) ശപകാരയ
ലോാിിാ് ക്ോ്ലക വോിക്ക വോാ്ക് ാിോല് ാിക്യ 5.8 േരറർ
ഉനരലിോാനിരികണയ അത്ലപാലോ പോമ്കളിക ഇ്്്ലോറി�
വോ് വോിക്ലമാ് ഇ്്്ലോറി� വനോിാ് CEA Reg 58 (3) ശപകാരയ
4 േരറർ ഭൂേിനിക ാിക� ഉനരയ പാോികണലേക� ഉണ�. ോശതേല
ാിനേപരോന ്്രകാ അകോയ പാോിക്കതിാാനി ലപാസ�
സാപിലകണത്ലണ്ിക അലരയ ലപാസ്ക് KSEBL ാ�ലോ
ലപാസ്ക് തലക ആനിരികണലേക� ലബാർി� ഉലരവ� ാിോവിക
ഉണ�.

ഈ ്ാഹെര്ങളാക ്ല്ാർപ� ലപാസ� അാിവാര്ോനതിാാോാണ�
ആനത� ശപകാരയ എസിലേറ� തയാോാകി ാകകിനത�. ബഹ്ോാല്പ
്യസാാ ഇോക�ശ്ി്ിറി ഓയബ്ഡ്�ോ് അവർക് േ്മാലക
ലബാധ്ല്്്ലി ലകാള്ക്. ലേക ്േർ്ിപിരിക്ക വര്് തക്
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പരിഗണിപ് ആനതിാ�ലോ അ്ിസാാലിക പരാതി തളി
ഉലരവ്ണാക്വാ്അലപകിപ് ലകാള്ക്.

വിശകാാവുതകട്ചാുകതുത

വോ്്്ിന്ല് ലേോൂർ ഇോക�ശ്ിക� ല്കാ�ലോ പരിധിനികലപപ കാളി
പ്രയ എക സോലാണ� പരാതികാര് താേ്ിക്കത�. അല്ഹലിാ�ലോ
വര്ിലാാ്� ലെർക്ള സോല് പോതരയ കൃഷി ാ്ലിവരികനാണ�.
വിളക്ക� ാാകാ് ലവണി വരപിലോക� എ്്ലിരിക്ക കണകാിക
ാിക്ള വവദ്തി ഉപലനാഗിപാണ� പമ� ശപവർലി്ിക്കത�. എകാക
കൃഷിക� ലവണി ശപലത്ക കണക് എ്്കാലേക തരര്ോാലാക pump
house ഉണാക്കനൂയ അവില് പമ� േ്തോാനവ സാപിക്കന്യ
ലെയ്്.പ്തിന കാർഷിക connectionാ് ലവണി ലേോൂർ ല്കാിക
അലപക ്േർ്ിപതിാ�ലോ അ്ിസാാലിക വോ്്്ിന്ല്
ഉലദ്ാഗസ് സോല് പരില്ാധാ ാ്ല്കന്ണാനി. ഒര് ലപാത്വഴി
ഈ സോലിാ� അ്്ല്കൂ്ി ലപാക്ക്ണ�. ആ ലോാിിാ�ലോ
ഇര്വ്ങളിോ്ോനാണ� വവദ്ത ലപാസ്യ കൃഷി സോവ്യ സിതി
ലെയ്കത�. ലപാസിക ാിക്യ എ്്ക്ക wp വനർ ലോാിിാ�ലോ
േ്കളിോൂല്നാണ� പമ� ലഹൗ്ിലോക� ലപാലകണത�. പമ� ലഹൗ ്ിാ�ലോ
ഉനരയ ഏകലദ്യ 2 േരറോിാകലാനതിാാക ലപാസിക ാിക്യ എ്്ക്ക
wp വോാിാ� ലോാിിക ാിക്യ ാിനോാ്്ൃതയ ലവണ ഉനരയ
ോഭ്ോക്കനില. അതിാാക wp വനർ ഒര് പ്തിന ലപാസ� സാപിപ്
അതിോൂല് വോിപാക ോശതലേ ാിശനികല്പിപ്ള ഉനര പരിധി
ോഭിക്കന്ള്. അതിാാക തലക ഒര് ലപാസ� ഉ്്ല്ന്ള ത്ക
കാണിപാണ� എസിലേറ� ാകകിനത�. എകാക പരാതികാരാ�ലോ ആവ്്യ
ലപാസിലാലതകലണക്ാകക്കലനകതാണ�. പമ� ലഹൗ്ിാ് േ്കളിക
സാപിപിപ്ള GI വപ്ിലോക� വോിപ് ലകപിനാക ഉനര പരിധി ോഭിക്യ
എകാണ� പരാതികാര് വാദിക്കത�.. ോശതവ്േല, േ്്കാോങളിക
ഇത്ലപാലോ ാകകിനിപ്ണ� എക്യ അവകാ്ല്പ്. എതിർകകി
പോന്കത� 2018 ാ� ല്ഷയ ആ രരതിനിക ഒര് കണകാ്യ ാകകിനിപില
എകതാണ�.

The Central Electricity Authority (Measures relating to safety and Electric Supply)
Regulation 2010ലോ ലോഗ്ലോഷ് 58കതാലഴപോന്ക ശപകാരയ
ശപതിപാദിപിരിക്ക്.

58(1). No conductor of an over headline including service lines erected across a
street shall at any part there of be at a height of less than

(i) For lines of voltage not exceeding 650 volts - 5.8 meter
(ii) For lines of voltage exceeding 650 volts but not exceeding 33 kv -

6.1 meter

(3) No conductor of an overhead line including service lines erected else
where than along or across any street shall be at a height less than
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(i) For lines of voltage up to and including 11000 Volts,
If bare- 4.6 meter

(ii) For lines of voltage up to and including 11000 Volts,
if insulated - 4.00

ശപര്് ത ലോഗ്ലോഷ് ശപകാരയ ലോാിിാ് ക്ോ്ലകവോിക്കവോാിാ് തോ
ാിര്ിക ാിക� 5.8 േരറോ്യ പ്രനി്ലിക തോ ാിര്ിക ാിക� 4 േരറോ്യ
clearence ലവണതാണ�. 2 േരറർ ഉനരേ്ള പമ� ലഹൗ്ിലോക� ലപാസിക
ാിക� ലാരിപ� വോിക്ലമാ് വോ് താഴ�ക് ലപാക്കന്യ
ാിനോാ്്ൃതോന clearence ോഭിക്കന്യ ലെയില. ഒര് ലപാസ�
അധികോനി സാപിപ് WP വനോിാ് താങ് ാകക്ലമാ് ാിശിത
clearenceോഭ്ോക്യഎക�വോ്്്ിഅഭിശപാനല്പത�.

KSEBLക 04/10/2019പ്ോല്്്വിപിരിക്ക ്ർക്ോോികഇശപകാരയ
പോന്ക്.

“If a permanent fixture is provided by the applicant on any permanent
structure to which the connection is sought, the weather proof wire to provide
the connection can be drawn by fastening the support wire to the permanent
fixture if sufficient ground clearence can established by this and if the position
of the metering point allows it. Adequate insulation at the fastening point shall
also be ensured.”

“If a separate support is absolutely essential to maintain statutory ground
clearance or to avoid infringements only standard PSC poles shall be used”

ഒര് ്ർവര �് വനോിാ� താങ� ആവ്്ോനി വകാക അത� PSC poles തലക
ആനിരികണലേക� ഇതിക ാിഷർ്ഷിപിരിക്ക്. അലല്ിക
ഉപലഭാ്ാവ� ാിർമിപിപ്ള permanent structure ഉയ ഇതിാാനി
ഉപലനാഗികായ. അതാനത� ഉപലഭാ്ാവ� ഒര് PSC pole പമ� ലഹൗ്ിലാാ്�
ലെർക�സാപിപാകഅത്യ ഉപലനാഗികായ.

ലകരള ഇലോക�ശ്ി്ിറി ്വപ ലകാി� 2014 ലോ 82-ആയ ലോഗ്ലോഷ് താലഴ
കാണ്യ ശപകാരോണ�.

82. “Demand not to be prepared as per cost data approved by
Commission.

1. The Demand note shall be prepared as per the provisions of
this code and on the basis of the cost data approved by the
Commission from time to time”

ഇതിക എസിലേറ� ഉണാക്കത� അയഗരകരിപിപ്ള ാിരക്ക് ശപകാരയ
ആനിരികലണലേക� ാിഷർ്ഷിക്ക്.എസിലേറ� തനാോാകിനത�
കമരഷ് അയഗരകരിപിപ്ള ാിരക� ശപകാരോലണക് എതിർകകി
്മതിപിരിക്ക്.
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തീരുമാാത

1.പരാതികാര്്ർവര �് കണക് psc poleസാപിപ്
എ്്ക്കതിാ്ളത്കഅ്ലകണത്യഅത്ശപകാരയവോ്്്ി
കണക്ാകലകണത്ോണ�.

2. േ്കളിലോതരര്ോായ പരാതികാരാ�്്രകാര്േലല്ികപമ�
ലഹൗ്ിലാാ �് ലെർക� ഒര് PSC Poleപരാതികാര്സാപിലകണത്യ
അത� താങാനി ഉപലനാഗിപ�വോ്്്ികണക്
ാകലകണത്ോണ�.

3. േോ് ലെോവ്കലളാക്യഅയഗരകരിപിപില.

ELECTRICITY OMBUDSMAN

No. P/034/2024/ dated:

Delivered to:

1. P.A Poulose, Pereppadam House, Meloor, Chalakkudy
Thrissur Dist., Pin- 680311

2. The Assistant Executive Engineer, Electrical Sub Division
KSE Board Limited., Koratty, Thrissur. Dist.,

Copy to:

1. The Secretary, Kerala State Electricity Regulatory Commission, KPFC
Bhavanam, Vellayambalam, Thiruvananthapuram-10.

2.The Secretary,KSE Board Limited, Vydhyuthibhavanam, Pattom,
Thiruvananthapuram-4

3. The Chairperson, Consumer Grievance Redressal Forum, 220 Kv Sub
station compound, HMT Colony P.O, Kalamassery, Ernakulam. Pin-
683503
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