
1

THE STATE ELECTRICITY OMBUDSMAN
D.H. Road & Foreshore Road Junction, Near Gandhi Square,

Ernakulam, Kerala-682 016
Ph: 0484 2346488, Mob: 8714356488
Email: ombudsman.electricity@gmail.com

-----------------------------------------------------------------------------------------

Appeal Petition No. P/041/2024
(Present A. Chandrakumaran Nair)

Dated: 16-08-2024

പരാതികാരൻ : ശ്ര. ജോാ്� .പി .ജോ ,
പറമിവരട�, മാശമ,
കറുകുറി പി.ഓ .എറണാകുളം ോില

എതിർകകി : ദിഎകി്കക്യരവ�
എഞിചരനർ ,ഇലക�ശടികക
ഡിവിഷൻ , ജകഎ്� ഇ ജോാർഡ�
ലിമിറഡ� ,ചാലകുടി, തൃ്്ർ ോില.

ദിഅ്ിസച�റ� എകി്കക്യരവ�
എഞിചരനർ,ഇലക�ശടികക്ോ�
ഡിവിഷൻ, ജകഎ്� ഇ ജോാർഡ�
ലിമിറഡ�, ജകാരയി ,എറണാകുളം ോില.

ഉത്തര

പ്ാതിയുടെപശാതാത

പരാതികാരചാന ശ്ി. ജോാ്� പി.ജോ ജകാരയി ജ്കച�ജറ കരഴിക
വരുന ഉപജോാ്ാവാണ�. 20/05/2024ക ചിർമാണ ശപവർർചം
ചടർുനതിച� ജവണി ഒരു താത�കാലിക കണകൻ (കൺ്ക്മർ
ചമർ 11564980030010) ചകകുകനുണാനി. താത�കാലിക കണകൻ LT
6F താരിഫിലാണ� ചകകിനിരികുനത�. താത�കാലിക കണകജച
സിരമാന കണകൻ ആനി മാറുനതിചുത അജപക 14/11/2023 ക
ജകാരയി ജ്കൻ ഓഫര്ിക ്മർപിപിരുനു. ലല്ൻ്ിനുജട
ഉജദകാഗസൻ സല പരിജ്ാനച ചടർി ചില ചക്ചതകക ക്ടി
പരിഹരികാൻ ചിർജ്്ിപിരുനു. എനാക അവ ഉടൻ തജന എഴുതി
ചകകിനിരുനില. 14/12/2023 ക മാശതമാണ� ജരഖാമ്ലം
ഉപജോാ്ാവിജച അറിനിപിയുതത�. എനാക ആ കർിലും
പരിഹരിജകണ വിഷനങക ഒനും വക്മാനി പറഞിയില.
പരാതികാരച� ജ്വചം ലോകമാകാർതിചാക CGRF ക പരാതി
ചകകുകനും` ` CGRF 22/05/2024ക പരാതി തരർപാകി
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ഉർരവിറകുകന്ം ജചയ്ു. അതുശപകാരംസലപരിജ്ാനച ചടർി
ചടർി എന� ലല്ൻ്ി അവകാ്ജപടുന തരനതി മുതക
മുൻകാല ശപാോലകജർാജട LT 5 A നിജലക� 7 ദിവ്ർിചകം മാറി
ചകകണജമനു പറഞിരികുനു. അങജച ലല്ൻ്ി താരിഫ� LT
6 F ക ചിനും L T 5 A നിജലക� 21/11/2023 മുതക മാറി ചകകി. ്മന
ോനിതമാനി ജ്വചം കിയാർതിചുത ചഷപരിഹാരർിച� CGRF
ഉർരവിടാർതിചാക ഈ അപരക പരാതി ഓംോുഡ്�മാൻ ്മകം
്മർപിപിരികുനു.

പ്ാതികാ്ാരട്താദത

പരാമർ്ം (1) ശപകാരം ഒനാം എതിർകകിനാന ജകാരയി ജക എ്�
ഇ ോി ഇലക�ശടികക ജ്കൻ അ്ി. എൻോിചരനറിക ചിനും 2023
ജമന� മാ്ർിക കൺ്�ശടകൻ പർപ്ിക ലവദകുതി കണകൻ
ലോികുകനും പിനരടത� കാർഷികമാകി (LT-5A നിജലക�)
പരിവർർചജപടുർുനതിചാനി പരാമർ്ം (2) ശപകാരം 14/11/2023
തിനതിനിക അജപക ്മർപികുകനും ആനതിചുത ഫര �് 41/-
ര്പ അജന ദിവ്ം തജന ഉർരവിൻശപകാരം അടവാകുകനും
ജചയ്ിരുനു. എനാക ്മനോനിതമാനി ജ്വചം ലോികാജത
വനതിജച തുടർന� 28/12/2023 തിനതിനിക മ്നാം
എതിർകകിനും ജമലുജദകാഗസനുമാന ചാലകുടി ഡിവിഷണക
എകി്കക്യിവ� എൻോിചരനർക� പരാതി ചകകിനിരുനു. ടി.
പരാതിനിക രണാം എതിർകകിനാന അ്ി. എകി്കകുയിവ�
എൻോിചരനർ ശ്ര. അോനൻ എനവർ അജചവഷണം ചടർിജനയിലും
തുടർ ചടപടിജനാനും ഉണാകാതിരുനതിജച തുടർന� 16/02/2024
തിനതിനിക വസ്ു തകക വി്ദമാനി ജരഖജപടുർി വരണും മ്നാം
എതിർകകിക� പരാതി ചകകുകനുണാനി. ടി. അജപകനിലും
ചടപടിനുണാനില. അജചവഷണ ഉജദകാഗസചാന ഓവർ്ിനറുജട
പരിജ്ാനച റിജപാർയ� RTI ശപകാരം ലോകമാനിയുതതിക ചക്ചതജനാ
മജറാനും ജരഖജപടുർിനതാനി കാണുനില. രണാമതാനി
അജചവഷണം ചടർിന ഒനാം എതിർകകിനുജട റിജപാർയിക,
അചുവദിചരനമാന 15 ദിവ്വും മറികടന� 15 ദിവ്ങകക�
ജ്ഷം തയാറാകിന കുറിപ� വരണും 15 ദിവ്ങകക� ജ്ഷം
തപാലില്ജടനാണ� ചക്ചതനുതതാനി ജചായര്ില്ജട അറി
നികുനത�. മ്നാമതാനി അജചവഷണം ചടർിന രണാം
എതിർകകിനാകജയ, സാപചർിച�ജറ അമിത ജോാലിോാരം
ച്ണികായി. ജഖദശപകടചവും ചടർി കരഴുജദകാഗസജര
്ംരകികുന ്മരപചവുമാണ� ലകജകാണത�. വിഷനവുമാനി
ോനജപയ� ോഹു. ജചനർജപഴൺ്, ്ി.ോി.ആർ.എഫ�. ക 08/04/2024
തിനതിനിക പരാതി ്മർപിപതിജചതുടർന� പരാമർ്ം (5) ശപകാരം
അജപക പരിഗണികുനതിചും പരിജ്ാനച തിനതി മുതക
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ോിലുകക പുചർചിർണനിപ� ചകകുനതിചും ഉർരവാജനയിലും
റഗുജലററി കമരഷൻ ചിശനിപിയുതതാന പിഴ തുക
അചുവദികുനതിജചാ പരാതിനിജല മറ� ആവ്കങളിജലാ
ഉർരവുണാനില.

അടിസാച രഹിതവും ോാലി്വുമാന ്ുരക വരഴ�പകക
ജപരുപിപ� കായി കാർഷിക ആവ്കർിജലക�
പരിവർർചജപടുർുനതിചാനി ്മർപിപ അജപകനിക ഒരു
തരരുമാചവുജമടുകാജത മാ്ങജളാളം ലവകിപികുകനും
ജപാതനാന വാദങക ചിരർി ചിനമപരമലാർ ജചായര്ില്ജട
അപഹാ്കരാകുന ചടപടികളുമാണ� എതിർ കകികളിക ചിനും
ഉണാനിയുതത�. ോഹുമാചജപയ ഓംോുഡ്�മാച�ജറ പരിഗണചന�കും
പരിജ്ാനചകകകുമാനി വസ്ു തകക്മർപികുനു.

14/11/2023 തിനതിനിക ്മർപിപതാന താരിഫ� പരിവർർച
അജപകനിക ചയശപകാരം പരിജ്ാനച ചടജർണ ്മന പരിനി 7
ദിവ്വും അജപകനിക തരരുമാചജമടുജകണ ്മന പരിനി 15
ദിവ്വും ആജണനിരിജക ഈ ്മന പരിനിജനലാം മറികടനാണ�
അജപകനിക ഒരു ജചായര്� ജപാലും അനകാൻ എതിർ കകികക
തയാറാനത�. ഒരു മാ്ർിച� ജ്ഷം 18/12/2023 തിനതിനിലാണ�
ഒനാം എതിർ കകിനാന അ്ി. എൻോിചരനർ ശ്ര. രോികുമാർ
എനവജര കാണണജമന� ഓവർ്ിനർ ശ്ര. ോാോു ജഫാൺ മുജഖച
ആവ്കജപടുനതും 19/12/2023 തിനതിനിക ജചരിക കാണുനതും.
(21/12/2023 തിനതിനിജല ജഫാൺ ്ജ്്ശപകാരം 22/12/2023
തിനതിനിക അ്ി. എൻോിചരനജറ ജചരിക കാണുകനുണാനി
എന എതിർ കകികളുജട മറുവാദ പശതികകുത വി്ദരകരണ
കുറിപിക ജരഖജപടുർിനത� കറികക പി്കാജണന വിവരം ഈ
അവ്രർിക ജഖദപ്ർവം അറിനികുനു.) എനാക ജഷഡ�
ചിർമികാജത അചുവദികുവാൻ കഴിനിലാജനന അജ്ഹർിച�ജറ
ചിലപാട� പകപാതപരമാജണനും ഓഫി്ിക ചിനടകം
ജകരളർിലജങാളമിജങാളം ഇജത ്ംവിനാചർിക
്ുസിരമാനി ഉറപിപിയുത കിജനാ്�കുകളിക ഇശപകാരമുത
ചിരവനി സിര കണകചുകക ചകകിനിയുതതിചാക അജപക
പരിഗണികജപജടണതാജണനുംഅ്ി.എകി്കകുയിവ�എൻോിചരനജറാ
ടടകം ആവ്കജപജയയിലും ചിരാകരികുകനാണുണാനത�.
തുടർനാണ� ടി. ഓഫര്ിജല പരാതി പുസക്ർിക പരാതി
ജരഖജപടുർുനതിചാനി 22/12/2023 തിനതിനിക ജചരിജയർുനത�.
എനാക ജപാതുോചങകക� അശപാപകമാകുംവിനം ഒനാം എതിർ
കകി ആനത� തടഞ� വകുകനും ഡക്യിനിലുത ഉജദകാഗസജര
താകരത� ജചയ്ുജകാണ� ്വനം ജരഖജപടുർാൻ അചുവദികാജത
ചിജകനികുനും ജചയ്ു. മാശതമല ശഫണ� ഓഫര്� ഡക്യിനിക
അചനികൃമാനി ഒരു ഇടചിലകാരിജനനും കാണജപയു. 45
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ദിവ്ങകക� ജ്ഷം ലോകമാകിനതാന ജചായര്ിക ചക്ചതകജളാ,
ചയങജളാ, എങജച പരിഹരികാജമന ചിർജ്്ങജളാ
ഒനുംതജന ജരഖജപടുർിനിരുനില. എനുളളതിചാക ആനത�
ചിനമപരമാനി ചിലചികകുനതലാജനന കാരകം ടി. ജചായര്ിചു
മറുപടിനാനി ചകകുകനും ജചയ്ു. ചിർവഹണ ഉജദകാഗസചാന 1 -
ാാാം എതിർകകി അ്ി. എൻോിചരനർ ശ്ര. റോികുമാർ സല
പരിജ്ാനച ചടർി തൃപി് ജരഖജപടുർി 6 മാ്ങകക� മുമാനി
കണകൻ ലോകമാകിനിയുളളതും ഇശപകാരമുളള
കിജനാ്�കുകളിക ഈ ഓഫര്ികചിനടകം ചിരവനി സിരം
കണകചുകക അചുവദികുകനും ജചയ്ിയുതത� ഒരു
നാഥാർഥകമാജണനിരിജക ്ുരകാ കാരണങളാക ആനത�
ചിജകനികുനത� പകപാതപരമാജന കാണാചാക്. താരിഫ�
മാറുനതിചാനി ലല്ൻ്ി അചുവർർിജകണതാന ജകരള
ഇലക�ശടി്ിറി ്ല് ജകാഡ�, 2014 ജല റഗുജലഷൻ 98 ്ോ�
റഗുജലഷൻ (2), (6) എനിവ ശപകാരവും എതിർ കകികക വരഴ�പ
വരുർിനിരികുനതാനി ോഹു. ജഫാറം വിലനിരുർുകനും
എതിർ കകികളുജട വാദങക ചിര്പാനികം തതികളനുകനും 7
ദിവ്ർിചുതിക അജപകനിക ചടപടിനുണാകാൻ
ഉർരവിടുകനും ജചയ്ിയുതതുമാണ�.

ജമക വിഷനവുമാനി ോനജപയ� ജ്ഖരികജപയ വിവരാവകാ്
ജരഖകളിലാണ� ടി. ഓഫര്ിക കാണജപയ ഗുരുതര ശകമജകടുകക
ശ്രനികജപയിയുതത�. (1) ടി. ഓഫര്ിജല കൗണർ ഡക്യികാനി
നാജതാരുവിന അംഗരകാരജമാ ചിനമച ജരഖകജളാ ഇലാജത തികപും
ഇടചിലകാരിനുജട ജറാളിക ഒരു അചനികൃതചിനമചം കാണജപയു.
(2) ഔജദകാഗിക നാശതാവിവരങക ജരഖജപടുർുന മ്വ�ജമച�റ�
രോിസജറാ ട്ർ ഡനറിജനാ ഈ ഓഫര്ിക ്്കികുനില. (3)
ചയശപകാരം ഓഫര്ിക ്്കിജകണതാന ജഡസാ്പ� രോിസറിക
ജവയിതിരുർലുകളും ഓവർലാപിങും ചടർി കർിടപാടുകളിക
കൃശതിമം ചടർിനിരികുനതാനും കാണജപയു. (4) ശപവൃർിനിലും
ജപരുമാറർിലും പാലിജകണതാന ഔപചാരിക മരകാദകക
വാകിജലാ ശപവൃർിനിജലാ പാലികാജത തരർർും ഉപജോാ്ൃ
്ൗഹൃദപരമലാജത ചിരുർരവാദപരമാനി ജപരുമാറിനിരികുനു.

ോഹു. ജഫാറം മുമാജക ്മർപികജപയിയുത പരാതിനിക താരിഫ�
മാറി ലോികുനതിച� ഉർരവാജനയിലും ആനത� പ്ർണമാനി
ചടപിലാകുനതിച� എതിർകകികക ഇജപാഴും
വി്മതികുകനാണ�. അജപകജനാജടാപം വസ്ു ്ംോനമാന
ജരഖകളും ചകകിനതിച�ജറ അടിസാചർിലാണ� ്വവം ജപരിക
കണകൻ അചുവദിപത� എനിരിജക ഇജപാക വസ്ു വിച�ജറ അളവ�
്ംോനിപ� വക്തനിലാജനനാജരാപിപുജകാണ�
എതിർകകികക Unsubsidized വിോഗർിജലക�
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പരിഗണിപിരികുനത� ്ശതുതാപരമാണ�. മാശതമല ഉർരവിച�
വിരുരമാനി ജമാജയാർ ജഷഡ� ചിർമികണജമനും ചിലവിജല
്ംവിനാചം പുചശകമികരികണജമനുത ചിർജ്്ം,
പരാതികാരജച ോുരിമുയികുകജനന ലകകജർാജട
ചിർജ്്ിപിയുതത�, ജകരള ്ല്ജകാഡ� 2014 റഗുജലഷൻ 98
Reclassification of consumer category on the request of the consumer
section (6), (7) ച� വിരുരമാണ�. ജമക ചയശപകാരം (6) - If the licensee does
not find the request for reclassification genuine, it shall inform the applicant
in writing, giving reason for the same, within seven days from the date of
inspection. (7) - For the period in which the application of the consumer for
reclassification is pending with the licensee, the consumer shall not be liable
for any action on the ground of un authorised use of electricity. animzalan
അളവുകജടജപജടനുത ജരഖകക കൃഷി ഓഫര്ിക
്മർപികുനും ആനതിച�ജറ അടിസാചർിക സലപരിജ്ാനച
ചടർി കൃഷി ഓഫര്ർ ്ാകകശപതം അചുവദികുകനും
ജചയ്ിയുത ്ംഗതനിക ഇജപാക കൃഷി വകുപിജച തജന ജചാദകം
ജചയുന എതിർകകികളുജട ചടപടി പരാതികാരജചതിജരനുത
ശപതികാര ചടപടിനാജണാജനനും ആനത� പിനരട� കണകൻ തജന
വിച�ജേദികുന തലർിജലക� ചനികജപടുജമാജനനും
ആ്യജപടുനു.

പരാമർ്ിത ്ാഹചരകർിക താജഴ പറനുന ആവ്കങളിക
ചിവൃർിമാർാങക ഉണാകുനതിചുത ഉർരവുണാകണജമനും
വിചരതമാനിഅജപകികുനു.

1.അജപകനിക ്മനോനിതമാനി തുടർചടപടി
്വരകരികാതിരുനത� ജകരള ഇലക�ശടി്ിറി ്ല് ജകാഡ�, 2014
ജല ജറഗുജലഷൻ 98 -ക ചയം (6), (7) എനിവനുജട
ലംഘചമാനതിചാക റഗുജലററി കമരഷൻ അംഗരകരിപതാന പിഴ
തുക ശപതിദിചം 50/- ര്പ ചിരകിക അചുവദികുനതിചുത
ഉർരവുണാകണം

2.അജപക തിനതി മുതക ഇനുവജര ഉണാനിയുത ്കല കഷ
ചഷങകകും മാച്ിക ്മർ്ങകകും അർഹമാന
ചഷപരിഹാരം ലോകമാകുനതിചുത ഉർരവുണാകണം.

3. കർർവക ചിർവഹണർിക എതിർകകികക വരുർിനതാന
വരഴ�പകകകകം ജപാതുജ്വകജരന ചിലനിക പാലിജകണതാന
മരകാദ ലംഘചങകകും ഓഫര്� ്ംവിനാചങളിജല
പാളിപകകകും ചയംഅചു്ാ്ികുന്ികഉറപാകണം.

4.്ുരകനുജട ോാഗമാനി വരണും ചിർമാണ ശപവൃർികക
ചടർണജമന ചിർജ്്ം എതിർ കകികളുജട കർർവക
ചിർവണർിജല വരഴ�പകളിക ചിനും ഉകോവിപിപിയുതതാകനാക
ചിർമാണ ശപവൃർികകക� ജവണതാന പണജപലവ�
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വരഴ�പവരുർിനതാന കകികളികചിനും ഈടാകി
ലോികുനതിചുത ഉർരവുണാകണം.

5. താരിഫ� പരിവർർചം Subsidized വിോാഗർിജലക� (LT 5A)

മാറുനതിചുത ഉർരവ� ഉണാകണം.

വിഷനവിമാനി ോനജപയ� വി്ദമാന പരാതി ോഹു.ജചനർജപഴൺ്,
ജകാൺ്ുജമർ ശഗരവൻ്� റിശഡസക ജഫാറം, 220 ജക.വി
്ോ�ജസഷൻ ജകാമൗണ�, കളമജ്രി, മുമാജക
്മർപിപിയുതതിച�ജറ പകർപ� ഇജതാജടാപം അചുോനമാനി
ഉതടകം ജചയ്ിയുതതിചാക പരാതിനുജട ്ംകിപ് ര്പമാണ�
ഇവിജടപരാമർ്ിപിയുതത�.

എതിർകകിയുടെതാദത

പരാതികാരൻ ശ്ര.ജോാ്� പി ജോ,പറമി വരട�, കറുകുറി പി ഒ ക�,
ജകാരയി ജ്കചിക കൺ്�ശടക�കൻ പർപ്ിക ലവദകുതി
കണകൻ ലോികുനതിച� ജവണി 03.05.2023 തിയതി ജകാരയി
ഇലക�ശടികക ജ്കചിക അജപക ്മർപികുകനും 20 .05 .2023
തിയതി 11564980030010 ചമർ ശപകാരമുത താകകാലിക
കണകൻ ചല്ു കനും ജചയ്ിയുതതാകുനു. കൺ്�ശടക�കൻ
പർപ്ിച� ജവണി ആനതുജകാണ� ചിശിത കാലാവനി മാശതമുത
മാ്ർിചു ജ്ഷം ഇത� സിരമാന കാർഷിക കണകചാണ�
ചകകിനത�. എനാക ആവ്കർിചുത കണകചിജലക�
പരിവർർചം ജചയുനതിച� ജവണി പരാതികാരൻ 14.11.2023
തിനതി ജകാരയി ജ്കൻ ഓഫര്ിക ്മർപിപു എനത�
്രിനാണ�. ചിനമശപകാരം ോനജപയ ഉജദകാഗസജ്ച ഒനാം
എതിർകകി ചുമതല ഏലി്കുകനും ശപസ്ു ത ഉജദകാഗസൻ
ഒരാഴക്ുതിക സലപരിജ്ാനച ചടർുകനും ഉണാനി.
പരാതികാരൻ പരിജ്ാനച ്മനർ� സലർു ഉണാവുകനും ചില
ചക്ചതകക ്ുരകനുമാനി ോനജപയ� അവിജട കണത� ജോാർഡ�
ഉജദകാഗസൻ പരാതികാരജചാട� ച്ണികായുകനും അപകട
രഹിതമാനിരികുവാൻ ഈ ചക്ചതകക പരിഹരികണജമന�
ആവ്കജപടുകനും ജചയ്ു .

ച്ണികായിന ചക്ചതകക ്ംോനിപു ്ം്ന
ചിവാരണർിചാനി ചിരവരം ജക എ്� ഇ ോി ഓഫര്� ്്ർദിപു
ജകാണിരുനതിചാക ജരഖാമ്ലം മറുപടിജനാ ചിർജ്്ജമാ
ചകജകണ ്ാഹചരകം ഉണാനിരുനില. എനിരുനാലും
്ുരകനുമാനി ോനജപയ വസ്ു തകക പറഞുജകാടുർിയും
ജോാനകമാകുനില എനാനജപാക ജവണുന ചിർജ്്ങക
ജരഖാമ്ലം ചകകുന ്ാഹചരകം ഉണാനി .ഇതാണ� കാലതാമ്ം
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ആനി ച്ണികാണികജപടുനത�. ഒനാം എതിർകകി 14.12.2023
തരനതിനിക ഇശപകാരം പരാതികാരച� കർ� ജകാടുർിയുണ� എന
കാരകം ജോാനിപികുനു. ്ുരകാ ്ംോനമാന ചക്ചതകക
പരിഹരികുനതിച� പകരം കകിജനനും മ്നാം
എതിർകകിജനനും പരാതികാരൻ ്മരപികുകനുണാനി എനത�
്രിനാണ� .പരാതികാരജചാട� മാചകമാനും ്�ജചഹ ര്ജപണനും
ോഹുമാച പ്ർവവുമാണ� എതിർകകികക കാരകങക പറഞു
ജോാനകജപടുർുവാൻ ശ്മിപത�. രണാം എതിർകകി
കരഴുജദകാഗസജര ്ംരകികുന ്മരപചം ്വരകരിപു എന
പരാതികാരച�ജറ വാദം വസ്ു തകകക� വിരുരമാണ�. രണും മ്നും
എതിർകകികക പരാതികാരച� ജരഖാമ്ലം മറുപടി
ചലി്നിയുതതാണ�. അകാരകർിക ഒരു വരഴ�പനും
എതിർകകഷികകക� ്ംോവിപിയില.

തുടർന� പരാതികാരൻ ോഹുമാചജപയ കൺ്ക്മർ ശഗരവൻ്�
റിശഡസക ജഫാറം എറണാകുളജർ പരാതിനുമാനി
്മരപികുകനും ോഹുമചജപയ കൺ്ക്മർ ശഗരവൻ്� റിശഡസക
ജഫാറം ജചനർജപഴൺ് പരാതിനിക 22.05.2024 തിയതിനിക തരർപ�
കകപികുകനും ഉണാനി. എതിർകകികക ോഹുമാചജപയ
കൺ്ക്മർ ശഗരവൻ്� റിശഡസക ജഫാറർിച�ജറ ഉർരവ�
പ്ർണമാന അർതർിക ചടപിലാകുകനും ജചയ്ു. ആനതിചാക
പരാതികാരച� ോഹുമാചജപയ കൺ്ക്മർ ശഗരവൻ്� റിശഡസക
ജഫാറർിച�ജറ ഉർരവുമാനി ോനജപയ� നാജതാരുവിന
ആജകപർിചും ഇടനിലാർതാണ�. ടി ഉർരവ�
ചടപിലാകിനതിച�ജറ ജരഖനും ്മർപികുനു.

ലവദകുതി അപകടങകക� വിദ്ര ്ാനകതജപാലും ഇലാതാകു
വാചുത ്ദുജ്്ം മാശതമാനിരുനു എതിർകകികകക�
ഉണാനിരുനത�. എതിർകകികക ആവ്കജപയ ചടപടികക
മചഃപ്ർവമാനി പരാതികാരജച ോുരിമുയികുവാചുതതാണ� എന
പരാതികാരച�ജറ ആജരാപണം ജതറാണ�.അർരർിലുത ഒരു
ചിലപാടും എതിർകകികക ്വരകരിപിയിലാർതാകുനു. പരാതി
പുസക്ർിക പരാതി ജരഖജപടുർുവാൻ നാജതാരു വിന
തടസങളും ഇല. മറിപുത ആജരാപണങക ജതറാനതിചാക
ചിജഷനികുനു. Front ഓഫര്ിക ജോാലി ജചയുനത� ജോാർഡിജല
ഉജദാഗസരാനിരുനു. ഒരു ഇടചിലകാരും അവിജട
ജോാലിജചയുനില. അശപകാരമുത ആജരാപണങക വസ്ു ത
വിരുരമാണ�. ഓഫര്� ്ംോനമാന പരാതികാരച�ജറ
ആജരാപണങക വസ്ു താവിരുരമാകനാക ചിജഷനികുനു.
കൃശതിമമാന ഒരു ചടപടിനും ശപസ്ു ത ഓഫര്ിക ഉണാനിയില. എലാ
ഉപജോാ്ാകജളാടും വളജര മാചകമാനാണ� ഉജദകാഗസർ
ജപരുമാറുനത�. ്മരപ കാലർു പരാതികാരച�ജറതു ഒഴിജക
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മജറാരു പരാതിനും ടി ഓഫര്ുമാനി ോനജപയ� ഉണാനിയില എനത�
ഈ വാദഗതിജന ്ാകകജപടുർുനു. ോഹുമാചജപയ CGRF ച�ജറ
ജഫാറർിച�ജറ ഉർരവ� പ്ർണമാനി ചടപിലാകിനിയുണ�.
ജഫാറർിച�ജറ വിനിനിക Subsidized/Unsubsidized എനത� ഒരു
പരിഗണച വിഷനമാനി ഉണാനിരുനില.

Subsidized വിോാഗർിജലക� മാറണജമന� പരാതികാരച�ജറ ആവ്കം
ജരഖകളുജട അടിസാചർിക എതിർകകികക മുൻകാല
ശപാോലകർിക അചുവദിപിയുതതാണ�. ആനതിചാക ടി
വിഷനർിക പരാതികാരച� ഉനനിപിയുത ആജരാപണങക
വസ്ു ത വിരുരമാണ�. ്ുരകനുമാനി ോനജപയു ചില
ചിർജ്്ങക പരാതികാരജചാട� ഉനനികുകനും അതിചുത
്ാവകാ്ം ഉണാനി എനജതാഴിപാക പരാതികാരച� മജറാരു
ആജകപർിചും ഇടനിലാർതാകുനു. ഒരു ഒഴിഞ തുറസാന
പറമിക ഏകജദ്ം അഞു അടി ഉനരർിക ഉത ഒരു Structure
ആണ� കണകൻ ചല്ുനതിച� ഉണാനിരുനത�, എനതിചാക ജകാപു
കുയികകക� ജപാലും കടനു ജചലുവാചും ചിലജപാക കൗതുക
പ്ർവം ലക എർികുവാചും ്ാനികും എനത� കണജപാഴാണ�
പരാതികാരച� എതിർകകികക ചിർജ്്ങക ചകകിനത�.
പരാതികാരച� നാജതാരു വിനർിലുത മചഃപ്ർവമാന ഒരു
ോുരിമുയും എതിർകകികളുജട ോാഗർു ചിനും ഉണാനിയില. ജമക
വിവരിപ വസ്ു തകളുജട അടിസാചർിക എതിർകകികക
തങളുജട കർർവക ചിർവഹണർിക ഒരു വരഴ�പനും
വരുർിനിയില എന� ജോാനിപിപു ജകാതുനു. ആനതിചാക ജമക
പരാതികു നാജതാരു വിന അടിസാചവുമില എന� കണു ടി പരാതി
തതികളനണജമനു ോഹുമാചജപയ ്ംസാച ഇലക�ശടി്ിറി
ഓംോുഡ്�മാജചാട� അജപകിപുജകാണ� മറുപടി ്തകവാാ�മ്ലം
പരിഗണചകാനി ്മർപിപു ജകാതുനു.

ജമക പറഞ ്ംഗതികക ഞങളുജട അറിവിലും വി്വാ്ർിലും
ജരഖകക ശപകാരവും ്തകജമന� ഉറപുവരുർി ഒപിയുജകാതുനു.

പ്ാതികാ്ാരട്എതിർതാദത

പരാതിനുമാനി ോനജപയ� എതിർ കകികളുജടതാനി ഉതടകം
ജചയ്ിയുത ്തകവാങ�മ്ലർിക ്തകവിരുരമാന
ആജരാപണങളാണ� ്മർപിപിയുതത�. ്തകവാാ�മ്ലർിജല
ജതളിവുകജളാ ്ാകികജളജനാ ഹാോരാകാജത എതിർ കകികക
ചിജകനകുറിപുകജള ്ാന്കരികുന ജകവലം ചിജഷനകുറിപാനി
മാശതം ്മർപിപിയുത ആജരാപണങജള വസ്ു കളുജടനും
ജതളിവുകളുജടനും അടിസാചർിക ഖണികുനജതാജടാപം
്തകാവസ ജോാനിപികുകനും ജചയുനു. ഒനാം ഖണികനിക
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്്ചിപികുനതുജപാജല ഒരാഴന്�കുതിക അജചവഷണ
ഉജദകാഗസൻ സല പരിജ്ാന ചടർിനിയിലാർതിചാക
നഥാ്മനം ചടർിനതാനി അവകാ്ജപടുനത� ്തകവിരുരാണ�.
ഓവർ്ിനർ ശ്ര. ോാോു എച�ജറ ്ാനിരകർിലല സല
പരിജ്ാനച ചടർിനിയുതത�. അജപക ്മർപികുന തിനതി
14/11/2023 ജചാവാഴന്ും അജചവഷണം ചടർുനത� 9 -ാാാം ദിവ്ം
22/11/2023 ോുനചാഴന്ുമാണ�. ജോാലി സലർാനിരുന എജന
ജഫാൺ മുജഖചനാണ� ശ്ര. ോാോു സല പരിജ്ാനച വിവരം
അറിനിപത�. എച�ജറ ്ാനിരകം ആവ്കമിലാജനന� ടിനാൻ
അറിനിപതിചാക ജചരിക കണതുമില, ചക്ചതജനാനും
അറിനിപതുമില. ആനതിചാക ചക്ചത അറിനിപതാനി പറനുനത�
്തകവിരുരമാണ�. സല പരിജ്ാനചനിക ചക്ചതകജളാ
അപാകതകജളാ ശ്രനികജപടുന ജമലുജദകാഗസജച ജരഖാമ്ലം
അറിനികുനതിചുത ഉർരവാദിതവം Manual of Office Procedure
(MOP) ശപകാരം പരിജ്ാനച ചടർിന ഉജദകാഗസച� ഉജണനിരിജക
ആ ഉർരവാദിതവം ചിർവഹികജപയിയുതത� എങജചജനന� ടിനാൻ
ചകകിനതാന റിജപാർയ� പരിജ്ാനിപാക സിരികരികാവുനതാണ�.
പരാതികാരൻ ചിരവരം ജക. എ്�. ഇ. ോി. ഓഫര്�
്്ർ്ിപുജകാണിരുന ആളാനതിചാക ജരഖാമ്ലം മറുപടി
ചകജകണ ആവ്കം ഇലാനിരുനുജവന രണാം ഖണികനിജല
ആജരാപണം ജകരള ഇലക�ശടി്ിറി ്ല് ജകാഡ� 2014 ജല
റഗുജലഷൻ - 98 ശപകാരം ചയവിരുരവും ഗുരുതര
കൃതകവിജലാപവുമാണ�. (As per Regularion 98. (6) If the licensee does not
find the request for reclassificarion genuine, it shall inform the applicant in
writing, giving reason for the same, within 7 days from the date of inspection)
14/12/2023 തിനതിനിക ജചായര്� (കർ�) ചകകിജനന�
അവകാ്ജപടുനതും ജതറാണ�. കർ� തയാറാകിന തിനതിനാണ�
14/12/2023. ജചായര്� ലോികുനതാകജയ അജപക ്മർപിപ� 45
ദിവ്ങകക� ജ്ഷം ശകിസസസിച�ജറ പിജറന� 26/12/2023 തിനതി
ജചാവാഴന്ും.

പരാതി ജരഖജപടുർുനതിചാനി നാജതാരുവിന തടസങളും
ഇലാജനന എതിർകകികളുജട വാദം ജതറാനതിചാക
ചിജഷനികുനു. അജപകനിക ചടപടിനുണാകാജതനിരുനതിജച
തുടർനാണ� പരാതി ജരഖജപടുർുനതിചാനി 22/12/2023
തരനതിനിക ഓഫര്ിക ജചരിജയർുനത� . എനാക രോിസർ
ചകകിന ഡക്യി ഉജദകാഗസജര ഒനാം എതിർ കകിനാന
ചിർവഹണ ഉജദകാഗസൻ ആജശകാ്ിപു ജകാണ� ആരും പരാതി
്വനം ജരഖജപടുജർണതിജലനും പറനുന കാരകങക
എഴുതിജനടുർാക മതിജനനും ഉജദകാഗസജര താകരത� ജചയ്�
ജകാണ� പരാതി രോിസർ പിടിപു വാങുകനും ജചയ്ു. തുടർന�
ഉജദകാഗസർ തജനനാണ� പരാതി ജരഖജപടുർിനത�. ശപസ്ു ത
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ദൃ്കങളുജട ഡിോിറക ജതളിവുകക പരിജ്ാനിപ� ചിോസിതി
പരിജ്ാനികാവുനതാണ�. ഇശപകാരമുത ദുഷ�ജചയ്ികജള മ്നാം
ഖണികനിക ്്ചിപികുനജപാജല മാചകമാന ജപരുമാറജമനും
ശപവൃർിജനനും ്�ജചഹ ോഹുമാച ര്ജപണനുത
വിജ്ഷിപിപിയുതത�്തകവിരുരമാനതിചാകചിജഷനികുനു.

4-ാാാം ഖണികനിക ്്ചിപികുന ശപകാരം 3-ാാാം എതിർകകി
ജരഖാമ്ലമുത മറുപടിജനാ ജചരിക ജകകകാചുത ചടപടിജനാ
്വരകരിപിയില എനുതതിചാക ചടപടി ക ചകകിന
്വരകരിപതാനി അവകാ്ജപടുനത� ചിജഷനികുനു. ോഹു: CGRF
പരാതിനുജട ഇരുകകികജളനും ജചരിക ജകകകുനതിചാനി
വിളിപുവരുർിന 15/05/2024 തിനതിനിക തയാറാകിനതാന
കർാണ� പരാതിനിക മ്നാം എതിർ കകി ്വരകരിപതാന
ചടപടിനാനി ചിശതികരിപിയുതത�. ആനത� ലോികുനതാകജയ CGRF
ച�ജറ ഉർരവിചുജ്ഷവും. രണാം എതിർ കകിനുജട
പകപാതപരമാന ജപരുമാറമാണ� ദുഃഖകരമാന മജറാരു വസ്ു ത.
ചടപടിജടനുർിരുജനാ എന കാരകം ഒരു ഘയർിലും
പരിജ്ാനികുവാൻ അജ്ഹം തയാറാനില. അജപക ലോിപ� എശത
ദിവ്ങകക� ജ്ഷമാണ� കരഴുജദകാഗസർ സല പരിജ്ാനച
ചടർിനജതനും എജവാജക ചക്ചതകളാണ� അജപകകജച
അറിനിപിയുതജതനും ചകകിന ജചായര്� ചിനമപരമാനി
ചിലചികകുനതാജണാജനനും പരിജ്ാനികജപയില. മാശതമല
റഗുജലററി കമരഷൻ ചയം 98 ശപകാരം അജപക ലോിപ� 7
ദിവ്ർിചകം സലപരിജ്ാനചനും 15 ദിവ്ർിചകം
ജരഖമ്ലമുത അറിനിപും ചകകണജമന ചിനമവകവസ
ചിലചികജക എവുജകാണാണ� ഒനാം എതിർ കകിനാന
ചിർവഹണ ഉജദകാഗസൻ തച�ജറ റിജപാർയ� അജപക ലോിപ� ഒരു
മാ്ർിചു ജ്ഷം മാശതം (14/12/2023 തിനതിനിക) തയാറാകജപയു
എന കാരകവും രണാം എതിർ കകി പരിജ്ാനികുവാചും
തയാറലാനിരുനു. സല പരിജ്ാനച ചടർിന ഓവർ്ിനർക�
പുറജമ ചിർവഹണ ഉജദകാഗസചാന എതിർ കകിനും സല
പിജ്ാനച ചടർിനതാനി അവകാ്ജപടുനുണ�. ആനത�
സിരികരികുനതിചുത ഓഫര്� ജരഖകക (മ്വ�ജമച�റ� രോിസ�ർ)
പരിജ്ാനിപ� ഉറപ� വരുർുവാചും രണാം എതിർ കകിനാന
ജമലുജദകാഗസൻ ശ്മിപിയില. അങജചജനാരു ജരഖജപാലും തച�ജറ
കാരകലനർിക ്്കികുനിലാ എനാ നാഥാർതകം
പിരിജ്ാനികുവാജചാ സിരികരികുവാജചാ അജ്ഹം
ശ്മിപിയുമില. ശഫണ� ഓഫര്� കൗണർ ഡക്യിനിലുണാനിരുന
വചിതനുജട ചിനമചം ജപാലും അചനികൃതമാജണന നാഥാർതകം
RTI ജരഖകക ശപകാരം ജവളിജപയിയും മറുപടി ്തകാവാാ�മ്ലർിലും
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ഇടചിലകാരാനി ജോാലികാർ ആരുമിജലന� ശപസാ്വച
ചടർിനിരികുനത�്തകവിരുരമാകനാകചിജകനികുനു.

മറുപടി ്തകവാാ�മ്ലർിക ്്ചിപികുനജപാജല ലവദകുതി
കണകൻ Subsidized/Unsubsidized എനത� ഒരു പരിഗണചാ
വിഷനമലാജനന� ഏതിർ കകികളും ്മതികുനു. ഒരു
വക്ിനുജട ജപരിക കണകൻ അചുവദികുജമാക ടി.
വസ്ു വിച�ജറ ഉടമസാവകാ്ം ആരുജട ജപരിലാണ�
ജരഖജപടുർജപയിയുതത� എനതിജച അടിസാചമാകിനാണജലാ
ഉപജോാ്ാവിച�ജറ ജപര� ജചർകജപടുനത�. അജപകജനാജടാപം
വസ്ു വിച�ജറ വിസര്ർണമടകമുത വിവരങളും അടങിനതാന
ലകവ് ്ർയിഫികറ� / ോ്ചികുതി ഒടുകിനതാന ര്രത�
മുതലാനവനും ്മർപിപിരുനതിചാലാണ� ്വവം ജപരിക
കണകൻ അചുവദികജപയിയുതത�. വസ്ു വിച�ജറ അളവ�
്ംോനിപ ജരഖ ജചരർ ചകകിനിരുനിയും ോഹു: CGRF ച�ജറ
ഉർരവുണാനിയും Subsidized വിോാഗർിജലക� പരിഗണികുനതിച�
കൃഷി ഓഫര്ർ ്ാകകജപടുർിനതാന വസ്ു വിച�ജറ അളവ�
ജരഖജപടുർിന്ാകകപശതം തജന ജവണജമന ദു്ാഢകം്�ജചഹ
ോഹുമാച ശപകടചങളുജട മാതൃകനാനി വിലനിരുർാചാകുജമാ.
ഒടുവിക CGRF ക കർ� ചകകിനജപാക മാശതമാണ� ഉർരവ�
നഥാവിനി ചടപിലാകാൻ എതിർ കകികക തയാറാനത� എനുളളത�
തികപും ജഖദകരമാണ�.

ചടപടിശകമങളിക ്ംോവിപതാന അകവവകമാന
കൃതകവിജലാപങകക� തടനിടാൻ ജവണി മാശതമാണ� ്ുരകജന
ക്യുപിടിപുജകാണുത എതിർ കകികളുജട ചാളിതുവജരനുത
ശപനാണമശതനും. ്ുരക ഒയുംതജനനിലാർ ഒഴിഞ ഒരു പറമിക
സാപിപതാന ജകവലം ഒരു Structure മാശതമാണ� കണകൻ
അചുവദികുനതിച� ഒരികിനിയുതത� എന ശപസാ്വച തജന ്ുര
അ്ംോനമാനതിചാക ചിജഷനികുനു. മാ്ങകക� മുജമ
കണകൻ അചുവദിപിയുത (LT 6F ക) ഒരു ്ംവിനാചർിച� താരിഫ�
പരിവർർച അജപക ്മർപികജപയജപാക മാശതം ഈ
്ംവിനാചം ഒരു Structure ്ല് മാശതമാനി ചിശതരകരിപത�
ദൗർോാഗകകരമാണ�. അതുവജര ഈ ്ംവിനാചജർ supply code 2014
ചയം 109 ഉം ഇവകൻ സാച�ജറർഡ� IS CODE 15707-2006 CODE PRACTICE
11:3;1 ഉം ശപകാരമുത ചയം അചു്ാ്ികുന രരതിനിക ഈർപജമാ,
ജപാടിപടലങജളാ, ജചരിയുത ്്രകശപകാ്ജമാ ഏകകാജത
ഉപജോാ്ാവിചും ്ർവര �് ജശപാലവഡർകും എർിജചരാചാകും
വിനവും മൃഗങകജകാ മജറാ അപകടജമകകാർവിനം
അടപുറപുത സിരശപതിഷാപചം ആനിരുനു. LT 6 F ക കണകൻ
തുടരുജമാക ലലചില്ജട ശപവഹികുന ലവദകുതിനുജട അളവ�
എശത വകതകാ്ർിലാണ� LT 5A ജലക� മാറുജമാക
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ശപവഹികുനജതന കാരകം വിഷനർിക പാണിതകവും
പരിജാചവുമുത എതിർ കകികക ്വനം വി്ദരകരികജയ.
കവചിതമാന ഒരു ്ംവിനാചർിക ജകരളർിലുടചരളം
വിവിനങളാന ഇലക�ശടിക� ജ്കചുകളിക അവലംോികുന
പ്ർണ ്ുരകനുതതും ഇരുമ� ചയക്ജടാടുക്ടിനതുമാന വായർ
ശപ്ഫ� കിജനാ്�കുകളിക ഓഫര്ികചിനടകം ചിരവനി
കണകചുകക ചകകിനിയുതതിച�ജറ ചിശതങളടകം
പരിജ്ാനചന�ക� ലോകമാകുനു. ചിലവിക ശപവർർചമുത ഒരു
്ംവിനാചർിച� ്ുരക വരഴ് ഇലാജനന� കജണർലിച�ജറ
അടിസാചർിലാണ� ോഹു: CGRF ജഫാറം ആനതിച� അചുമതി
ലോകമാകിനിയുതത�. എനിയും എതിർ കകികളുജട
ചിലപാടുകളിജല ആവർർചവും പിൻതുടർപനും ചിജഷനാതക
മജചാോാവമാജനകാണചാകു.

ഏകജദ്ം 50 ജ്ച�റ� വസ്ു വിക ോാതി, ജതങ�, അടകാമരം
വൃകങളും ഏർവാഴ, പ്വൻ വാഴ മുതലാന വിളകളുമാണ� കൃഷി
ജചയ്ിരികുനത�. എതിർ കകികളുജട ്തകവാാ�മ്ലർിക
്്ചിപികുംജപാജല 2023 ജമന� മാ്ർിലാണ� കിണർ കുഴികുന
ആവ്കർിജലകാനി LT 6F ക കണകൻ എടുകുനത�. താരിഫ�
പരിവർർചർിചാനി അജപക ്മർപികുജമാക പ്ർണ
ലവദകുതി ്ോ� ്രഡി അചുവദികുനതിച� കൃഷി
ഓഫര്റികനും ചിശിത അളവിക വസ്ു വുജണന ്ാകകപശതം
അചിവാരകമാനിരുനു. കിണർ ചിർമാണം പ്ർർരകരിപതിച�ജറ
അടിസാചർിക ്ാകകപശതം ലോികുനതിചാനി കൃഷി
ഓഫര്ിക ോ്ൺ മാ്ർിക അജപക ്മർപിപജപാക
അജചവഷണം ചടർി അജപക പരിഗണികജപയുജവയിലും കൃഷി
വകുപിച�ജറ കലണർ ശപകാരം ോ്ൺ മാ്ം മുതക ചവംോർ വജര
മഴനുത മാ്ങളാനതിചാക ചവംോർ വരുജമാക ്ാകകപശതം
അചുവദികാം എന ചിലപാടിനാരുനു കൃഷി ഓഫര്ർ. അങജച
ചവംോറിക ്ാകകപശതം ലോിപതിച�ജറ അടിസാചർിലാണ� 2023
ചവംോർ മാ്ം 14 ആം തരനതി ജക എ്� ഇ ോി ക� അജപക
്മർപികുനത� . ചിർോാഗകജമനു പറനജയ ജക എ്� ഇ ോി നുജട
ചിലപാടുകക മ്ലം ആനത� പിജനനും ലവകി അചുമതി
ലോിപജപാജഴകും വരണും 2024 ോ്ൺ മാ്ർിജലർി. അജപാഴും
കൃഷി വകുപിച�ജറ പഴന ചിലപാട� തടസമാനി. ോ്ൺ മാ്ം മുതക
ചവംോർ വജരനുതത� മഴ മാ്ങളാനതിചാക പരിഗണികാൻ
ചിർവാഹമിലാർതാന ്ാഹചരകം പിജനനും വിലങുതടിനാനി
ഇജപാഴും തുടരുനു. ്ുരകനുമാനി ോനജപയ� ചില ചിർജ്്ങക
പരാതികാരജചാട� ഉനനികുകനും അതിചുത കാലതാമ്ം
ഉണാനതാനി 10 ആം ഖണികനിക എതിർകകികക
്മതികുകനും ജചയ്ിയുതത� ോഹു CGRF ച�ജറ ഉർരവിജച
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്ാന്കരികുനതും എതിർകകികളുജട കുറ്മത ജമാഴിനാനും
കാണാവുനതാണ�. താരിഫ� പരിവർർച അജപക
പരിഗണികജപടുനതിജചാജടാപം കാലതാമ്ം
വരുർിനിരികുനതിക ചയം അചു്ാ്ികുന പിഴർുകനും
ആവ്കജപയുജകാണാണ� ോഹു CGRF ജഫാറർിക പരാതി
്മർപികജപയിരികുനത�. അജപക പരിഗണികജപയുജവയിലും
ദൗർോാഗകവ്ാക കാലതാമ്ർിചുത പിഴർുകനും ചഷ
പരിഹാരവും ലോികുനതിച� ഉർരവുണാവാതിരുനതിചാലാണ�
ോഹു ഓംോുഡ്�മാൻ ജകാടതി മുമാജക വരണും അപരക അജപക
്മർപിജകണിവനിയുതതു.

ഒരു കർഷകചലാതിരിനിയും കർഷക കുടുംോർിക ോചിപു
വളർനതിച�ജറ അടിസാചർിലും കൃഷിജനാടുത താകപരകവും
ചിമിർവുമാണ� ആദനകരമലാർ റോർ മരങക മുറിപുമാറി മറ�
കാർഷിക വിളകക കൃഷി ജചയാൻ തരരുമാചിപത�. അവ്ാചം മചം
മടുപികുന അചുോവർാക പിൻതിരിജനണ ഘയർിലാണ�
എർിചികകുനത�. കഠിചാരവാചികളാന ഒയചവനി ോരവചകാർ
ജോാലി ജചയുന ജക.എ്�. എ്�. ോി. ജപാലുത ഒരു ഏോൻ്ി,
ചിരവനി ജപർക� ജവളിപം ചകകുന ഒരു ോൃഹത�
്ംരംോമാജണനതിക തർകമില. എനിരുനാലും
പാർ്വവകകരികജപയ കർഷക ്മ്ഹർിച�ജറ
കഷപാടുകളുജടനും ദുരിതങളുജടനും ജചർക� അവജജനാടും
പുചജർാടും ക്ടി ജപരുമാറുനത� ശപസാചർിച�ജറ Goodwill ച�
ജനാോിപ ശപവൃർിനാനി കാണാചാകില. ആനതിചാക എതിർ
കകികക ഉനനിപിരികുനതാന ജപാതനാന ആജരാപണങക
മുകളിക ശപസാ്വിപിയുത വസ്ു തകളുജടനും ജതളിവുകളുജടനും
അടിസാചർിക തതികളനണജമനും ആവ്കജപയിരികുന
ചിവൃർി മർാങക ചിനമാച്ൃതം പരിഗണികണജമനും
ോഹുമാചജപയ ഓംോുഡ്�മാൻ ജകാടതി മുമാജക താഴസനാനി
അജപകികുനു.

തിശകാാതുതകട്താുകതുത

ഈ ജക്ിക വി്ദമാന വാദം ജകകകക 05/10/2024,

11ച� ഓംോുഡ്�മാച�ജറ ആസാച ഓഫര്ിക ചടനു.
പരാതികാരചാന ശ്ര. ജോാ്� പി .ജോ , എതിർ കകിനാന ശ്ര. ഷരോ
ോി, എകി്കക്യരവ� എഞിചരനർ ഇലക�ശടികക ഡിവിഷൻ ചാലകുടി
തൃ്്ർ , ശ്ര. അോനൻ, അ്ിസച�റ� എകി്കക്യരവ� എഞിചരനർ ,
ഇലക�ശടികക ്ബി്വിഷൻ, ജകാരയി,
തൃ്്ർ എനിവരും പജയടുർു.
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പരാതികാരൻ ഒരു കൃഷികാരചാണ�. കൃഷി ആവ്കർിച� ഒരു
കിണർ കുഴികുവാൻ ജവണി ലവദകതി ആവ്കമാനി വനതിചാക
താത�കാലിക കജണകൻ ജവണി 03/05/2023 ക അജപക
ലല്ൻ്ിനുജട ജകാരയി ജ്കചികചകകുകനുംആകണകൻ
20/05/2023ക ചകകുകനും ജചയ്ു. കിണർ ചിർമിപു കഴിഞു
കാർഷിക ആവ്കർിച� പമ� ജ്റ� സാപികുനതിച� ജവണി
താത�കാലിക കണകജച കാർഷിക ആവ്കർിചുത സിരം
കണകൻ ആകി മാറുനതിചുത അജപക 14/11/2023 ക
ചകകുകനുണാനി. ക്ടാജത പമ� ജ്റിച�ജറ switch , starter ഇവ
ഘടിപികുനതിചുത ഔയ� ജഡാർ കിജനാസ്ു ം
സാപികുകനുണാനി. സലപരിജ്ാനചക� ോനജപയ
ഉജദകാഗസജച ചുമതലജപടുർുകനും അജ്ഹം സല പരിജ്ാനച
ചടർി ലവദകുത ്ുരക ഉറപാകുനതിചുജവണി ചില
ചക്ചതകക പരിഹരികണജമന� ചിർജ്്ികുകനും ജചയ്ു
എനതാണ� എതിർകകിനുജട വാദം. എനാണ� സല പരിജ്ാനച
ചടർിനത� എന� വക്മല. പരാതികാരൻ ചകകിന ജരഖനിക
overseer സല പരിജ്ാനച ചടർിനിരികുനത� 14/12/2023ക
ആജണന� കാണുനു. പരാതികാരജച ജരഖാമ്ലം സല
പരിജ്ാനചനുജട വിവരം അറിനിപിരികുനതും 14/12/2023 ക
ആണ�. ഇതിക ചിനും 14/11/2023 ക ചകകിന അജപകനിക ചടപടി
്വരകരിപത� ഒരു മാ്ർിചു ജ്ഷമാജണന�കാണുനു.

Kerala Electricity Supply Code 2014, Regulation 98കതാരിഫ� മാറർിച�
അവലംോിജകണചടപടികജളകുറിപ� വിവരിപിരികുനു.

98. Reclassification of consumer category on the request of the consumer:-

1. “If a consumer wishes to change his consumer category, he shall
submit an application to the licensee in the format given in
Annexure - 10 to the Code and the licensee shall process the
application as per the relevant provisions of the Code.”

2. “The licensee shall conduct site inspection within seven days from the
receipt of application and record the meter reading at the time of
inspection.”

3. “If on inspection, the request of the consumer for reclassification is
found genuine, change of category shall be made effective from the
date of inspection and a written communication shall be sent to the
consumer to this effect within fifteen days of inspection.”

4. “Arrear or excess charges if any shall be determined based on the
actual period of wrong classification and the account of the consumer
shall be adjusted accordingly.”

5. “If the actual period of wrong classification cannot be ascertained
reasonably, the period shall be limited to a period of twelve months or
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a period from the date of last inspection of the installation of the
consumer by the licensee whichever is shorter.”

6. “If the licensee does not find the request for reclassification genuine, if
shall inform the applicant in writing, giving reason for the same,
within seven days from date of inspection.”

7. “For the period in which the application of the consumer for
reclassification is pending with the licensee, the consumer shall not be
liable for any action on the ground of unauthorized use of
electricity.”

മുകളിജല ജറഗുജലഷൻ ശപകാരം അജപക കിയി 7
ദിവ്ർിചകം സല പരിജ്ാനച ചടർി, ജോാനകജപയാക താരിഫ�
മാറം പരിജ്ാനച ചടർിന ദിവ്ം മുതക ചടപിലാജകണതാണ�
എന� ശപതിപാദിപിരികുനു. അത� ഇവിജട പാലികജപയിയില.
അതിക കാലതാമ്ം വരുർിന ഉജദകാഗസജചതിജര ചടപടി
എടുജകണതാണ�. എവാനാലും CGRF ച�ജറ ഉർരവ� ശപകാരം
21/11/2023 മുതക താരിഫ� മാറം ശപാോലകർിക വരുർിനിയുണ�.
അതുശപകാരം 7ആം ദിവ്ം പരിജ്ാനച ചടർി അന� തജന
താരിഫ� മാറം ചടപിലാകിനതാനി കണകാകാം. അങജച
ജചാകുജമാക ജറഗുജലഷൻ ശപകാരമുത ്മനർിചകം തജന
ജ്വചംലോകമാകിനിരികുനു.

പരാതികാരച�ജറ ആവ്കം 2015 ജല KSERC (standard for performance
of distribution licensee) ജറഗുജലഷൻ ശപകാരം ചഷപരിഹാരം
ലോിജകണത� എനതാണ�. ഈ ജറഗുജലഷൻ 4.13 (i) ശപകാരം കാറഗറി
മാറർിച� ലല്ൻ്ി ്ല് ജകാഡ� 2014 ശപകാരമുത ്മനശകമം
കൃതകമാനി പാലിജകണതാണ�. അത� പാലിപിജലയിക schedule I
(compensation for breach of garanteed standards of performance ) ശപകാരം
കാലതാമ്ം ജചരിയ ഓജരാ ദിവ്വും 50 ര്പ ജവപ�
ചകജകണതാജണന� ശപതിപാദിപിരികുനു. ഇവിജട 21/11/2023
മുതക താരിഫ� മാറം ചടപിലാകി കഴിഞതിചാക കാലതാമ്ം
ജചരിയതാനി കണകാകാൻ കഴിനില. അതിചാക തജന
ചഷപരിഹാരർിച� അർഹതനില. മറു ്മന ചഷർിചും
പരാതിനുമാനി ചടനതിചും ചഷപരിഹാരം ലോികണജമനും
പരാതികാരൻ ആവ്കജപയിരികുനു. ഇർരം ചഷപരിഹാരം
തരരുമാചികാൻ ചിർവാഹമിലാർതിചാക അതിക
തരരുമാചജമടുകുനില.
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തീ്ുമാാത

1. CGRFച�ജറ ഉർരവിജചാട� ജനാോികുനു.

2.ജ്വചം ലോകമാകാൻ ഏജതയിലും ഉജദകാഗസൻ വരഴ�പ
വരുർിനിയുജണകികഅത�ലല്ൻ്ികജണർുകനും ചടപടി
്വരകരികുകനും ജചജയണതാണ�.

3. മറ� ജചലവുകജളാനുംതരരുമാചിപിയില.

ELECTRICITY OMBUDSMAN

No. P/041/2024/ dated:

അയകുകതര:

1. ശ്ര. ജോാ �് .പി .ജോ,പറമിവരട�, മാശമ,കറുകുറി പി.ഓ .
എറണാകുളം ോില.

2. ദിഎകി്കക്യരവ�എഞിചരനർ ,ഇലക�ശടികകഡിവിഷൻ ,
ജകഎ്� ഇ ജോാർഡ� ലിമിറഡ� ,ചാലകുടി, തൃ്്ർ ോില.

3. ദിഅ്ിസച�റ� എകി്കക്യരവ� എഞിചരനർ,ഇലക�ശടികക്ോ�
ഡിവിഷൻ, ജകഎ്� ഇ ജോാർഡ� ലിമിറഡ�, ജകാരയി ,
എറണാകുളം ോില.

പകർപരസമർപികുകതര:

1. ജ്ശകയറി, ജകരള ജസറ� ഇലക�ശടി്ിറി ജറഗുജലററി കമരഷൻ, KPFC
ോവചം, ജവതനമലം, തിരുവചവപുരം -10

2. ജ്ശകയറി, ജക.എ്�.ഇ.ോി ലിമിറഡ�, ലവദകുതി ോവചം, പയം,
തിരുവചവപുരം- 4

3. ജചനർജപഴൺ്, CGRF, 220 ജക.വി ്ോ�ജസഷൻ ജകാമൗണ�,
എപ�എംടി ജകാളചി പി.ഒ., കളമജദരി, പിൻ-683503
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