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ഉതരതര

പരാതിയ്ടെ പശാതായ

പരാതികാകാസീാന ൊണകൻ പദരതനാന വി.എൻ. സൌദസവൻ എന
വകയിനുകട ദപരി്ുളതാനിരുനു. വവസകുതി നകൊിനിരികുന
കൊയിടം വി.എ.ൻ സൌദസവനും സദൌാസരനാന വി.എൻ ്്രശ്നും
ൊ്ടിനുളതാനിരുനു. വി.എൻ. സൌദസവൻ ീരണക്യതിനാക
അനനരാവൊാ്ി അദ്ൌതിന്ക് ഭാരകനാന ശ്രീതി. ചശ്ദ്രനാണ് .
എനാക ഇദ്ാോ ൊണകൻ വി.എൻ ്്രശ്ന്ക് ദപരിദ്ന്കു
ീാറിനിയുട്. അതിനാക ഇദ്ാോകത ഉപദഭായാവ് ശ്ര.വി.എൻ
്്രശ്നാണ്. Consumer No 1155473008502 ആനി നകൊിനിരുന ൊണകൻ
ഗാകൌിൊ ആവ്കതിനുളതാനിരുനു. 7/2010 ക വ്സൻസിനുകട
ഉദസകാഗസൻ വവസകുതി, നികമാണ ശപവകതന്ോകുപദനാഗികുനു
എനാദരാപി്് ഏൊപകരനീാനി താരിഫ് LT 1 A നിക നിനും LT 7 A
നിദ്ന്ക് ീാറി.14/08/2014 ക അത് 6F ദ്ന്ക് ീാറുൊനും അധിൊീാന തുൊ
ഉപദഭായാവിക നിന് ഈടാകുൊനും കചയ്ിരുനു. 1/2018 ീുതക അവികട
ഒരു ദസാഫ ്ി്ന്ിംഗ് ന്ണിറ് ആരംഭി്തിനാക താരിഫ് LT IV industrial
ദ്ന്ക് ീാറാൻ ആവ്കക്യിയ് അതു 2020 ക ീാശതീാണ് ീാറിനകൊിനത്.

mailto:ombudsman.electricity@gmail.com


2

ൊ്ടാകത 8/2018 ീുതക 12/2018 വകരനുള ൊാ്നളവിക Door lock revision
എന ഇനതി്ും ഭരീീാന തുൊ ഈടാകിനിരുനു. ഇ്കന അീിതീാനി
ഈടാകിന തുൊ തിരികൊ ൊിയാൻ ദവടി 2020 ക ജനൊരന അസാ്തിക
പരാതി നകൊികനങി്ും ്രിനാന പരിൌാരം ്ഭകീാനിി. അ്കന CGRF
ക പരാതി നകൊുൊനും, CGRF നടപടിൊോ പ്കതിനാകി 7/08/2024 ക
ഉതരവാകുൊനും കചയ്ു. അതിന്ക് അ്ര്ാനിയാണ് ഈ പരാതി
ഓംബുഡ്്ീാൻസീകംസീക്ി്ിയുളത്.

പരാതികാരനരട് താദയ

ഒനാം ൌകജികാരിനുകട ഭകതാവ് പദരതനാന വി.എൻ.സൌദസവന്ക്
ദപരിക ഉടാനിരുന കഡാീസിൊ് ഇ്ൊ്ശടിസിറി ൊണകൻ (ൊൺസക്ീക
നമക 1155473008502) ജ്വ് 2010 ീുതക ൊൺസ്ശടകൻ വകക് (LT 7A/ LT 6F)
എന താരിഫിദ്ൊ് ീാറി, ഭരീീാന തുൊ ഈടാകികകാടിരുനു. ഈ
ഇ്ൊ്ശടിസിറി ൊണകൻ (ൊൺസക്ീക നമക 1155473008502) ഉള കൊയിടം
വി.എൻ.സൌദസവന്ക്നും വി.എൻ.്്രശ്ന്ക്നും ഉടീസതനി്ുള
ദജാനിൻ്് ദശപാ്കയിനി്ാണ് ഉളത്. ഞ്ോ അവികട നാകതാരുവിധ
ൊൺസ്ശടകൻ വകകുൊളും നടതാകതനാണ് LT-7A/ LT-6F താരിഫിദ്ക്
ീാറിനത്. ൊൺസ്ശടകൻ താരിഫിദ്ൊ് ീാറിന വിവരം ഞ്ളുകട
ശ്രനികക്യദ്ാോ വടുത് KSEB അസി.എൻജിനിനക അവകൊോ
ീുൻപാകൊ പരാതി സീക്ി്ിരുനു. സൌദസവന്ക് ീരണദ്ഷം ഈ
ഇ്ൊ്ശടികക ൊണകന്ക് പ്കണവൊാ്ം ഭാരകനാന
ചശ്ദ്രന്ക്ീാശതീാണ്. എതികൊകി ആവ്കക്യ ശപൊാരം ടി
ൊണകൻ വി.എൻ്്രശ്ന്ക് ദപരിദ്ക് ീുദമീാറിനിയുട്.

2010 കീന് ീാസതിക ഇൻസ്കപകൻ നടതിനദ്ാോ കഡാീസിൊ്
ഇ്ൊ്ശടിസിറി ൊണകൻ ൊൺസ്ശടകൻ വകക് ആവ്ക്ോക്
ഉപദനാഗികുനത് ൊടത് കൊാടാണ് ൊൺസ്ശടകൻ വകക്
താരരഫിദ്ക് ീാറിനത് എനാണ് എതികൊകി ീ്ുപടി നകൊിനത്. ഏത്
ഉദസകാഗസൻ എദ്ാോ എന് നികീാണീാണ് അവികട നടതിനകതന്
വകയീാകിനിയിി. അവികടആരും തകനഇൻസ്കപകൻനടതിനിയിി.
ഒരു ൊൺസ്ശടകൻവകകുംഅവികട കചയ്ിയിി.

ഇൻസ്കപകൻ നടതുദമാോ വവസകുതി സുരുപദനാഗം കചയുനത്
ൊടാക അദ്ാോ തകന ഇൻസ്കപകൻ നടതുന ഉദസകാഗസൻ
വി്സീാന ഒരുവസറ് ീൌസകതയാ്ാകി ഉപദഭായാവിന്ക് അകിങിക
അനാളുകട ശപതിനിധിനുകട സാനിധകതിക രട് സാകിൊകള കൊാട്
സാകകക്ടുതി ഒരു പൊക്് ഉപദഭായാവിന് നകൊി വൊ്റ് രസരത്
വാദ്ടതാണ്. (KESC FIRST AMENDMENT ക്ഗുദ്ഷൻ 2005 Clause 4(4)(i)).
ീുൻൊ്യി ദനായരസ് നകൊാകത ഏൊപകരനീാനി കഡാീസിൊ് താരിഫിക
നിനും ൊൺസ്ശടകൻ താരിഫിദ്ക് ീാറിന KSEB-നുകട നടപടി
അനകാനവും ശൊീവിരുരവും ചയ്ംലനവുീാണ്. ഈ വരട് കസപ്റംബക 2012
ീുതക ഓഗസ് 2017 വകര വവസകുതി ഉപദനാഗികാകത പ്യിനിയിരുനു
എന് കതളിനികുനതിന് 18/02/2012 ീുതക 18/02/2019 വകരനുള ീരറക
്രഡിങ് രജിസ്ിന്ക്നും ീരറക ്രഡിങ് ൌിസ്ിനുകടനും പൊക്് ആനും
ഇദതാകടാ്ം ദചകകുനു. വരട് പ്യിനിയിരികുൊനാകണന് വടുത് K.S.E.B
ഓഫരസികഅ്ിനി്ിരുനു.ഈൊാ്നളവിക 132 ര്പവരതം കഡദ്ാസിറ്
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തുൊനിക നിനും ൊു്വ് കചയ്ു വനിരുനു. വരടുൊളിക കഷഡ് കൊയി
നാദനാ വീദശൊാ വകവസാന്ോ തുട്ാൻ 2016-ക സകകാക അനുീതി
നകൊികകാടുള ഉതരവുട്. അതിന്ക് അടിസാനതിക ഒനാം
പരാതികാരിനുകട ഭകതാവിന്ക് സദൌാസരൻ ്്രശ്നും(2-ാാാം
പരാതികാരൻ) ീകറാരു സദൌാസരി ദഷീവതിനും ദചകന് ഡിസംബക 2017
അവികട ഒരു ദസാഫ ്ി്ന്ിങ് ന്ണിറ് ആരംഭി്ു. ഈ വിവരം വടുത്
കൊഎസ്ഇബിഓഫരസികഅ്ിനികുൊനും കചയ്ിരുനു.

2/2018, 4/2018 എനര ീാസ്ളിോ ്രഡിങ് എടുകുൊനും ബിി് നകൊുൊനും
കചയ്ിയുട്. ജ്ൺ 2018 നു ദ്ഷം 6 ീാസംൊോിഞദ്ാോഡിസംബക 2018 ക
4090 ന്ണിറ് ദരരക്ടുതി 39,596/- ര്പനുകട ബിി് നകൊുൊനാണ് കചയ്ത്.
ബിി് പരിദ്ാധി്ദ്ാോ ശപരവിനസ് ്രഡിങ് തരനതി 18/10/2018, ശപരവിനസ്
്രഡിങ് 6622 ശപസന്്് ്രഡിങ് തരനതി 19/12/2018 ശപസന്്് ്രഡിങ് 10712.
എനകജി ചാകജും ീറുചാകജുൊളും ൊ്ടാകത ദഡാക ദ്ാക് അഡസ്കീന്്്
ഇനതിക Rs.25,880/- ര്പ ൊ്ടി അതിക ഈടാകിനിരുനു. 6 ീാസം വകര
്രഡിങ്എടുകാൻപറാതഒരുസാൌചരകവുംഅവികട ഉടാനിരുനിി.ഈ
വരയിക 24 ീണിക്്ും ആോതാീസീുട്. ീരറക ലടി്ി്ിരുകുനത്
വരടിന്ക് വരാനനി്ാകണന് ീൌസ്ികനിനും വകയീാണ്. 19/02/2018ക
ീരറക ്രഡിങ് എടുകുൊനും ീുൻ ്രഡിങ് 6168 ശപസന്്് ്രഡിങ് 6391
ൊാണി്് 223 ന്ണിറ് ഉപദഭാഗം ദരരക്ടുതി ബിി് നകൊുൊനും ബിി്
അടകുൊനും കചയ്ിയുട്, തുടകനുവന 19/04/2018ക്ബിിിക ീുൻ ്രഡിങ്
6391 ശപസന്്് ്രഡിങ് 6500 ൊാണി്് 109 ന്ണിറ് ഉപദഭാഗം ദരരക്ടുതി
ബിി് നകൊുൊനുംബിി്അടകുൊനും കചയ്ിയുട്. 19/06/2018ക ശപരവിനസ്
്രഡിങ് 6500 ശപസന്്് ്രഡിങ് 6622 ഉപദഭാഗം 122 ന്ണിറും ദരരക്ടുതി
ബിി് നകൊുൊനും ബിി് അടകുൊനും കചയ്ിയുട്. ഓദരാ
വസവീാസ്ളി്ും ്രഡിങ് വര്ധി്ുവരുനതിനാക ീരറക
ശപവകതനകീീാനിരുനുകവന് ീനസി്ാകാവുനതാണ്. എനാക
20/08/2018 ്രഡിങ് എടുകാൻ വനദ്ാോ ദപാസിക നക്ശടക ്്സ്
ദൊാൺടാകട് ഉടാനിരുനതിനാക ീരറക കതളിഞിരുനു എങി്ും ്രഡിങ്
വകയീാനിരുനിി. തുടകന് ീരറക ്രഡക, ബിി് നകൊാകത ീട്ി
ദപാവുൊനാണ് കചയ്ത്.

KESC - 2014 ക്ഗുദ്ഷൻ 124(1) ശപൊാരം ഏകതങി്ും ൊാരണവ്ാക
ബിിിംഗ് വസകിളിക ്രഡിങ് എടുകാൻ സാധി്ികിങിക അതിനു
ീുമുള ീ്നു ബിിിംഗ് വസകിളി്ിക് ്രാ്രി ഉപദഭാഗം
അടിസാനീാകി ഒരു കശപാവിഷണക ബിി്
തയാ്ാകിനകദൊടതാനിരുനു. ഇതനുസരി്് 20/08/2018 ്രഡി്്
വകയീിാതിരുന സാൌചരകതിക അതിനു ീുമുള ്രഡിങ്
വസകിളിക്്രാ്രി ഉപദഭാഗം((223+109+122)/3) 151 ൊാണി്്ബിി്
നകദൊടതാനിരുനു. എനാക അതരകീാരു കശപാവിഷണക ബിി്
നകൊാകത ീട്ുൊനാണ് ീരറക ്രഡക കചയ്ത്. ീരറക ൌിസ്ിനിക
18/10/2018, 14/11/2018, 15/11/2018 എനര സിവസ്ളിക ീരറക ്രഡിങ്
എടുതതാനി ൊാണികുനുകടങി്ും ഈ സിവസ്ളിക അവികട ആരും
തകന ്രഡിങ് എടുകുൊദനാ കശപാവിഷണക ബിി് നല്ു ൊുൊദനാ
കചയ്ിയിി. 20/08/2018, 18/10/2018 എനര ീാസ്ളിക് ്രഡിങ് എടുകാൻ
സാധി്ികിന എതികൊകി പ്നുനു.എനാക
്രഡിങ്എടുകാതിരികുവാനുള ൊാരണം എതികൊകി
വകയീാകുനിി. ഈ വരയിക 24 ീണിക്്ും ആോ താീസീുട്. KESC 2014
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ക്ഗുദ്ഷൻ ദ്ാസ് 110(1) ശപൊാരം ഓദരാ ബിിിംഗ് വസകിളി്ും
പതിവാനി ഒരികക എങി്ും ീരറക ്രഡിങ് എടുദകടതാണ്. ്രഡിങ്
എടുതാക സവാഭാവിൊീാനും ബിക നകൊുൊനും ദവണം. ദീക്്ഞ
തരനതിൊളിക ീുൻൊാ് ആവദ്ജ് ൊണകാകി ബിി് നകൊിനതാനിയ്
എതികൊകി പ്നുനത്,എനാക ഞ്ോക് ബിി് ൊിയിനിയിി. ീുൻൊാ്
ആവദ്ജ് എശത ന്ണിറ് ആനിരുനുകവനും എശത ര്പനുകട ബിിാണ്
നകൊിനകതനും എതികൊകി പ്നുനിി. ഞ്ോക് ൊിയിന ബിി്
ശപൊാരം ീുൻൊാ് ീ്ന് വസകിളിക് ആവദ്ജ് (223+109+122)/3= 151
ന്ണിറ് ആണ്. അത് ശപൊാരം ദീക്്ഞ രട് ബിിിംഗ് വസകിളി്ും
151 ന്ണിറിനുള ചാകജ് ൊാണി്് കശപാവിഷണക ബിി്
നകദൊടതാനിരുനു. എനാകഅതരം ഒരുബിി് ഞ്ോക്ൊിയിനിയിി.
ീരറക ്രഡിങ് ൌിസ്ി ശപൊാരം ദീക്്ഞ ീാസ്ളിക് ഉപദഭാഗം 1371
ന്ണിറ് വരതീാണ് ദരരക്ടുതിനിരികുനതാനി ൊാണാം.19/06/2018 നു
ദ്ഷം 19/12/2018 ്ാണ് ്രഡിങ് എടുകാൻ വനത്. 19/12/2018 ദപാസിക
നക്ശടക വനക ്്സ് ദൊാൺടാകട് ഉടാനിരുനു ബോബുൊോ ഒനും
ൊതുനുടാനിരുനിി. എനാക ീരറ്ിക പ് എകഇഡി ബോബ് ീ്ി
കതളിഞിരുനുകവങി്ും ്രഡിങ് കതളിഞിരുനിി. ദസാഫ്്്ക്വന്ിക
ൊട 4090 ന്ണിറ് ശപരവിനസ് ്രഡിങ് ദനാട് ദചകത് 10712 ്രഡിങ് ആനി
ൊണകാകിനാണ് ബിി് നകൊിനിരികുനത്. അതരകീാരു ്രഡിങ് അന്
ൊാണാൻസാധി്ിരുനിി.

ീരറക പരിദ്ാധി്ു ്രഡിങ് എടുത് ഉപദഭാഗം ൊകടതുനതിനു പൊരം
ദസാഫ്്്ക്വന്ിന്ക് അടിസാനതി്ാണ് ഉപദഭാഗം
നികണനി്ിരികുനത്. 19/12/2018 ക ്ഭി് 39,598/- ര്പനുകട ബിിികന
സംബനി്ി്ുള പരാതി ബൌു:വവസകുതി ീശനി സംലടി്ി്
അസാ്തിക സീക്ി്ിരുനു. രട് ീാസകത ഉപദഭാഗം, 4090 ന്ണിറ്
ഉപദനാഗി്താനിയാണ് ദരരക്ടുതിനിയുളകതനും അത് ്രഡിങ്
എടുതദ്ാോ പിോവ് വനതാകണനും ദബാധി്ി്ിരുനു. ീരറക
അംഗരൊൃത ്ാബിക കൊാടുതു പരിദ്ാധികുനതിനും ശപരവീസസ്
പരിദ്ാധി്് താരിഫ് നിജക്ടുതുനതിനും ഇവ രടും അനുസരി്്
പുതിനതാനി ൊണകാകുന ബിി് അട്തുൊദനകാോ
ൊ്ടുത്ാകണങിക തുടകന് വരുന ബിിിംഗ് വസകിളിക അഡസ്്
കചയുനതിന് അസാ്തു ൊമിറി തരരുീാനി്താനി ീ്ുപടി്ഭി്ു.
അതികനതുടകന് സംനുയ പരിദ്ാധന അസി.എകി്ൊക്യരവ്
എൻജിനരന്ും നടതുൊനുടാനി. 29/01/2020 ീുതക LT 4A എന
താരിഫിദ്ക് ീാറികകാടുള ഉതരവാനിയുകടനും LT 4A ദ്ക്
ീാറുവാനുള അദപക നകൊണകീന് അസി. എൻജിനരനക അ്ിനി്ു.
അസി.എൻജിനരനക അ്ിനി്തുശപൊാരം LT 4A ദ്ക്
നകൊിനിരുനു.പിനരട് RTI അദപക KSEB നിക നിനും ൊൺസക്ീക നമക
1155473008502-ന്ക് ീരറക ്രഡിങ് ൌിസ്ി ്ഭകീാകി. ീരറക ്രഡിങ്
ൌിസ്ി പരിദ്ാധി്ദ്ാോഗുരുതരീാനൊൃശതിീീാണ്ൊടത്.

14/11/2018, 15/11/2018, എനര ീാസ്ളിക D/L എന് ൊാണി്് എൻശടി
കചദയട ഒരു ആവ്കവുീിി. ്രഡിങ് എടുദകട ഡക് ദഡറ് 19/12/2018
ആണ്. ഒരടിസാനവുീിിാകതനാണ് ഉപദഭാഗം നിര്ണനി്ിരികുനത്.
ശപരവിനസ് ്രഡി്ും ശപസന്്് ്രഡി്ും
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ഒദര സംരകനാനിയുദപാ്ും 1371,1371,594 ന്ണിറ് എനി്കനനാണ്
ഉപദഭാഗം ൊാണി്ിരികുനത്. വരട് പ്യിനിയിരുന ൊാ്നളവിക്
വവസകുതി ചാകജ് ൊ്ടി ഈടാകണകീന ഗ്ഢ ്കകദതാടുൊ്ടി,
ദസാഫ്്്ക്വന്ിക ീുൻ ്രഡിങ് ്ഭകീാനിരികക, 2018 കഫശബുവരി
ീാസകത ്രഡിങ് ൌിസ്ിനിക ീുൻ ്രഡിങ് NA എനാണ്
ദരരക്ടുതിനിരികുനത്. ീുൻ ്രഡിങ് തരനതി 20/12/2017 ്രഡിങ് 6168
OK/NA ശപസന്്് ്രഡിങ് തരനതി 19/02/2018 ്രഡിങ് 6391 OKJAA ഉപദഭാഗം 0
എനാണ് ൊാണി്ിരികുനത്. എനാക ഉപദഭാഗം 223 6391-6168=223) ന്ണിറ്
ആനിരികകഉപദഭാഗം - പ്ജകംഎനാണ്ൊാണി്ിരികുനത്. ഈബിിിനു
കതായുീുമുള 6 ീാസകത ഉപദടനു ീാശതീാണ്. അദ്ാോ 19/06/2018 ീുതക
19/12/2018 വകര 6 ീാസകത ഉപദഭാഗം 4090 ന്ണിറ് വരിി.. അത് കതറാനി
ദരരക്ടുതിനതാണ്.

്രിനാന രരതിനി്ിാ ീരറക ്രഡിങ് എടുതുകൊാടിരുനത്. അസാ്തു
ൊമിറിനുകട നികദ്് ശപൊാരം ീരറക ്ാബിക കടസ് കചയുനതിന് ദവടി
29/01/2020 5:50 pm നു അസി.എൻജിനരനക, സബ്:എൻജിനരനക, ീരറക ്രഡക
എനിവക ദചകന് ീരറക അോി്ുകൊാടുദപാനിരുനു.
അസി.എൻജിനരനദ്ാ സബ്:എൻജിനരനദ്ാ ീരറക പരിദ്ാധി്ിയിി. സബ്
എൻജിനരനക ീൌസക എോുതി കൊാടിരുനസീനത് ീരറക ്രഡക
ീരറ്ിന്ക് സീരപതുകചന് ഡന്ിനിക ദനാകിനാണ് ീരറക ്രഡി്ും
ീരറക നമ്ും പ്ഞുകൊാടുതത്. അന് 5:30 pm എോുതി തയാ്ാകിന
ീൌസ്ിക ്രഡിങ് 11252 എനും ീരറക നമക L&T നികമിതം 01320595
എനുീാണ് ദരരക്ടുതിനിരികുനത്. എനാക അദതസീനം ീരറക
ൌിസ്ിനിക ്രഡിങ് 11264 എനാണ് ദരരക്ടുതിനിരികുനത്. ീരറക
അോി്ുകൊാടുദപാനി പുതിന ീരറക ലടി്ി് ദ്ഷവും പോന ീരറ്ിക
്രഡിങ് വര്ധി്താനിയാണ് ൊാണക്ടുനത്. ീാനുവക എ്ക
ൊാരണീാകണന് എതിക ൊകി സീകപി് വക്ു തൊളുകട ശപകാ്വനവിക
ദരരക്ടുതിനിയുളതാണ്.ീരറക ്രഡിങ്ൌിസ്ി ശപൊാരം ീരറ്ിന്ക്
ദൊാഡ് L&T M55470002524567 ആണ്. ഈ ീരറക 30/08/2010ക ലടി്ികുൊനും
29/01/2020 ക അോി്ുകൊാടുദപാനതാനിയുീാണ് ീരറക ്രഡിങ്
ൌിസ്ിനിക ദരരക്ടുതിനിരികുനത്. 30/08/2010 ീുതക29/01/2020-008
വകരനുള ൊാ്നളവിക ഈ ശപരവീസസിക L&T നികമിതം
M55470002524567എനീരറകഅിാകത ീകറാരു ീരറ്ും ഇവികടലടി്ി്ിയിി.
ീരറക ്രഡിങ് ൌിസ്ി പരിദ്ാധി്ാക ഇത് ദബാധകക്ടുനതാണ്.
“KESC 2014 ക്ഗുദ്ഷൻ 115 (5)" ശപൊാരം ീരറക കടസ് കചയുന സീനത്
ഉപദഭായാവിന്ക് സാനിധകം ഉ്്ുവരുതുനതിനുദവടി ീരറക കടസ്
കചയുന തരനതി, സീനം, സ്ം എനിവ ൊാണി്് 3 സിവസം ീുൻപുതകന
KSEB ഉപദഭായാവിന് ീുൻൊ്ക ദനായരസ് നകദൊടതാണ്. എനാക
എതികൊകി ഇതരകീാരു ദനായരസ് ൌകജികാകക് നകൊിനിയിി.
എതികൊകി കചയ്ൊൃശതിീം ീ്്ുവന്കാൻ ദവടി
ശപരവീസസികനിനും 29/01/2020കഅോി്ുകൊാടുദപാനനഥാകതീരറക
(L&T M55470002524567) കടസ് കചയുവാൻ ്ാബിക അന്ുകൊാടുതിി.
പൊരം തൊരാക ഒനും ഇിാത ീകറാരു ീരറക (L&T 01320595) ആണ് ്ാബ്
കടസിനു ദവടി എതികൊകി അന്ുകൊാടുതത്. എതികൊകി അന്ു
തന ്ാബ് കടസ് ്ിദ്ാകയിക ീരറ്ിന്ക് make L&T Sl.No 01320595 എനാണ്
ൊാണി്ിരികുനത്. ൊ്ടാകത "percentage error of the meter എനാണ്
്ിദ്ാകയിക “within permissive limit” എനാണ് ദരരക്ടുതിനിരികുനത്.
ൌകജികാരുകട അസാനിധകതിക നടതിന ഈ ്ാബ് കടസ്
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അസാധുവാണ്. പരാതികാരുകട നഥാകത ീരറക കടസ് കചയാകത ീദറദതാ
ീരറക കടസ് കചയ്ു തൊരാ്ികിന് എതികൊകി പ്നുനത്
അംഗരൊരികാൻ സാധകീി. ്ാബ് ്ിദ്ാകയിന്ക് ദൊാ്ി ഇദതാകടാ്ം
Annexure-14ആനി ദചകകുനു.

തുടകന് - KSEB ൊൺസക്ീക ശഗരവൻസ് ്ിശഡസക ദഫാ്ം ീുമാകൊ
ആദകപം ദബാധി്ികുൊനും OP 40/2024-25 നമ്ാനി
രജിസകകചയുൊനും കചയ്ു. തുടകന് ബൌു:ദഫാ്ം 09/07/2024 നടതിന
ൌിന്ി്ിക സവദീധനാ താരിഫ് ീാറുദമാോ ഉപദഭായാവിന് ീുൻൊ്ക
ദനായരസ് നകദൊടതാകണന് നിരരകി്ിരുനു. ദനായരസിന്ക് പൊക്്
ൌാജരാകുനതിന് എതിക ൊകിക് ഒരാഴ് സീനം നകൊിനിരുനു. താരരഫ്
ീാറിന വിവരം അനകതഉപദഭായാവാന സൌദസവനു ഇ്ൊ്ശടിസിറി 2003
ആകട് രണിൊ 55 ശപൊാരം ഉള 08/07/2018 ക നകൊിന ഡിീാൻഡ് &
ഡികണ്കൻ ദനായരസിക ീറു വിവര്ോ ദചകത് നകൊി
അ്ിനി്താനിയ് ദഫാ്ം ീുമാകൊ ൊാണി്ുകൊാട് ബിിിന്ക് പൊക്്
ൌാജരാകിനിയുട്. എനാക പരാതികാകര ദബാധപ്ക്ം
ൊബളി്ികുനതിനു ദവടി പടകത വവസകുതി ബിിിക താരിഫ്
ീാറിന വിവര്ോ ഇദ്ാോ ദരരക്ടുതി അതിൻ് പൊക്ാണ് ദഫാ്ം
ീുമാകൊ ൌാജരാകിനിരികുനത് . വരട് പ്യികിടന ീാസകത
വവസകുതി ബിിി്ും ഇതുദപാക് ദരരക്ടുതിനിയുട്. എനാക
ഇതരതി്ുള ദനായരസ് അി ഉപദഭായാവിനു നകദൊടത്.
ഉപദഭായാവിനു ദനായരസ് നകൊുദമാോ പാ്ിദകട നടപടിശൊീ്ോ
വി്സീാനി KSERC 2005 regulation Clause 29 ക വകയീാനി വിവരികുനുട് .
ഈ നടപടിശൊീ്ോ എതികൊകി പാ്ി്ിയിി. 39,596/- ര്പനുകട ബിി്
അടന്കാൻ താീസി്ദ്ാോ വവസകുതി ൊണകൻ disconnect കചയ്ു.
തുടകന് ബിക തുൊ ഗഡുകളാനി അടന്കുനതിന് അദപകികുൊനും 3
ഗഡുകളാനി അട്തുകൊാട് സകചാകജ് ഇനതിക 2100 ര്പ ൊ്ടുതക
ഈടാകി. ഈ തുൊ ൊ്ടി ഞ്ോക് തിരി്ു തരുവാൻ എതികൊകി
ബാധകസനാണ്. വകാജ ദരരൊോ ചീ്ും ചയ്ംലന്ോ നടതിനും
ഗുരുതരീാന ൊൃതകവിദ്ാപീാണ് എതികൊകി കചയ്ിരികുനത്. ചി്ക
്രഡിങ് ൊു്വ് ൊാണികുനതിന് ദവടി ീരറക Tampering
നടതുനതുദപാക് ീരറ്ിക ഇിാത ്രഡിങ് ീരറക ്രഡ്ുകട പക്ുള
ൌാൻഡ്കീഷരനിക എൻശടി നടതി ഒരുീ വസറിക ഉപദഭാഗം
ൊ്യികാണി്തി്്കട എതികൊകി കചയ്ിരികുനത് സീാന
ൊുറൊൃതകീാണ്. - ീരറക Tampering നടതുതുദമാോ ഈടാകുന പിോ ദപാക്
ഇവികട ബനക്യ ഉദസകാഗസ്ാരിക നിനും പിോ ഈടാകി
പരാതികാകക് നകൊുവാൻ ഉതരവുടാൊണം. 25 സിവസം ൊോിഞിയും
ഒരു നടപടിനും എതികൊകി സവരൊരി്ിയിി. വ്സൻസി
ഉപദഭായാവികനിനും അധിൊതുൊ ഈടാകി എന് കതളിഞാക,
ഈടാകിന അധിൊതുൊ ഉപദഭായാവ് അട് തിനതി ീുത്ുള ബാങ്
നിരകിക പ്ി്നും ദചകത് തുടകന് വരുന ീ്നു ബിിുൊളിക
അഡസ്ീന്്് കചയുൊദനാ, ഈബിിുൊളികഅഡസ്്കീന്്് സാധകീകിങിക,
ആ തുൊ കചക് ീുദരന പ്കണീാനി ീടകി നകൊണം.(KESC Regulation 2014,
clause 134 (2)(3)). ആനതിനാക എതികൊകി അധിൊീാനി ഈടാകിന
തുൊനും, ീറു ഇനതിക ്ഭികാൻ ഉള തുൊനും പ്ി്നും സൌിതം
ഒനാം പരാതികാരിനാന ചശ്ദ്രന്ക് കചക് ീുരാനരം നകൊുവാൻ
ഉതരവുടാൊണം. പദരതനാന ശ്ര വി.എൻ.സൌദസവന്ക്
അനനരാവൊാ്ിൊളും രടാം പരാതികാരനാന വി.എൻ. ്്രശ്നും
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എോുതി നകൊിന സമതപശതം Annexure-22 ആനി ഇദതാകടാ്ം
സീക്ികുനു.

1. 07/08/2024 CGRFക നിനും ഉതരവാനിയുള വിധിനുകട 1,2,3 ഉതരവുൊോ
സംഭവം നടനതരനതി ീുതകപരാതികാരന് തുൊനകൊുന സിവസം വകര
പ്ി്നകൊുവാൻ ഉതരവുടാൊണം.

2. സകചാകജ് ഇനതിക ഈടാകിന തുൊനാന 2100/- ര്പനും പ്ി്
സൌിതം പരാതികാരന് നകൊുവാൻ ഉതരവുടാൊണം

3.നാളിതുവകര പരാതികാകക് ഉടാനിയുള ൊഷ നഷ്ോകും ീാനസിൊ
ബുരിീുയുൊോകും ദൊസ് നടതി്ിനാനി ചി്വാന തുൊനും അടകം
50,000/- ര്പ പരാതികാകക് നഷപരിൌാരീാനി നകൊുവാൻ
ഉതരവുടാൊണം.

4. ഇശതനും വരോ്്നും ൊുറൊൃതകവും നടതിന ഉദസകാഗസകകും
ജരവനകാകകുംഎതികര ൊക്നീാന നടപടിസവരൊരികുൊനുംഅവരിക
നിനും പിോഈടാകി പരാതികാകക്നകൊുവാൻ ഉതരവുടാൊണം.

5.07/08/2024 ക് CGRF ക നിനും തരക്ാന വിധിനുകട ഉതരവുൊോ
നാളിതുവകര നട്കിയിിാതതും ഉതരവിക് നാ്ാം ഭാഗം
എതികൊകിൊോ ്ംലി്ിയുളതിനാ്ുംഎതികൊകിൊോകകതികര
ൊക്നീാനനടപടിസവരൊരികണം.

6.07/08/2024ക് CGRFക് വിധിശപൊാരവും ദീക ആവ്കക്യ ശപൊാരവും
പരാതികാരന് അകൌതക്യ തുൊ ീ്നുീാസകത ബിിുൊളിക അഡസ്്
കചയാൻ സാധികാതതും ആനതിനാക Clause 134(2)(3) of KES Regulation 2014
ശപൊാരം ഒനാം പരാതികാരിക് കചക് ീുദരന സീനബനിതീാനി
നകൊുവാൻ ഉതരവുടാൊണം

7.ബൌുീാനക്യ ഓംബുഡാ്ൻ അനുദനാജകീാനി ദതാനുന ീറു
സൌാന്ോ/പരിൌാര്ോ.

എതി്ക്ിയ്ടെ താദയ

Reg. 10(2) of Kerala State Electricity Regulatory Commission (CGRF& Ombudsman)
Regulation, 2005 ശപൊാരം എ്ണാൊുളം കസൻശടക ഇ്ൊ്ശടികക സബ്
ഡിവിഷൻ അസിസന്്് എകി്ൊകുയരവ് എഞിനരനക സീക്ികുന
വക്ു തൊളുകട ശപകാ്വന. ബൌുീാനക്യ CGRF-ന്ക് ഉതരവ്
നട്ി്ാകിനികിങിക പരാതി നകദൊടത് KSERC-നി്ാണ്. CGRF-ന്ക്
വിധി നട്ാകാതതുീാനി ബനക്യ ൊാരക്ോ ബൌുീാനക്യ
OMBUDSMAN-ഇക നി്നികകുനതി. ഈ ൌകജി ബൌുീാനക്യ
OMBUDSMAN-ഇക നി്നികകാതതിനാക ൌകജി തളണകീന്
അദപകികുനു . ഇവികട ശപദതകൊീാനി അംഗരൊരികാത പരാതിനിക്
എിാ അപവാസ്ളും ആദരാപണ്ളും നിദഷധികുനു.ഉപദഭായാവ്
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സിഡിആകസി എ്ണാൊുളതിന് ീുമാകൊ സിസി നമക: 148/2020 വോി
സിഡിആകസി എ്ണാൊുളതിന് ീുമാകൊ സിസി നമക: 148/2020 വോി
ഇദത പരാതിഫനകകചയുൊനുംബൌുീാനക്യ ദഫാ്ം 07.03.2024 ന് ൌകജി
തളുൊനും കചയ്ു.അതിനാകഈപരാതി നി്നികകുനതി.

1155473008502 എന ൊൺസക്ീക നമക ഉള വവസകുത ൊണകൻ
ഗാകൌിൊആവ്ക്ോകാനി ശ്ര.സൌദസവൻവി.എൻഎനനാോക്
ഇ്ൊ്ശടികകകസകൻവടുത്എനഓഫരസിന് നലി്നിയുളതാണ്.
ൊണകൻ ശപാബ്കതിക വരുന സീനത് ഇത് 350 വായ്
അംഗരൊൃത ൊണൊ്റഡ് ദ്ാഡ് ഉള സിംഗിോ ദഫസ്
ൊണകനാനിരുനു. വടുത് ഇ്ൊ്ശടികക കസകനിക് ദരരൊോ
ശപൊാരം ൌകജിനിക പ്നുന ൊാ്നളവിക ഈ വവസകുതി
ൊണകനിക പരാതികാക ഉപദഭായാവി. അതിനാക ഈ പരാതി
നിനീശപൊാരം നി്നികകിി. ഈ ഗാകൌിൊ വവസകുത ൊണകൻ
നികമാണ ആവ്ക്ോക് ഉപദനാഗികുനതാനി
ൊകടതിനതിന്ക് അടിസാനതി്ാണ് 26-05- 2010 ക LT-7A
താരിഫ് ദ്ക് ീാറി. ഇ്കന താരിഫ് ീാറിന വിവരം അനകത
ഉപഭായാവാന ശ്ര സൌദസവൻവിഎൻഎനആകള ഇക്ൊ്ശടിസിറി
2003 ആകട് രണിൊ 55 ശപൊാരീുള 08-07-2010 നകൊിന
ഡിീാൻഡ്&ഡിസ്-ൊണകൻ ദനായരസിക ീറു വിവര്ളിക
ദചകത് നകൊിനിയുളതാണ്. ഇ്കന അ്ിനിക്ങി്ും
അനകത ദൊാൺസുകീക നാകതാരു എതിക്ും
അ്ിനികുൊനുടാനിയിി. ഇദ്ാോകത കൺസ്യൂമറി, പോന
ൊൺസക്ീ്ിന്ക്ബിിുൊോ ദചാസകം കചയാൻഅവൊാ്ീിി. പിനരട്
14-08-2014 ക് ദൊരള ദസറ് ക്ഗുദ്റ്ി ൊമരഷൻ ഉതരവ് ശപൊാരം
എിാ നികമാണ ആവ്ക്ോകും LT 6F താരിഫ് ബാധൊീാകിന ശപൊാരം
ഈൊണകൻ LT 6F താരിഫ്ആനി ീാറി (എകി്ബിറ് R3a&R3b).

ശ്ര സൌദസവൻ എന ആളുകട ദപരി്ുള ഇക്ൊ്ശടിസിറി ൊണകൻ
26.05.2010 ്ാണ് താരിഫ് ീാറിനത്. ആ കപരിനഡിക ഇ്ൊ്ശടിസിറി സവ്
ദൊാഡ് 2014 ബാധൊീാനിരുനിി. ആനതിനാക രണിൊ 3 ക പ്നുന
ൊാരക്ോ നി്നികകുനതി. രണിൊ 2 ീുതക 4 വകരനുള
അവദബാധ്ോപ്കണീാനും ്രിനകിന് ശപകാ്വികുനു. താരിഫ് ീാറിന
വിവരം അനകത ഉപദഭായാവാന സൌദസവൻ വി എൻ എന ആകള
ഇക്ൊ്ശടിസിറി 2003 ആകട് രണിൊ 55 ശപൊാരീുള 08-07-2010 നകൊിന
ഡിീാൻഡ് & ഡിസ്ദൊാണകൻ ദനായരസിക ീറു വിവര്ളിക ദചകത്
നകൊി അ്ിനി്ിയുളതാണ്. (എകി്ബിറ് R2) രണിൊ 5-ക പരാതികാരൻ
ദസാഫ ്ി്ന്ിങ് ന്ണിറ് തുട്ിന വിവരം KSEB ഓഫരസിക
അ്ിനി്ിരുനുകവനു പ്നുനു, പകക, KSEB ഓഫരസിക അ്കന ഒരു
താരിഫ് ീാറുനതിന് ദവടി അദപക നകൊുൊദനാ, KSEB നുകട ബിിിംഗ്
ദസാഫ്്്ക്വനക ആന Orumanet അ്കന താരിഫ് ീാറുനതിന് ദവടി
അദപക ഫരസ് അട്താദനാ ൊാണുനിി. പരാതികാരൻ
പരാതിദനാകടാ്ം അതുീാനി ബനക്യു നകൊിന അദപക നുകട
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പൊകദ്ാ, ഒടുകിന അദപകഫരസിന്ക് വിവര്ളുീാദനാ ബനകപയു
നാകതാരു ദരരനും ബൌു.CGRF ീുൻപാകൊസീക്ി്ിിാതതാണ്. ൊ്ടാകത
19/02/2018, 19/04/2018, 19/06/2018 എനര വസവീാസ ീരറക ്രഡിങിദ്ാ,
ബിിിദ്ാ അപാൊത ഉടാനതാനി പ്നുനിി, നാകതാരുവിധ എതിക്ും
ൊ്ടാതബിി്അട്താനും പ്നുനു.

KSEB നുകട ബിിിംഗ് ദസാഫ്്്ക്വനക ആന Orumanet ശപൊാരം 19-06- 2018
എടുത വസവീാസ ീരറക ്രഡിങ് ശപൊാരം ീരറക ്രഡിങ് 6622 KWH ആണ്.
കതായടുത രടു വസവീാസ ീരറക ്രഡിങ്കനനും സീനതു നഥാശൊീം 20-
08-2018, 18-10-2018 ്രഡിങ് എടുകാൻ സാധികാകത വരുൊനും ീുൻൊാ്
ആവദ്ജ് ൊണകാകി ബിി് നകൊുൊനുടാനി.18-10- 2018 നകൊിന
വവസുതി ബിിിന് പണം അടകാകത വനതിനാക 14- 11-2018 വവസുതി
വിച്ദേസിദകടി വനു. ആ സീനതും ീരറക ്രഡിങ്
്ഭകീിാതതിനാക door lock നകദൊടി വനു. പിനരട് പണം അട്തികന
തുടകന് 15-11-2018 ന് ൊണകൻ പുനഃസാപി്ു. പിനരട് 19-12-2018 എടുത
വസവീാസ ീരറക ്രഡിങ് സീനതു ശപൊാരം ീരറക ്രഡിങ് 10712 KWH
്ഭികുൊനുടാനി. ആനതിനാക ീുൻപ് നകൊിന രടു ബിിുൊളി്ും
്ിവിഷൻ നടതി ീ്ന് ബിിിംഗ് വസകിോ ആനി ബിി്
നകൊുൊനുടാനി. അശപൊാരം19-06-2018 ീുതക 19-12-2018 വകരനുള
ൊാ്നളവിക, ഈ ഉപദഭായാവിൻാ്ക് ീരറ്ിക ദരരക്ടുതിന
ഉപദഭാഗം 4090 ന്ണിറാണ്. ടി ൊാ്നളവിക ഉപദഭായാവിന് ീരറക ്രഡിങ്
ൌിസ്ി (എകി്ബിറ് R4) ആനി ദചകതിരികുനു. ദീക്്ഞ
ഉപദഭാഗതിന്ക് അടിസാനതിക 16/01/2019 ന് 39583/- ര്പ ബിക
ഉപദഭായാവിന് നകൊുൊനും കചയ്ു. ഈ ബിിികനതികര ഉപദഭായാവ്
പരാതി നകൊി. അതിനാക എനകജി ീരറ്ിന്ക് ൊൃതകത
പരിദ്ാധികുനതിനാനി 19.01.2019-ക ഒരു കടസ് ീരറകസാപി്ു. . അതിക
ദരരക്ടുതിന ശപൊാരം ൊൺസക്ദീ്ിന്ക് ീരറ്ിന്ക് സരരിനക നമക
01320595 എനും അതിക് 25-01-2019-ക് algd door 10782KWH ആനി
ദരരക്ടുതിനിരികുനു. ീരറ്ിക ൊാ്ിദശബഷൻ നിശിത
പരിധികുളി്ാണ് എന് ്ിദ്ാകയ് ്ഭി്തിനാക ബിക അംഗരൊരി്
അനകത സ്കത താീസകാരി ശ്രീതി. ദഷീാവതി ബിക തുൊ
അടന്കാൻ തവണൊളാനി അനുവസികണകീന് ആവ്കക്യു. തുടകന്
തുൊ ീ്ന് ഗഡുകളാനി അട്ു തരക്ാകി. ദീക്്ഞ വവസകുതി
ബിിികനകു്ി്് വവസകുതി അസാ്ത് 2020-്ും പരാതി നകൊിനിയുട്.
അതിനാക എൻഎബിഎക അംഗരൊൃത ്ദബാ്യ്ിനാന അങീാ്ിനിക്
ടിഎംആ്ിക എനകജി ീരറക പരിദ്ാധി്ു. അനുവസനരനീാന
പരിധികുളി്ാണ് ീരറ്ിന്ക് പിോവ് എന് പരിദ്ാധനാ ്ിദ്ാകയ്.
പരിദ്ാധനാ ്ിദ്ാകയിന്ക് പൊക്് (എകി്ബിറ് R8) ആനി സീക്ികുനു.
അതിനാക ഉപദഭായാവിന് നകൊിന ബിക ര്പ 39583/- നഥാകത ീരറക
ഉപദഭാഗകത അടിസാനീാകിനുളതാണ്. എനകജി ീരറ്ിന്ക് ൊൃതകത
പരിദ്ാധികുനതിനാനി ഉപദഭായാവ് പരാതി നകൊിനതിന്ക്
അടിസാനതിക 19.01.2019-ക സാപി് കടസ് ീരറ്ിന്ക് serial no 01320595
ആൊുനു. എൻഎബിഎക അംഗരൊൃത ്ദബാ്യ്ിനാന അങീാ്ിനിക്
ടിഎംആ്ിക എനകജി ീരറക പരിദ്ാധനകാനി 29.01.2020 ക തയാ്ാകിന
വസറ് ീൌസ്ി്ും ശപിീിസിസിക ഉള ീരറ്ിന്ക് സരരിനക നമക
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01320595 ആൊുനു. അതിക ദരരക്ടുതിന ശപൊാരം KSEB നുകട ബിിിംഗ്
ദസാഫ്്്ക്വനകആന Orumanet ശപൊാരം 19-06- 2018 എടുതവസവീാസ ീരറക
്രഡിങ് ശപൊാരം ീരറക ്രഡിങ് 6622 KWHആണ്. കതായടുതരടുവസവീാസ
ീരറക ്രഡിങ്ക്നും സീനതു നഥാശൊീം 20-08-2018, 18-10-2018 ്രഡിങ്
എടുകാൻ സാധികാകത വരുൊനും ീുൻൊാ് ആവദ്ജ് ൊണകാകി ബിി്
നകൊുൊനുടാനി. പിനരട് 19-12-2018 എടുത വസവീാസ ീരറക ്രഡിങ്
സീനതു ശപൊാരം ീരറക ്രഡിങ് 10712 KWH ്ഭികുൊനുടാനി.അശപൊാരം
19-06-2018 ീുതക 19-12-2018 വകരനുള ൊാ്നളവിക, ഈ ീരറ്ിക
ദരരക്ടുതിന ഉപദഭാഗം 4090 ന്ണിറാണ്.

രണിൊ 9-ക്അവദബാധ്ോപ്കണീാനും ്രിനകിന് ശപകാ്വികുനു.
14-11-2018 നു വവസുതി ചാകജ് അടകാതതികന തുടകന് Disconnection
കചയ്ു .പികന 15-11-2018 പണം അട്തികന തുടകന് Reconnection നകൊി. 14-
11-2018 ീുതക 15- 11.2018 വകരനുളൊാ്നളവിക Service disconnectionആണ്,
അതാണ് ആ പരരിനഡിക ഉപദഭാഗം 0 ആനി ൊാണി്ിരികുനത്. 19.12.2018
്ഭി് ീരറക ്രഡിങ് 10712 ആണ് . പരാതിനിക പ് നി്തി്ുള ബോബ്
കതളിനുനുഎന് പ്നുനുട്,അതാനത് ീരറക ശപവകതനകീീാനിരുനു.
ൊ്ടാകത അനകത Consume-ന്ക് ആവ്കശപൊാരം എനകജി ീരറ്ിന്ക്
ൊൃതകത പരിദ്ാധികുനതിനാനി ഒരു കടസ് ീരറക 19.01.2018-ക സാപി്ു.
ഈ പരിദ്ാധനനുകട ഭാഗീാനി ദശപീിസിസിക സാപി്ിരുന ീരറക(Meter
no- 01320595)-ന്ക് ്രഡിങ് consumer ന്ക് സാനിധകതിക 19-01-2018 നും 25-
01-2018 നും എടുകുകുുയ ഉണ്ുറ, അവ നഥാശൊീം 10777 (19-01-2018 )ഉം,
10782(25-01-2018) ഉം ീാണ്.(എകി്ബിറ് R5).ഇതികനിനും ീരറക
ശപവകതനകീീാകണന് ദബാധി്ു. ഈ ബിിിന് ദ്ഷീുള 6 ീാസകത
276 ന്ണിറ് ീാശതീാണ് എന് പ്നുനുട്. ഈ ൊാ്നളവിക consume ന്ക്
premise നിക ീരറക ീാറുൊദനാ, ആ ീരറ്ിന്ക് ശപവകതനതിക
പരാതികാരൻ സം്നം ശപൊടി്ികുൊദനാ കചയ്ിയിി. ീാശതവുീി
ൊാ്നളവിക ഉപദഭാഗം ൊു്ഞതാനി ആണ് പരാതികാരൻ ച്ടി
ൊാണികുനത്.ഇതികനിനും ീരറക ശപവകതനകീീാകണന്
ീനസി്ാകാം. 19.06.2018 ീുതക 19.12.2018 വകരനുള ൊാ്നളവിക ഈ
ശപിീിസിസിക ലടി്ി് ഏദത്ും Equipments തൊരാ്ാനദതാ, പോന
വന്ി്ിക എകനങി്ും തൊരാ്ു സംഭവികുൊ വോി Earth Leakage
സംഭവി്ത് ീ്്കീാ ആനിരികാം ഇശതനും consumption ീരറ്ിക
ദരരക്ടുതാൻ ൊാരണീാനത്. അശപൊാരം ഉടാനിരുന തൊരാ്ു പിനരട്
ീാറിനാതാണ് ഈ ബിിിന് ദ്ഷീുള ീാസ്ളിക് ഉപദഭാഗതിക ൊു്വ്
സംഭവി്ിരികുനത്. അവദബാധ്ോ പ്കണീാനും ്രിനകിന്
ശപകാ്വികുനു. consumer no 8502 ന്ക് ശപീിസിസിക inspection_ീരറക Accredited
laboratory-ക കടസ് കചയാൻ ദവടി Assistant Engineer നുകട സാനിധകതിക
സബ് എഞിനരനക 29-01-2019-ക എോുതി തയാ്ാകിന വസറ് ീൌസക
ശപൊാരം ശപീിസിസിക ലടി്ി്ിരുന ീരറക അോി്ു ീാറുൊനും പുതിന
ീരറക(Meter No 94553040) ലടി്ി്ു ൊൺസക്ീ്ിന് ൊണകൻ നകൊുൊനും
കചയ്ു എന് ദരരക്ടുതുനുട്. ഇതിക പോന ീരറക(Meter_no 01320595, L&T
Make) കടസ് കചയാൻ കൊാടുദപാൊുന സീനകത ്രഡിങ് 11252 ആനി
വസറ് ീൌ്ിക ദരരക്ടുതിനിയുട്. ഈ പരിദ്ാധന സീനം
ൊ്കടനുടാനിരുന ശ്ര. ്്രശ്ൻ എന ആകള പരിദ്ാധന വിവര്ോ
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ദബാധകകപടുതിനിയുളതാകണനും ദരരകപടുതിനിയുട്, ൊ്ടാകത
ശ്ര.്്രശ്ൻ ഈ വസറ് ീൌസ്ിക സാകിനാനിയും ഉട്. പകക ഈ
പോന ീരറ്ിന്ക് ്രഡിങ് - Orumanet Software ക ദരരക്ടുതുന സീനതു
11264 ആനി കതറാനി ദരരക്ടുതിനതാനി ൊാണുനു. ഇത് ആ സീനതു
Manuel error സംഭവി്ു എനാണ് ീനസി്ാകുനത്. 16/01/2019 നകൊിന
ബിിിന് ഉപദഭായാവ് പരാതി നകൊിതികന തുടകന്ക് Consumer-ന്ക്
ശപീിസിസിക സാപി്ിരികുന എനകജി ീരറ്ിന്ക് ൊൃതകത
പരിദ്ാധികുനതിനാനി ഒരു കടസ് ീരറക സാപി്ു. അതിന്ക് ്ിദ്ാകയ്
(എകി്ബിറ് R5) ആനി ദചകതിരികുനു. അതിക ദരരക്ടുതിന ശപൊാരം
Consumer-ന്ക് Meter-ന്ക് Serial mm 01320595 എനും അതിക് 25-01-2019-ക്
ീരറക ്രഡിങ് 10782 KWH ആനി ദരരക്ടുതിനിരികുനു. ആനതിനാക
Orumanet-ക Meter Data enter കചയ് സീനതു സംഭവി് Manuel error
ൊാരണീാണ് Consumer Profile-ക meter code L&TM554700025424567എന് കതറാനി
ദരരക്ടുതിനിരികുനത്.

16/01/2019 നകൊിനബിിിന് ഉപദഭായാവ് പരാതി നകൊിതികനതുടകന്ക്
Consumer-ന്ക് ശപീിസിസിക സാപി്ിരികുന എനകജി ീരറ്ിന്ക്
ൊൃതകത പരിദ്ാധികുനതിനാനി ഒരു കടസ് ീരറക സാപി്ു. ീരറക
പരിദ്ാധി്ദ്ാോ ീരറക ്രിനാനി ശപവകതികുനുകടന് ൊകടതി.
അനകത സ്കത താീസകാരി ശ്രീതി. ദഷീാവതി ബിക തുൊ
അടന്കാൻ തവണൊളാനി അനുവസികണകീന് ആവ്കക്യു. തുൊ ീ്ന്
ഗഡുകളാനി അട്ു തരക്ാകുൊനും കചയ്ു. 05/2010-ക് താരിഫ്
ീാറകതകു്ി്ും 2019-ക അട്ു തരക്ാകിന 39583/- ര്പ
ബിിികനകു്ി്ും ൌകജികാരൻ ഇദ്ാോ എതിക്്
ഉനനികുനത്.സം്നാകാസീാണ്. വവസകുതി അസാ്തിക ്ഭി്
പരാതിനുകടനും ശ്ര ്്രശ്നിക നിന് ്ഭി് അദപകനുകടനും
അടിസാനതിക ീരണക്യ ഉപദഭായാവിന്ക് നിനീപരീാന
അവൊാ്ിൊോക് ൊൺസക്ീക നമക 8502-0 ഉടീസാവൊാ്ം ീാറുനതിന്
ആവ്കീാന ദരരൊോ ൌാജരാകാൻ ദനായരസ് നകൊിനിരുനു.
പരാതികാക ആ സീനതു നിനീപരീാന ഉപദഭായാവിാതതിനാക,
അനകത താീസകാക അട് വവസകുതി ബിിുൊളുകട ്രഫട് ക്നിം
കചയാൻ പരാതികാകക് നിനീപരീാന അവൊാ്ീികിന് വിനരതീാനി
സീക്ികുനു. സീനതു ശപക്ു ത സകവരസ് ൊണകനിക് ഉപദഭായാവ്
അിാതതിനാക ൌകജികാകക് കൊഎസ്ഇബി ്ിീിറഡിക നിന്
നഷപരിൌാരംആവ്കക്ടാൻൊോിനിി.

വ്സൻസി നിനീ്ോ പാ്ികാൻ ബാധകസനാണ്. പരാതിനിക
പ്നുന പരരരഡ് അിാകത പിനരട് ഉള 19-12-2019 ീുതക 29-01-2020
വകരനുള 6 billing cycle-ക ഒരികക ദപാ്ും ീരറ്ിന്ക് accuracy-നിദ്ാ
ബിിി്ിദ്ാ നാകതാരു സം്നവും ശപൊടി്ി്ിിാതതാണ്. ഈ
ഒരുവര്ഷ ൊാ്നളവിക താരിഫ് ീാറിവാനുള നാകതാരു അദപക
സീക്ികുൊദനാ, അദപക ഫരസ് അടകുൊദനാ കചയ്ിയിി എനും
ശ്രിദകടതുട്. ദീക സ്ചി്ി് പരാതിനിദ്ക ഉപദഭായാവ്
ബൌുീാനക്യ Consumer Grievance Redressal Forum -കത
സീരപികുൊനും,പരാതി സീക്ികുൊനും
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കചയ്ിയുളതാണ് .ആനതിദ്ക ബൌുീാനക്യ CGRF പു്ക്ടുവി്
വിധിനുകട പൊക്്ആനി ദചകകുനു .

ബൌുീാനക്യ CGRF പു്ക്ടുവി് വിധി നട്ി്ാകുനതിദ്കാനുള
ൊ്ടുതക പരിദ്ാധനൊോകും ,നികദസ്്ോകുീാനി LA & DEO -നിദ്ക്
ൊത് സീക്ി്ിയുളതാണ് അതിന്ക് പൊക്് ആനി ദചകകുനു.
ദീക്്ഞ വക്ു തൊോ ൊണകിക്ടുത്,ഈ ശപകാ്വനനി്്കട
വക്ു താവിരുരീാനി ഉനനി്ിരികുന തകക്ോ തരക്ാകാനും
ശപതിൊോകുള പിോദനാകടാ്ം ദീക്്ഞ പരാതി തളികളനാനും
ഞാൻഈബൌുീാനക്യ ദഫാ്ദതാട്അഭകകതികുനു

തിശദാനത്യ ദട്താ്ദത്യ

അ്രക പരാതിനുകട വാസം 01/11/2024-ന് രാവിക് 11:00-ന് ദസറ്
ഇ്ൊ്ശടിസിറി ഓംബുഡ്്ീാൻ,ഡി.എ്.്ദ്ാഡ് എ്ണാൊുളം ഓഫരസിക
കവ്് നടനു.. പരാതികാരന്ക് ഭാഗതുനിനും വി.എൻ ്്രശ്ൻ എതിക
ൊകിനാന അസിസന്്് എകി്ൊക്യരവ് എഞിനരനക, ഇ്ൊ്ശടികക സബ്
ഡിവിഷൻ, വടുത്നും ദനാഡക ഓഫരസക എ്ണാൊുളം എനിവരാണ്
ൌിന്ിംഗികപകങടുതത്.

പരാതികാരന്ക് LT 1 A താരിഫി്ുടാനിരുന ഗാകൌിൊ ൊണകൻ
26/05/2010 ക LT 7 A താരിഫിദ്ന്ക് ഉപദഭായാവികന അ്ിനികാകത
ീാറിനിരികുനു. ഗാകൌിൊ ൊണകൻ നികമാണ ശപവകതന്ോക്
ഉപദനാഗികുനതാനി ൊകടതിനതിനാ്ാണ് ീാറിനകതനാണ്
വ്സൻസിനുകട വാസം. പരിദ്ാധനാ ്ിദ്ാകദയാ ീൌസദ്ാ
ഉടാകിനതാനി ൊാണുനിി. ഉപദഭായാവിന്ക് സാനിധകതിദ്ാ
ശപതിനിധിനുകട സാനിധകതിദ്ാ ആണ് നടതിനകതന് സാപികാൻ
വ്സൻസിന്ക് ൊോിനുനിി. ീാറുനതിനു ീുദനാടിനാനി
ഉപദഭായാവിന് ദനായരസ് നകൊുൊനും, ഉപദഭായാവിന്ക് ഭാഗം
ദൊോകുൊദനാ ഉടാനിി. Kerala Electricity Supply Code -2014, ക് Regulation 97-ക
സവദീധനാ Consumer Category ീാറുനതികനകു്ി്ു വിവരി്ിരികുനു.

97. Suo motu reclassification of consumer category by the licensee.-

(1) If it is found that a consumer has been wrongly classified in a particular category
or the purpose of supply as mentioned in the agreement has changed or the
consumption of power has exceeded the limit of that category as per the tariff order of
the Commission or the category has changed consequent to a revision of tariff order,
the licensee may suo motu reclassify the consumer under appropriate category.

(2)The consumer shall be informed of the proposed reclassification through a notice
with a notice period of thirty days to file objections, if any.

(3)The licensee after due consideration of the reply of the consumer, if any, may
reclassify the consumer appropriately.
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ഈ regulations 2014 ക ആണ് നട്ി്ാകിനകതങി്ും ഈ ൊാരക്കളിാം
ഉപദഭായാവിന് സാീാനക നരതി ്ഭികാൻ ീുൻൊാ്്ളി്ും
സവരൊരിദകട നടപടിൊളാനിരുനു. ഉപദഭായാവിന്ക് അഭിശപാനം
ആരാനാകത വ്സൻസി ഏൊപകരനീാനി നട്ി്ാകിനത് നരതിന്ക്
നിരകുനതി.

ഈ നിബനനൊോ പാ്ി്ിയിിാതതിനാക തകന ഈ താരിഫ് ീാറതിന്
നിനീ സാധുതനിിാതതാണ്.ഈ വരട് 9/2012 ീുതക 8/2017 വകര
പ്യിനിയിരികുൊനാനിരുനു. ശപക്ു ത വിവരം വ്സൻസിനുകട കസകൻ
ഓഫരസിക അ്ിനി്ിയുളതുീാനിരുനു. 12/2017 ീുതക ഇവികട ഒരു Sofa
repairing ന്ണിറ് ആരംഭി്ു. ഈ വിവരം വ്സൻസിനുകട ഓഫരസിക
അ്ിനി്ിയുടാനിരുനു. ൊ്ടാകത താരിഫ് LT 4 A നിദ്ന്ക്
ീാറണകീനദപകി്ിയും അത് ീാറികകാടുതിരികുനത് 2020 ക
ീാശതീാണ്. 01/2018 ക തകന താരിഫ് ീാറതിന് പരാതികാരന്
അര്ൌതനുകടന വാസം ്രിനാണ്. Kerala Electricity Supply Code 2014 ക്
Regulation 98ക ഉപദഭായാവിന്ക്ആവ്ക ശപൊാരം Catergory ീാറുനതിന്ക്
നടപടിശൊീ്ോൊൃതകീാനിവിവരി്ിരികുനു.

98. Reclassification of consumer category on the request of the consumer.-

(1) If a consumer wishes to change his consumer category, he shall submit an
application to the licensee in the format given in Annexure - 10 to the Code and the
licensee shall process the application as per the relevant provisions of the Code.

(2)The licensee shall conduct site inspection within seven days from the receipt of
application and record the meter reading at the time of inspection.

(3)If on inspection, the request of the consumer for reclassification is found genuine,
change of category shall be made effective from the date of inspection and a written
communication shall be sent to the consumer to this effect within fifteen days of
inspection.

(4) Arrear or excess charges if any shall be determined based on the actual period
of wrong classification and the account of the consumer shall be adjusted
accordingly.

(5) If the actual period of wrong classification cannot be ascertained reasonably, the
period shall be limited to a period of twelve months or a period from the date of last
inspection of the installation of the consumer by the licensee whichever is shorter.

(6)If the licensee does not find the request for reclassification genuine, it shall inform
the applicant in writing, giving reason for the same, within seven days from date of
inspection.

(7)For the period in which the application of the consumer for reclassification is
pending with the licensee, the consumer shall not be liable for any action on the
ground of unauthorised use of electricity.
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ഇവികട ഉപദഭായാവിന്ക് ആവ്കം നഥാകതീാകണന് ദബാധകക്യാക
7 സിവസതിനൊം താരിഫ് ീാറം നടതികകാടുകണകീനും ആവ്കം
്രിനകിങിക അതു ഉപദഭായാവികന ദരരാീ്്ം
അ്ിനിദകടതാകണനും ശപതിപാസി്ിരികുനു.ആ ചയ്ോ
വ്സൻസി പാ്ി്ിയിി. അതിനാക താരിഫ് ീാറം 1/2018 ീുതക
ശപാബ്കതികവദരടതാണ്.

08/2018 ്ും 10/2018്ും meeter reading എടുകാൻ door lock ആനതിനാക
ൊോിഞിിഎനും 12/2018 ക ്ഭി് reading ന്ക്അടിസാനതിക Door lock
revision ബിി് നകൊുൊനും കചയ്ു എനും ശപതിപാസി്ിരികുനു.
അസാ്തിന്ക് നികദ്്ം അനുസരി്് ീരറക കടസ് കചയ്ു ീരറ്ിന്ക്
ശപവകതനം ്രിനാകണന് സാപികാൻ വ്സൻസി ശ്ീിക്ങി്ും
29/01/2020 ന് നടതിന പരിദ്ാധനനിക തയാ്ാകിന ീൌസ്ി്ും oruma
net ക് reading history നി്ും ദരരക്ടുതിന ീരറക നമ്ും വഫനക
്രഡിംഗും ീാ്ിനിരികുനു. Oruma net ക ദരരക്ടുതിനദ്ാോുടാന
'Clerical Error' ആകണന് എതികൊകി വാസി്ുകവങി്ും നഥാകത ീരറക
തകനനാണ് പരിദ്ാധികക്യത് എന് കതളിനികാൻ വ്സൻസിന്ക്
ൊോിഞിി.അതിനാക Door lock revisionബിക ്്ാദകടിനിരികുനു. ീരറക
ശപവകതനരൌിതീാനാക ബിക കചദയട വിധം Supply Code 2014 ക്
ക്ഗുദ്ഷൻ 125കവിവരി്ിരികുനു.

125. Procedure for billing in the case of defective or damaged meter.-

(1) In the case of defective or damaged meter, the consumer shall be billed on the
basis of average consumption of the past three billing cycles immediately preceding
the date of the meter being found or reported defective: Provided that, the average
shall be computed from the three billing cycles after the meter is replaced if required
details pertaining to previous billing cycles are not available: Provided further that
any evidence given by consumer about conditions of working and occupancy of the
concerned premises during the said period, which might have had a bearing on
energy consumption, shall also be considered by the licensee for computing the
average.

(2) Charges based on the average consumption as computed above shall be levied
only for a maximum period of two billing cycles during which time the licensee shall
replace the defective or damaged meter with a correct meter.

ീരറക ശപവകതനകീീാകണന്സാപികാൻ ൊോിനാതതിനാക Regulation
125(1) ശപൊാരദീബികകചയാൻൊോിനുൊനുള്.

അധിൊീാനി ഈടാകിനിയുള തുൊ പ്ി്സൌിതം തിരികൊ
്ഭികണകീന പരാതികാരുകട വാസം Supply Code Regulation 134 ശപൊാരം
നി്നികകുനതാണ്.

134.(2) If, after payment of any bill, it is established that the licensee has
overcharged the consumer, the excess amount shall be refunded to the consumer
with interest at bank rate as on the date of remittance of such excess amount.
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134.(3) The licensee may refund such overcharged amount along with interest at
bank rate as on the date of remittance of such overcharged amount, by way of
adjustment in the three subsequent bills and if the adjustment is not possible in the
next three bills, the licensee shall refund the balance amount in full by cheque.

ഇതു ശപൊാരം അധിൊം ഈടാകിന തുൊ പ്ി് സൌിതം തിരി്ു
നകദൊടതാകണന്വകയീാകുനു

ത്ര്രാനയ

സീക്ി് ദരരൊോ പരിദ്ാധി്,് പരാതികാരന്ക്നും
എതികൊകിൊളുകടനും വാസം ദൊോകുൊനും കചയ്്, ീുൊളിക സ്ചി്ി്
വി്ൊ്നതികനിനും ഇനി്്നുനതരരുീാനംഎടുകുനു.

1. 7/2010 ക പരാതികാരന്ക്വവസകുതി ൊണകന്ക് താരിഫ് LT 1 A നിക
നിന് LT 4 A നിദ്ന്കും പിനരട് LT 6 F ക്ന്കും ീാറിന വ്സൻസിനുകട
ഏൊപകരനീാന നടപടി ്്ു കചനുനു. 07/2010 ീുതക 12/2017 വകരനുള
താരിഫ് LT 1 A ആനി ൊണകാകി ബിി് പുനകനികണനിദകടതാണ്.
അധിൊീാനിഈടാകിനിയുളതുൊതിരികൊനകദൊടതാണ്.

2. പരാതികാരന്ക് വവസകുത ൊണകൻ LT 4 എ നിദ്ന്ക് 1/2018 ീുതക
ീുൻൊാ് ശപാബ്കതി്കദതാകട ീാദറടതും അതിൻ ശപൊാരം അധിൊം
ഈടാകിനിയുളതുൊപരാതികാരന്തിരികൊനകദൊടതുീാണ്.

3. 08/08/2018, 10/2018,12/2018 എനര ീാസ്ളിക പരാതികാരന് നകൊിന D/L
revision bill ്്് ആകുനു. Kerala Electricity Supply Code 2014 Regulation 125 ശപൊാരം
ബിി് നകദൊടതും അ്കന അധിൊീാനി ഈടാകിനിയുള തുൊ
തിരികൊനകദൊടതുീാണ്.

4. തരരുീാനം 1,2,3 ശപൊാരം തിരികൊ നകദൊട തുൊ പ്ി് സൌിതം
തിരികൊനകദൊടതാണ്. (Supply Code 2014 Regulation134(2))

5. ഇ്കന തിരികൊ നകദൊട തുൊ പ്ി് സൌിതം നകൊുദമാോ ീ്നു
ബിിുൊളിക ശൊീരൊരികാൻ ൊോികുനതിദനകാോ അധിൊീാകണങിക
ആതുൊകചകാനിയ് നകദൊടതാണ്.(Supply Code 2014 Regulation 134(3))

6. ഈ ഉതരവുൊോ 10 ശപവകതി സിവസ്ോകൊം നട്ി്ാകി ്ിദ്ാകയ്
നകദൊടതാണ്.

7. ീറു ചി്വുൊകളാനുംഅംഗരൊരി്ിയിി.

ഇാദരനെിസിിിഓയബ്ഡ്രരാമ
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P/60/2024/ തരനതി:14 /11/2024.

അയക്നതര:

1. ശ്രീതി. ചശ്ദ്ര, വി.എൻ ്്രശ്ൻ, ശപരതാ നിവാസ് വടുത് പി.ഒ
കൊാ്ി - 682023

2. അസിസന്്് എകി്ൊക്യരവ് എഞിനരനക, ഇ്ൊ്ശടികക സബ്
ഡിവിഷൻ, ദൊരള ദസറ് ഇ്ൊ്ശടിസിറി ദബാകഡ് ്ിീിറഡ്, വടുതല
എ്ണാൊുളം ജിി.

പദ്പരസര്പിക്നതര:

1. കസശൊയ്ി, ദൊരള ദസറ് ഇ്ൊ്ശടിസിറി ക്ഗുദ്റ്ി ൊമരഷൻ, KPFC
ഭവനം, കവളനമ്ം, തിരുവനനപുരം -10

2. കസശൊയ്ി, കൊ.എസ.്ഇ.ബി ്ിീിറഡ്, വവസകുതി ഭവനം, പയം,
തിരുവനനപുരം- 4

3. കചനകദപഴൺ് , ൊൺസക്ീക ശഗിവൻസ് ്ികശഡസക ദഫാ്ം, 220 കൊ.വി.
സബ്ദസഷൻ ദൊാമസട്, HMT ദൊാളനി പി.ഓ., ൊളീദ്രി-683503.


