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എുഞിന്യ് ഇലക്ികപ സബ്
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നബാ്ഡ് ലി്ിറഡ്, നനടദ്ങാട്
തിരദടനപദരധ

ഉാരട്

പരാതിയദനട പശാാലധ

പരാതികാരു താ്സികദന ട്ടിന് ്ണകു Consumer No
1145473042298 നപ്ിയിൂദടത്, ശ്.്ദാദ സ്ാ്ി പിടയദനട നപരിപ
09/10/ 2012 പ ആണ്. LT 1 A താരിഫിപ Single phase ആയാണ് ്ണകു
നപ്ിയിൂദടത്. പരാതികാരു ശ്. ്ദാദസ്ാ്ി പിടയദനട ്്നദധ
അനനരാട്ാകിയദ്ാണ്.ഉപനോാ്ാട് ്രണനപൂതിനാപ
അനനരാട്ാകി്വായി ോാരിയദധ ്യന് ്കവദധ ഉടതദധ അടനരല് ഈ
ന്സ് നടാദനതിന് ശ്.സ്്ിനനാ്ിനന
ചദ്തലനപടദാിയിരികദനതദ്ാണ്. അന്ദാിന് നടാടനൂ്് ്ദറട്
എനതദധ സിര്ായി അടികടി ്റ്് നപാ്ദനതദ്ാണ് പരാതികാനാരധ.
ലലസുസിയദനട ഓഫ്സിപ പലതടണ പരാതി നപ്ിയിൂദധ
ഫല്ിലാനത ടനനപാട CGRF പ പരാതി സ്്പികദ്യദണായി. CGRF
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(SZ) നടപടി്ട പയ്ാിയാകി 06/08/2024 പ ഉാരടിറകി. ആ
ഉാരടിു ന്ലദട അപ്ലായിൂാണ് ഓധബദഡ്സ്്ാു സ്കധ ഈ
പരാതി സ്്പിപിരികദനത്.

പരാതികാരന് ടാദധ

തിരദടനനപദരധ ്ിലയിനല നനടദ്ങാട് താ്സികദന എനിക്
്ൺസിയ്് no 1145473042298 ഈ ്ണകു എടദാ അന് ്ദതപ
നടാടനൂ്് ്ദറട് അനദോടനപടദനദണായിരദനദ. നിരടനി തടണ നഫാൺ
്ദഖാനരടദധ അലാനതയദധ ന്എസ്ഇബി ഓഫ്സിപ നനരിൂ് നപായി
അറിയിപിൂദധ നടാടനൂ്് ്ദറടിന് ഒരദ പരിദാരടദധ
ഉണായിൂില.28.09.2022 ന് KSEB CMD ക് ഇന്യിപ ടഴിയദധ നപാസ്
ടഴിയദധ പരാതി നപ്ി തിരിപദ ഒരദ ്റദപടിയദധ ലോിപിൂില തദട്ന്
08.12.2022 ന് നനടദ്ങാട് AE കദധ ഓഫ്സിലദധ പരാതി നപ്ി. ഒരദ
നടപടിയദധ ആ്ാാതിനാപ 08.03.2023 ന് KSEB യദനട ചദ്തലയദട
്നിക് ഇന്യിപ ടഴി പരാതി നപ്ി ഒരദ ്റദപടിയദധ ലോിപിൂില.
്യടാനത KSEB ടാൂ്സാപ് no പ എന്്ി ്്ററിന് നഫാനൂാ ഉടപനട
നിരടനി തടണ പരാതി നപ്ി ഒനദധ സധോടിപിൂില. 06.04.2024 ന് CMD,
dpr, ccc, kserc@erc, dtkseb, secy.Pwr എനിട്കദധ 08.04.2024 ന് AE
Nedumangad, EE Nedumangad, KSEB Nedumangad എനിട്കദധ ഇ-ന്യിപ
ടഴി പരാതി നപ്ി ഉടു പരിദരികദധ എനദ്ാമ്ാണ് പറയദനത്
എനാപ ഇതദടനര നടാടനട്് ഒരദ ടിതിാസടദധ ടനിൂില.ട്ണദധ
22.04.2024 ന് AEE കദ ട്ണദധ പരാതി നപ്ി.2022 നദധ 2024 ്ാ്പ് ്ാസധ
ഈ ്ാലയവടിനിടയിപ നടാടനട്് പ്ധ ്ാരണധ ട്ൂിനല 4 ഫാു,5
ടിയബ് ലലറ്, ഒരദ ടാഷിധഗ് ന്ഷ്ു, നബാ് നടപ ന്ാനൂാ് ല്ന്ാട്
ഓടു എനിട ന്ടാ്ദ്യദധ നചയദ. സാമാി്്ായദധ ്ാനസി്്ായദധ
ഒരദപാട് ബദദി്ദൂദ്ട അനദോടിപദടരദനദ. കരിയായ നടാടനൂ്്
്ിൂാാതിനാപ ്റ്് ഉപനയാഗധ ്യടദതപ ആ്ദന്ാരണധ അ്ിത്ായി
ബില് ്യടദതപ ആ്ദനദണ് ആയതിനാപ ഒരദ kseb ഉപനോാ്ാടിന്
ലോിനകണ നടാടനട്് ലോി്ാകി തരദനതിനനാനടാപധ എനിക് ടനിൂദട
സാമാി് നഷാിനദധ പരിദാരധ ലോി്ാകി നപ്ണന്ന്
അനപകികദനദ എന് ന്ാൂാരകര CGRF ന് 20.04.2024 നദ നപ്ി
(സയചന 1) അതിനദ നകഷധ ഈ ഓഫ്സിപ നിനദധ എനന അറിയിപത്
നഷപരിദാരധ ലോികണന്മിപ ന്രവ സധസാന ലടദിദതി റഗദലററി
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്മ്ഷന് അനപക നപ്ണന്ന് നഫാൺ ടഴി അറിയിപതിന് പ്ാരധ
29.04.24 ന് നസ്ൂറി യദനട നപരിപ നറഗദലററി ്മ്ഷു നടടയമലധ
നപരിപ നപാസ് ടഴിയദധ ഇന്യിപ ടഴിയദധ അനപക അയപദ (സയചന 4)
അടിനട നിനദധ ഈ അടദാ സ്യധ നഫാൺ ടഴി അറിയിപത് CGRF പ
ആണ് ത്രദ്ാനധ എടദകദനത് എനദധ. എനാപ ടി്്ായ ഒരദ ്റദപടി
അല ലോിപത് എനിക് 07.06.2024 ്ദതപ 235/236V നടാടനട്് ്ിൂി
തദടങി (കരിയായ നടാടനട്് ്ിൂിയനകഷധ ഒരദ ദിടസധ 30 തടണ
supplay നപാ്ദധ ടരദധ എന അടസയാണ് ഇനപാഴദടത് ഇത് 25.07.24 ന്
CGRF ദിയറിങ് നടാദന സ്യാ് ഞാു പറഞദ എനാപ ഇതദടനര
ഒരദ്ാറടദധ ടനിൂില.

CGRF പ നിനദധ ഒരദ ്റദപടി ലോിപദ അത് ഇധഗ്ഷിപ ആണ് എനിക്
ഇധഗ്ഷ് ോാഷ ടക്ിലാാതിനാപ ടായിപദ ്നസിലാകാു ്ഴിയാനത
ടരദ്യദധ ഇതിപ എഴദതിയിരികദനത് ഒരാട പറഞദതനനപാട
നഷപരിദാരനാ്ദറിപ് ഒനദധ പറഞിൂില എനാണ് അറിയാു
സാനിപത്.്ലയാവ ോാഷയിപ അനപക നപ്ിയ എനിക് ഇധഗ്ഷ്
ോാഷയിലാണ് ്റദപടി നപ്ിയത്. ഈ അനപക ഓധബദഡ്സ്്ാു
അട്്ടക് അയകാു ്ാലതാ്സ്ദണാകിയത് ഇധഗ്ഷ് ോാഷ
ടായിപദ ്നസിലാകാനദട അറിടിലാാതിനാലദധ ഈ ്റദപടി ടന
സ്യധ എനിക് സദഖ്ിലായിരദന അടസരാിലദ്ാണ്. എനനാട് സാദരധ
ക്ിപ് ഈ അനപക പരിഗണിപദ എനിക് അ്ദതനപൂ
നഷപരിദാരാടദധ ഇടതടടിലാനത നസടനടദധ ലോി്ാകിാരദനതിനദട
നടപടി സ്്്രികണധ.

എതി്്കിയദനട ടാദധ

നനടദ്ങാട് ഇലക്ികപ നസകു പരിനിയിപ ശ്. ്ദാദസ്ാ്ി പിട
സി തദണദടിവാ്ാ് ട്ട്, പഴ്ദറി പി.ഒ എന ടി്ിക് ്ൺസിയ്്
നമ് 115473042298 ആയി 09.10.2012 പ നപ്ിയിൂദടതാണ് പ്ദത LT
സിധഗിട നഫസ് ലടദിദതി ്ണകു. പ്ദത ്ൺസിയ്റദനട
നപാലഫപ Oruma net പ പരിനകാനിപതിപ നിനദധ താരിഫ് LT 1 A
എനദധ connected load 4376 ടാൂ്സ് എനദധ ്ാണാു ്ഴിഞദ.



4

ഈ ോാഗാ് നടാടനൂ്് ്ദറടാണ് എനതിനനകദറിപ് പരാതി
്ിൂിയതിനനദസരിപ് നടാിയ അനന്ഷണാിപ, പ്ദത ോാഗാ്
നാരാവധ ട്ടദ്ട പദതിയതായി ടനതിനാലദധ, ഈ ോാഗാ് സിധഗിട
നഫസ് ലലു ്ാമ്ാണ് നിലടിലദടതിനാലദധ ആണ് നടാടനൂ്് കാ്ധ
അനദോടനപടദനനതന് ്നണാദ്യദണായി. ഇത് അനദസരിപ് KSEB
ലി്ിറഡിുനറ ദിദതി 2.0 ്ിാപിറപ ഫണിപ 2022-23 സാമാി്
ട്ഷാിപ ഉടനപടദാി ഈ പനദകങവിനല ടാുനൻാ്്റദ്വായ
നടമടിവ, പാറയിപ നട, പാറ്ദ്ട, ന്ാലധ്ാട് എനിടി് ്്ഴിനല
നടാടനൂ്് കാ്ധ പരിദരികദനതിനായി 3.9 ്ിനലാ്്റ് ദയരധ
നിലടിലദട LT സിധഗിട നഫസ് ലലു ്ാറി പ്രധ LT ABC ഉപനയാഗിപ്
മ് നഫസ് ആകി ഉയ്ാദടാു ട്ക് ന്ാഡ് CW-4547-2023-26 പ്ാരധ
സാങ്ഷു ആകി.

എനാപ LT ABC-യദധ അനദബന സാനനസാ്ഗി്വദധ ലോികദനതിന് ടി
നസകനിപ നനരിൂ ്ാലതാ്സധ ട്ക് തദടങദനത്
ലട്ദനതിനിടയായി. 2024 ്ാ്പ് അടസാനനാാനട ഇട ലോികദ്യദധ
ന്ാലി ആരധോികദ്യദധ നചയദ. എനാപ ഏപിപ ്ാസാിനല ട്ദിപ
താപനില ്ാരണധ സല് ഓഫ് നചയ് തദട്പയായി ഈ ട്ക് നചയത്
നപാതദ്നങടകിടയിപ നിനദധ പരാതിി് ഇടനപ്ി. തദട്നദട
്ാറിലദധ ്ഴയിലദധ നിരടനി നപാസദ്ട ഒടിഞതദധ ടഴി നനരിൂ് ലടദിദത
തടസധ ഒഴിടാകി സന് പദനഃ സാപികദന പട്ാനങട
അടിയനര്ായി നചയദനതിന് ന്പ ട്ക് ഏനറടദാ ്രാറദ്ാരനന
തനന ചദ്തലനപടദനാണി ടനതദധ ന്പ ട്കിുനറ
പയ്ാ്്രണാിന് ്ാലതാ്സധ നനരിൂദ.

നിലടിപ ന്പപറഞ ്ൺസിയ്് നമ് സിതി നചയദന LT ABC
്ൺട്ഷു ട്ക് പയ്ാിയാകി നടാടനൂ്ി് ്ദറട് പരിദരിപിൂദണ്.
ന്പ പരാതികാരനന നഫാൺ ്ദനഖന ബനനപൂതിപ നിനദധ ടിയാടക്
ഇനപാട 236, 238 നടാടൂ് നിലടിപ ലോികദനതായി പറയദ്യദണായി.
25.07.2024-mg CGRF (South), നചയ്നപഴ്സൺ (നഡപിയൂി ച്ഫ്
എഞിന്യ്) നടാിയ ദിയറിങിപ, പരാതികാരു നിലടിപ നനരിടദന
നടാടനൂ്് കാ്ധ സധബനിപ പ്ങട പരിദരിപദ എനദധ, എനാപ
ലടദിദതി തടസധ പതിടായി നനരിടദനദനണനദധ പറയദ്യദണായി.
തദട്ന് ലടദിദതി തടസധ പരിദരിിദനതിനാടകി്ായ നടപടി്ട
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സ്്്രിപദ. രണദ തരാിലദട ലടദിദതി തടസങവാണ്
ഉപനോാ്ാകടക് ഉണാ്ദനത്. Scheduled Outage-ഉധ, Unscheduled
Outage-ഉധ. ഇതിപ Scheduled Outage-പ ്ദു്യൂി ത്രദ്ാനിിദന
പട്ാനങവാണ് നചയദനത്. ഇതിന് സ്യപരിനി ഉപനോാ്ാകനവ
്ദു്യൂി അറിയിിദ്യദധ, നിശിത സ്യ പരിനികദടിപ ടി പട്ാി
നചയദ ത്്കദ്യദധ നചയദനദണ്.

Unscheduled Outage-്ട പനാന്ായദധ ലലനിനനാ അതിനല
സാനനസാ്ഗി്ടനകാ അതിനല ഉപ്ാരണങടനകാ നപനൂന്
സധോടിിദന ന്ടദപാടദ്ട ്ദഖാനരധ ആണ് ഉണാ്ദനത്. 11 KV
നടമായധ ഫ്ഡറിപ Unscheduled സധോടിിദനത് ്യടദതലദധ Outage ആണ്.
അത് പരിദരിിദനതിനദ ആടകി്ായ സത്ര നടപടി്ട
ല്നകാണിൂദണ്. ഇതിപ ഏത് Outage ആയാലദധ, നിലടിപ KSERC
നിഷ്്്ഷിിദന സ്യ പരിനിിദടിപ നിനദന്ാണ് തനന ലടദിദതി
പദനഃസാപിപ് തടസധ പരിദരിിദനദണ്. നനടദ്ങാട് 110 kv സബ്
നസഷനിപ നിനദട 11 kv നടമായധ ഫ്ഡറിനല പാറ്ദ്ട
ടാുനൻാ്്റിനല LT ഫ്ഡിങ് ്ദഖാനര്ാണ് ്ൺസിയ്് നമ്
1145473042298-നദ സല് ലോിിദനത്. പ്ദത പാറ്ദ്ട ടാുനൻാ്്്
പരിനിയിനല LT ലലനദ്ട ABC യിനലക് ്ാറദ്യദധ, ബാഞ്
ോാഗങവിനല Bare OH Conductor ഉട ലലനിപ നസകു ഫിയസ്
സാപിപ് ഐനസാനലറ് നചയതദധ ടഴി ആ ോാഗനാ LT ലലനിനല
തടസങട പര്ാടനി ്ദറിദടാു ്ഴിഞിൂദണ്.

നിലടിപ നനടദ്ങാട്, ്നിാ്ദവങര എന് ഇലക്ികപ
നസകനദ്വാണ് നടമായധ 11 kV ഫ്ഡ് ഉപനയാഗിിദനത്. റബ്
്രങവദധ, വകങവദധ, സസിലതാദി്വദധ തിങിനിറഞതാണ് ഈ
പനദകധ. അതദന്ാണദതനന Unscheduled Outage. ്വാണ് ്യടദതലദധ 11 kv
നടമായധ ഫ്ഡറിപ ഉണാ്ദനത്. അതിനാപ തനന നചറിയ ഒരദ
ലടദിദതി തടസധ നപാലദധ രണ് നസകനദ്നവയദധ സാര്ായി
ബാനിിദനദണ്. 11 KV നടമായധ ഫ്ഡറിനല ലടദിദതി തടസങട
്ദറിദനതിന് ോാഗ്ായി,ഈ ഫ്ഡറിന് ബാഞ് ലലനദ്ട (Bare OH
Conductor) ്ടനദനപാ്ദന പനദകങവായ ്നിാ്ദവങര നസകന്
്്ഴിനല ഇരിഞയധ ്ദതപ ്്ു്യട് ടനരയദധ, നടൂദപാറ ്ദതപ ്ഞപാറ
ടനരയദധ, ്യടാനത നനടദ്ങാട് നസകന് ്്ഴിനല ന്ാവനകാട് ഉവിയയ്
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ചിറാലിപ ോാഗധ ടനരയദധ, നടൂമടി ്ദതപ താ്രകദവധ ടനരയദധ,
താനി്യട് ്ദതപ ഉണപാറ ടനരയദ്ദട സലങവിപ HT ABC
ഉപനയാഗിപ് 7.2 km - HT ലലനിന് പദന്നി്മാണധ നി്ന്കികദ്യദധ,
RDSS (Phase-2) പദതിയിപ ഉടനപടദാദ്യദധ നചയിൂദണ്. ഈ
പവാി്വദനട നടുഡ് നടപടി്ട ച്ഫ് എഞിന്യ് ഡിസ്ടിബിയഷു
തലാിപ നടനദടരി്യാണ്. ഈ പട്ാി്ട പയ്ാിയാകദന ്ദറി്
നിലടിപ 11 kv നടമായധ ഫ്ഡറിപ അനദോടനപടദന ലടദിദതി
തടസങടക് പരിദാര്ദണാ്ദനതാണ്.

നടാടനൂ്ിലദട ്ദറട് ്ാരണധ ട്ൂദപ്രണങട ന്ടായി എന
പരാതികാരന് ആനരാപണധ തി്പദധ കരിയല. പനദകനാ ഒരദ
ഉപനോാ്ാടദനപാലദധ ഇാരാിലദട പരാതി നനടദ്ങാട് നസകു
ഓഫ്സിനലാ, ന്ലനി്ാരി്ടനകാ നപ്ിയിൂിലാാതിനാപ തനന, ഇത്
ഒരദ ഒറനപൂ സധോട്ാനണനദധ, പരാതികാരന് പ്ിസസിനല
ഉപ്രണങടകദട ഗദണനിലടാര്ിലായ്് ആ്് ഇാരാിപ അട
ന്ടാ്ാു ഇടയായനതന് അനദ്ാനിിദനദ. “കരിയായ നടാടനൂ്്
്ിൂാാതിനാപ ്റ്് ഉപനയാഗധ ്യടദതപ ആ്ദന ്ാരണധ
അ്ിത്ായി ബില് ്യടദതപ ആ്ദനദണ് എന പരാതികാരന് ടാദധ
സാനമതി്പര്ായദധ അടിസാനപര്ായദധ നതറാണ്.

ടിക്ലനടദധ ്നണാലദ്വദധ

അപ്പ പരാതിയദനട ടാദധ 28/11/2024-ന് രാടിനല 03:30-ന് KSEB , IB
പരദാിപാറയിപനടപ് നടനദ. പരാതികാരനായ ശ്.സ്്ിനനാ്്.എധ.എസ്
എതി് ്കിയായ ശ്്തി.്യശ്.എസ്, അസിസ്് എ്്സി്ിയൂ്ട്
എഞിന്യ്, ഇലക്ികപ സബ് ഡിടിഷു, നനടദ്ങാട്,
തിരദടനനപദരധ, എനിടരാണ് പനമടദാത്.

നനടദ്ങാട് ഇലക്ി്് നസകന് ്്ഴിപ പഴ്ദറിിടദാ് ്ദാദസ്ാ്ി
പിടയദനട നപരിലദട ്ണകനിപ ആണ് പരാതികാകദ്ായ പ്ങട
ഉണായിൂദടത്. ഉപനോാ്ാടിന് ്രണ നകഷധ അനനരാട്ാകിയായ
ശ്. സ്്ിനനാ്ാണ് പരാതി നപ്ിയിൂദടത്. ടവനര നാവദ്വായി
നടാടൂത ടവനര ്ദറടാനണനതാണ് പനാന പരാതി. Voltage ്ദറഞ്
ഏ്നദകധ 140 നദധ 180 നദധ ഇടിായിരദനദ എന് പരാതികാരു
സാപികദനദ. ഈ ്ണകു 2012 പ നപ്ിയത് ്ദതപ voltage ടവനര
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്ദറടായിരദനതിനാപ പലതടണ ലലസുസിി് പരാതി
നപ്ദ്യദണായി. ഇടിനടയദട ്ദറപനി്ധ ട്ടദ്ട സിധഗിട നഫസ്
ലലു ടഴിയാണ് സ്ട്സ് ്ണകു നപ്ിയിരദനത്. ട്ടദ്വദനട
എണധ ട്ദിപനപാട Low Voltage അനദോടനപൂദ. ലലസുസി ആ ലലു
3 നഫസ് ABC ലലനാകി ്ാറദ്യദ്ദണായി. ആ പണി ്യൺ 2024 പ
പയ്ാ്്രിപദ എന് എതി്്കി അറിയിപദ. അതിനദനകഷധ Voltage
്യടിയതായി പരാതികാരനദധ സമതികദ്യദണായി. voltage കാ്ധ
പരിദരിപദ എമിലദധ അടിിടി ഉണാ്ദന power interruption ഒരദ
പ്്ായിരികദ്യാണ്. നനടദ്ങാട് 110 kv substation പ നിനദട
നടമായധ 11 kv ഫ്ഡറിപ പാറ്ദ്ട ടാുനൻാ്്ാറിപ നിനദട LT line
ടഴിയാണ് പരാതികാരന് ലടദിദതി ലോിപദന്ാണിരികദനത്. 11 kv line
പ നിന് പല branch line ്വദധ നപാ്ദനദണ്. ഈ പനദകങവിനലല്
തനന റബ് ്രങവദധ, ്റദ ്രങവദധ സിതിനചയദനതിനാപ അടിിടി
ലലനിപ ്രങവദധ ്റദധ ട്ണ് ലടദിദത തടസധ ഉണാ്ദനദ. ്യടാനത
ഈ ഫ്ഡറിപ നടനപ്ാലാ് അനി് നലാഡ് ടരദനതിനാപ പലനപാഴദധ
line trip ആടദ്യദധ നചയദനദ. ഇങനനയാണ് അടിിടി ലടദിദതി
തടസധ നനരിടദനത്. Branch Line നല ലടദിദത ്മി്ട ABC യിനലി്
്ാറദനത് ടഴി ലടദിദത തടസധ ഒരദ പരിനി ടനര ്ദറിാു ്ഴിയദധ.
ലലനദ്ട പരകരധ തൂി ലടദിദത തടസധ നനരിടദനത് ്ദറിാു 11 kv
line spacer ്ട സാപികദ് ടഴി ്ഴിയദനതാണ്. നടമായധ 11 kv
ഫ്ഡറിപ നിനദട ബാഞ് ലലനദ്ട ഏ്നദകധ 7.2 km HT ABC ആകി
്ാറദനാിനദട പദതി RDSS (Phase 2) പ നപടദാി നചയദനതിനദട
നി്ന്കധ സ്്പിപിൂദണ്. അതിന് നടുഡ് നടപടി്ട
തദടങിയതിനാപ തനന എമയദധ നപനൂന് ഈ പണി്ട
പയ്ാ്്രികാു ്ഴിയദന്ന് എതി്്കി ടി്്ാകി.

പനലനകാട് എന സലാ് ഒരദ പദതിയ 110kv substation ടിോാടനധ
നചയിൂദണ്. അത് പയ്ാിയാകദനനതാനട ്നിാ്ദവങര ോാഗധ
നടമായധ 11 kv ഫ്ഡറിപ നിന് ്ാറദനനതാനട നടമായധ ഫ്ഡറിന്
overload പ്ടദധ voltage പ്ടദധ പരിഗണികനപടദധ എനദധ എതി്്കി
ടി്്ാകി.
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Kerala Electricity Supply Code 2014 നല Regulation 4,5,6,7,8 പ്ാരധ
ഉപനോാ്ാടിന് ലടദിദതി നപ്ദനമാട അതിന് ഗദണ
നിലടാരാിനനകദറിപ് ടി്്ാകിയിരികദനദ.

4. Duty to develop, maintain and extend the distribution system.- (1)The
distribution licensee shall develop and maintain an efficient, coordinated and
economical system in his area of supply.

(2)The licensee is responsible for ensuring that its distribution system is upgraded,
extended and strengthened to meet the demand for electricity in its area of supply.

(3)The licensee shall ensure that all electricity supply lines and equipment that are
belonging to the licensee or under its control in the premises of the consumer, are in a
safe condition and are fit in all respects for supplying energy and further the licensee
shall take adequate precaution to avoid danger that may arise in such premises from
such supply lines and equipment.

5. Frequency of supply.- The licensee shall supply energy at the system frequency
of 50 Hertz and shall maintain the frequency within the frequency band as may be
specified by the Central Electricity Authority in appropriate regulations or otherwise
from time to time.

6. Voltage levels for LT, HT and EHT supply.-

(1) Voltage levels specified for low tension (LT), high tension (HT) and extra high
tension (EHT) supply are the following:-

(a) Low Tension (LT) supply,-

(i) Single phase 240 Volts between phase and neutral; (ii) Three phase
415 Volts between phases;

(b) High Tension (HT) supply,-

(i) Three phase 11,000 Volts (11kV) between phases;

(ii) Three phase 22,000 volts (22 kV) between phases;

(iii) Three phase 33,000 Volts (33kV) between phases;

(c) Extra High Tension (EHT) supply,-

(i) Three phase 66,000 volts (66 kV) between phases;

(ii) Three phase 110,000 Volts (110 kV) between phases;

(iii) Three phase 220,000 Volts (220kV) between phases;

(iv) Three phase 400,000 Volts (400kV) between phases.
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(2) The licensee may, depending upon the technical conditions of the distribution
system and subject to the approval of the Commission, give supply at a voltage and
phase other than the classification of supply in sub-regulation

7. Duty of licensee to maintain the specified voltage levels.- The licensee
shall not vary the voltage at the point of supply from the voltage levels as specified in
regulation 6, except with the written consent of the consumer or with the previous
sanction of the Commission: Provided that variations in voltage at the point of supply
within the limits specified hereunder is permissible without written consent of the
consumer or the sanction of the Commission:

(i) six per cent on higher side and lower side in the case of low tension supply;

(ii) six per cent on the higher side or nine per cent on the lower side in the
case of high tension supply; and

(iii) ten percent on the higher side or twelve and a half percent on the lower
side in the case of extra-high tension supply: Provided further that the
above limits of variations in voltage levels shall be applicable till the Central
Electricity Authority specifies a different set of limits.

ന്പ പ്ാടിപ ര്തിയിലദട ഗദണനിലടാരധ,(Volatage ലദധ frequency
യിലദധ )പാലികാു ലലസുസി ബാനിസരാണ്. The Electricity Act 2003
Section 57 പ ലലസുസി പാലിനകണ standard of performance നന
്ദറിപ് പതിപാദികദനദ.

Section 57. (Consumer Protection: Standards of performance of licensee):

(1) The Appropriate Commission may, after consultation with the licensees and
persons likely to be affected, specify standards of performance of a licensee or a
class of licensees.
(2) If a licensee fails to meet the standards specified under sub-section (1), without
prejudice to any penalty which may be imposed or prosecution be initiated, he shall
be liable to pay such compensation to the person affected as may be determined by
the Appropriate Commission: Provided that before determination of compensation, the
concerned licensee shall be given a reasonable opportunity of being heard.
(3) The compensation determined under sub-section (2) shall be paid by the
concerned licensee within ninety days of such determination.

ഈ നിയ്ാിന് അടിസാനാിപ KSERC (Standard of Performance of
Distribution Licensee ) Regulation 2015 പസിദ്്രിപിൂദണ്. Electricity Act
പ പതിപാദിപ നപാനല ലലസുസി SOP പാലിപിനലമിപ നപന്ണ
നഷപരിദാരനാകദറിപദധ ടി്്ാകിയിരികദനദ. KSERC (SOP of
Distribution Licensee ) Regulation 2015 clause 4(8) (B) യിപ പാലിനകണ
സ്യ ്്നാ ്ദറിപ് പതിപാദിപിരികദനദ.
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ഇടിനട distribution system പദനരദദാരണധ നടാി voltage level
്്്്രികാു പര്ാടനി 180 ദിടസ്ാണ് ത്രദ്ാനിപിരികദനത്. അതിപ
്യടദതപ ്ാലതാ്സധ നനരിൂാപ ഉപനോാ്ാടിന് നഷപരിദാരധ
നപ്ാനദധ ലലസുസി ബാനിസരാണ്. ഇടിനട power distribution
sysytem-ാിപ ്ാതലായ Improvement നടാിയാപ ്ാമന് ഇാരധ
പരാതി്ടക് ഒരദ കാക്ത പരിദാര്ാടദ്യദടയ.

ഹസ്്ാലധന്ാണ് നടപിലാനകണ പദതി്ട

1) 11 KV ലലനദ്വിപ നടണമ spacer ്ട സാപികദ്.
2) HT branch ലലനദ്ട HT ABC ആകി ്ാറദ്.
3) HT line ്വിപ section isolation സധടിനാനടദധ നടപിലാകദ്.

ദ്്ഘ്ാലധ ന്ാണദ നടപിലാനകണ പദതി്ട

1) 11 KV നടമായധ ഫ്ഡറിന് Load ്ദറിദനതിനദ നടണി ഒരദ stand by
feeder നി്മികദ്.

2) ്രങടകിടയിലയനട നപാ്ദന 11 KV line പയ്ണ്ായദധ HT ABC
യിനലി് ്ാറദ്.

3) 110 KV പനലനകാട് substation എമയദധ നടഗധ പയ്ാിയാകദ്യദധ
അടിനട നിന് പദതിയ 11 KV line നി്മിപ് നടമായധ ഫ്ഡറിപ നിന്
്നിാ്ദവങര ോാഗധ നട്തിരികദ്.

ഇടിനട പരാതികാരന് ട്ൂദപ്രണങട low voltage ന്ാണ്
ന്ടാടദ്യദധ അതിനദട നഷപരിദാരധ നടണധ എന ടാദധ
നതവിടദ്വദനട അോാടാിപ സാപികാു ്ഴിഞിൂിലാാതിനാലദധ,
്യടാനത ഇാരധ നഷപരിദാരധ ഈ ത്ക പരിദാര സധടിനാനാിന്
പരിനിയിലലാതിനാലദധ അധഗ്്രിപിൂില.
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ത്രദ്ാനങട

സ്്പിപ നരഖ്ട പരിനകാനിപ്, പരാതികാരന്യദധ
എതി്്കിയദനടയദധ ടാദധ ന്ടകദ്യദധ നചയ്, ്ദ്വിപ സയചിപിപ
ടിക്ലനാിപ നിനദധ ഇനിപറയദന ത്രദ്ാനധ എടദകദനദ.

1) ഹസ്്ാലധ ന്ാണ് നടപിലാനകണ പദതി്ട 6 ്ാസാിന്ധ
പയ്ാ്്രികദ്.

2)ദ്്ഘ്ാല പദതി്ട 6 ്ാസാിനദധ 3 ട്ഷാിനദധ ഇടി്
പയ്ാ്്രികദ്.

3)ഉപനോാ്ാടിന് voltage കാ്ധ പരിദരികാു എടദാിൂദട
്ാലതാ്സധ ്ണകാകദ്. ആ ്ാലതാ്സധ ചൂങവിപ
പതിപാദിപിൂദട സ്യ ്്ധ അനി്രിപിൂദനണമിപ അതിന് KSERC (SOP)
Regulation 2015 Schedule 1 പ്ാര്ദട നഷപരിദാരധ നപ്ദ്.

4)്റദ നചലടദ്നവാനദധ അധഗ്്രിപിൂില.

ഇലക്ിസിറി ഓധബദഡ്സ്്ാു
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