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THE STATE ELECTRICITY OMBUDSMAN
D.H. Road & Foreshore Road Junction, Near Gandhi Square,

Ernakulam, Kerala-682 016
Ph: 0484 2346488, Mob: 8714356488
Email: ombudsman.electricity@gmail.com

-----------------------------------------------------------------------------------------

അപ്പ പരാതി നമ്: P/078/2024
(സാനിനിധ: എ. ചന്ദ്ാരു നായ്)

തീയതി: 20 -01- 2025

പരാതികാരു : ശ്. സന്ാോഷ.ക്
്ാഞിരിാങു വ്ങഷ,
കചറദപദഴ പി.ഓ
്ണ്് - 670511

എതി്്കി : അസിസ്ഷ എ്ഷസി്ി്ൂ്വഷ
എുഞിന്യ് ഇലക്ികപ സബഷ
ഡിവിോു ന്രള നസറഷ ഇലക്ിസിറി
നബാ്ഡഷ ലി്ിറഡഷ, കവളള്്, ്ണ്്

ഉതരവഷ

പരാതിയദകങ പശാതലധ

പരാതികാരനായ ശ്.സന്ാോിക് KL59K-5100 എന നമറദറ വാഹനധ
03/05/2024 കപരിനിങ കറസഷ കഹസസിനദ സ്്പ്ദണായിരദന A type
ഇലഷകി്ഷ നപാസിപ ഇങിചഷ ന്ങദവരദതി. ലലസുസിയദകങ പാങിനയാൂദ
ചാപ ഇലക്ി്ഷ കസകനഷ ്്ഴിപവരദന ലവദിദത വിതരണ
സധവിനാനതിനഷ നവണി സാപിചിരദന നപാസായിരദനദ ന്ങദവനതഷ.
കപാൂിയ നപാസഷ ്ാറി ഇങദനതിനദനവണി 59,253/- ര്പ കചലവാ്ദക്ന
വിവരധ കപരിനിങ നപാല്സഷ നസോനിപ അറിയികദ്യദധ നപാല്സഷ
നി്ന്ദതാപ പരാതികാരു 59,253/- ര്പ കസകു ഓഫ്സിപ
അങയദ്യദധ കചയദ. കപാൂിയ നപാസഷ ്ാറി പദതിയ നപാസഷ സാപിചഷ
ലവദിദത വിതരണധ പദനഃസാപികദ്യദണായി. ്ാറിയ ന്ങായ നപാസഷ
ലലസുസിയദകങ scrap അകസണിനലയഷ ്ാറിയതിനാപ അതഷ KSEBL ക്
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Asset നലയഷ ആയികഴിഞദ. പദതിയ നപാസിനദറ തദ് അങചതിനാപ
ന്ങായ നപാസഷ പരാതികാരനഷ ലഭിനകണതാകണനാണഷ പരാതികാരക്
വാദധ. ലലസുസിയദകങ scrap account പ ന്റിയ സാനന സാ്ഗി്ി
തിരിക് നപ്ാനദറ വിവസയിഥാതതിനാപ നലാു ്ഴിയിഥ
എനതാണഷ ലലസുസിയദകങ നിലപാങഷ. CGRF പ പരാതികാരു നപ്ിയ
പരാതി നിലനിലാതതിനാപ തറികകാണദറ ഉതരവഷ 21/10/2024 പ
ഇറകി. ആ ഉതരവിനദറ അപ്ലായിൂാണഷ ഈ പരാതി
സ്്പിചിരികദനതഷ.

പരാതിയദകങ നിലനിലഷ

അപ്പ പരാതിയദകങ വാദധ 01/01/2025-നഷ രാവികല 11:30-
നഷ സി.ജി.ആ്.എഫഷ ന്ാ്ൂഷ ഹാി, ലവദിദതി ഭവനധ, ന്ാഴിനകാങഷ
കവചഷ നങനദ. പരാതികാരനായ ശ്.സന്ാോഷ.ക് വാദതിപ
പക്ങദതിഥ. എതി് ്കിയായ ശ്. ്നദസ്ദനു.പി.വി, അസിസ്ഷ
എ്ഷസി്ി്ൂ്വഷ എഞിന്യ്, ഇലക്ികപ സബഷ ഡിവിോു, കവളള്്,
്ണ്്,പക്ങദകദ്യദണായി.

പരാതികാരു ഉപനഭാ്ാവഥ. ്്ങാകത ലവദിദത ഉപനഭാവവദ്ായി
ബനകപൂ പ്്ഥ പരാതികാനാരധ. The Electricity Act-2003, Section 2(15)
പ ആരാണഷ ഉപനഭാ്ാവഷ എനഷ കതി്ായി വിവരിചിരികദനദ.

Section 2(15) “consumer” means any person who is supplied with electricity for his
own use by a licensee or the Government or by any other person engaged in the
business of supplying electricity to the public under this Act or any other law for the
time being in force and includes any person whose premises are for the time being
connected for the purpose of receiving electricity with the works of a licensee, the
Government or such other person, as the case may be;

KSERC (CGRF & Ombudsman) Regulation 2023 Clause 2(6) പ ആകരകയാകക
പരാതികാരായി ്ണകാകങ എനദധ നി്വചിചിരികദനദ.

2(6) “Complainant” means any person who submits the complaint or grievance or
representation as defined in these regulations against the distribution licensee and
include the following:

(i) any consumer of electricity supplied by the licensee as defined under clause ( 15)

of section 2 of the Act, including applicants for new connections; or

(ii) a voluntary electricity consumer association/ forum or other body corporate or

group of electricity consumers; or
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(iii) the Central Government or State Government - who or which makes the complaint;

or

(iv) in the case of death of a consumer, his legal heirs or representatives;

അതദനപാകല തകന എക്ാകക പരാതി്ി CGRF നദധ Electricity
Ombudsman ഉധ സ്്്രികാക്നതഷ Regulation 2023 കല Clause 2(7) പ
പതിപാദിചിരികദനദ.

(7) “Complaint” means any submission made by or on behalf of a complainant in
writing including via e-mail, online or verbally over phone, if such phone numbers are
specified by a Licensee for lodging complaints, or by visiting personally to such
offices of the Licensee which are designated by the Licensee for registering the
complaints within the Licensee, seeking Redressal including but not limited to the
following:

(i) defect or deficiency in the electricity service provided by the licensee;

(ii)unfair or restrictive trade practices of the licensee in providing electricity services;

(iii) charging of a price in excess of the price fixed by the Commission for supply of
electricity and allied services;

(iv) errors in billing;

(v) erroneous disconnection of supply;

(vi) electricity services which are unsafe or hazardous to public life in contravention
of the provisions of any law for the time being in force; or

(vii) any other allegations connected with the supply of electricity by the licensee,
except those related to the following: -

(a) unauthorized use of electricity as provided under section 126 of the Act;

(b) offences and penalties as provided under sections 135 to 139 of the Act;
and 4

(c) accident in the distribution, supply or use of electricity under section 161
of the Act;

ഇവികങ പരാതികാരു ഉപനഭാ്ാവഥ ്്ങാകത ്ദ്ളിലദറ
നി്വചനതിപകപങദന പരാതികാരനദ്ഥ. സ്്പിചിരികദന പരാതിയദധ
Regulation 2023 പ പതിപാദിചിരികദന വിഭാവതിപകപൂതദ്ഥ.
അതിനാപ തകന ഈ പരാതി ഈ ത്ക പരിഹാര സധവിനാനതിപ
നിലനിപകദനതഥ. ്്ങാകത ഇനത പരാതി ്നദോിാവ്ാദ ്മ്ോനദധ,
ജിഥാ ്ള്്കദധ നപ്ിയിൂദണഷ എനതഷ എതി്്കി വാദധ ന്ികപ
നവളയിപ കവളികപങദതദ്യദണായി. ്റദ ന്തിനിായ സധവിനാനതിപ
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നപ്ിയിരികദന പരാതി നിലനിനല ഓധബദഡഷസഷ്ാനഷ ഈ പരാതി
സ്്്രികാു പാങിഥ. KSERC Regulation-2023 കല റവദനലോു 38പ ഇതഷ
കതി്ായി വിദദ്്രിചിൂദണഷ.

38. Maintainability of the representation. -

(1) No representation to the Electricity Ombudsman shall be sustainable: (i) unless
the complainant has made a written representation in the specified form, to the
Electricity Ombudsman;

(ii) unless the complainant is aggrieved on account of his complaint being not
redressed by the Forum within the period and manner specified in these Regulations;

(iii) unless the representation against an order of the Forum was 27 made within the
period specified in these Regulations and is not in respect of the same subject matter
that has been settled by the Electricity Ombudsman in any previous proceedings;

(iv) in cases where a representation for the same grievance by the complainant is
pending in any proceedings before any court, tribunal or arbitrator or any other
authority, or a decree or award or a final order has already been passed by any
such court, tribunal, arbitrator or authority.

അികന ്റദ ന്തിനിായ സധവിനാനിളിപ പരാതി നിലനിലദനതിനാലദധ
പരാതി സ്്്രികാു നി്വാഹ്ിഥ.

ത്രദ്ാനിി

സ്്പിച നരഖ്ി പരിനദാനിചഷ, പരാതികാരക്യദധ
എതി്്കിയദകങയദധ വാദധ ന്ികദ്യദധ കചയഷ, ്ദ്ളിപ സ്ചിപിച
വിദ്ലനതിപ നിനദധ ഇനിപറയദന ത്രദ്ാനധ എങദകദനദ.

1. ഈ പരാതി തറികകാണഷ ഉതരവാ്ദനദ.
2. ്റദ കചലവദ്കളാനദധ അധവ്്രിചിൂിഥ.

ഇലക്ിസിറി ഓധബദഡഷസഷ്ാു
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P/078/2024/ ത്യതി: 20/01/2025.

അയകദനതഷ:

1. ശ്. സന്ാോഷ.ക്, ്ാഞിരിാങു, കചറദപദഴ, ്ണ്് - 670511
2. അസിസ്ഷ എ്ഷസി്ി്ൂ്വഷ എഞിന്യ്, ഇലക്ികപ സബഷ

ഡിവിോു, ന്രള നസറഷ ഇലക്ിസിറി നബാ്ഡഷ ലി്ിറഡഷ, കവളള്്,
്ണ്്

പ്്പഷ സ്്പികദനതഷ:

1. കസകൂറി, ന്രള നസറഷ ഇലക്ിസിറി കറവദനലററി ്മ്ോു, KPFC ഭവനധ,
കവറയമലധ, തിരദവന്പദരധ -10.

2. കസകൂറി, ക്.എസഷ.ഇ. നബാ്ഡഷ ലി്ിറഡഷ, ലവദിദതി ഭവനധ, പൂധ,
തിരദവന്പദരധ- 4.

3. കചയ്നപഴഷസൺ, ്ൺസി്്് ഗിവുസഷ റിക്സപ നഫാറധ,
ക്.എസഷ.ഇ. നബാ്ഡഷ ലി്ിറഡഷ, വാനിനറാഡഷ, ന്ാഴിനകാങഷ - 673032


