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THE STATE ELECTRICITY OMBUDSMAN
D.H. Road & Foreshore Road Junction, Near Gandhi Square,

Ernakulam, Kerala-682 016
Ph: 0484 2346488, Mob: 8714356488
Email: ombudsman.electricity@gmail.com

-----------------------------------------------------------------------------------------

അപ്പ പരാതി നമ്: P/03/2025
(സാനിനിധ: എ. ചന്ദ്ാരു നായ്)

തീയതി: 18-03- 2025

പരാതികാരു : ശ്. ബിജദ.ടോം,
്ൂതടതരിപ ഹൌസസ�,
പയപാ് പി.ഒ,പാലാ,
ട്ാ്യധ - 686651

എതി്്കി : അസിസ്� എ്�സി്ിൂ്്്� എഞിന്യ്
ഇലക്ികപ സബ� ഡി്ിഷു
പാലാ, ട്ാ്യധ ജില.

പരാതിയദഹോ പശാതലധ

അപ്പ പരാതികാരനായ ശ്.ബിജദ ടോം, എന ്ിയി “Style Pala Metal
Products” എന സാപനതിഹ് ഉോ്സനാന�. പരാതികാരന� 18-06-2003
ന� താരിഫ� LT 4 A പ്ാരധ ്ൺസിൂ്് നമ്. 1156243014607പ 129.834
KW connected load ഉളളതദധ, 03/04/1998 ന� താരിഫ� LT 7 A പ്ാരധ
്ൺസിൂ്് നമ്. 115624012073പ 150 W connected load ഉളളതദ്ായ
രണ� സ്്്സ� ്നകു ലഭിചിരദനദ. പരാതികാരു ലലസുസിഹയ
അറിയികാഹത കഷ് യൂനിറിഹ് പ്്തനധ നി്തി്ചദ. ലലസുസി
01/2020 ്ദതലദളള fixed charge ്ാത്ാന� പരാതികാരനിപ നിന�
ഈോാകിയത�. ല്ദിദതി ്ിടേദികാു ഉപടഭായാ്ിഹ് പകപ നിനദധ
യാഹതാരദ അഭി്ർനയദധ ഉണായി്ില. ടപയ�ഹ്്� ്്ഴ�ച
്രദതിഹയയിലദധ ട്ാ്ിഡ� 19 ്ാരനധ ല്ദിദതി ്ിടേദികാു
താ്സധ ടനരി്ദ. 17/06/2022 ന� ്നകു നമ്.14607 ഉധ 30/11/2021 ന�
്നകു നമ്.12073 ഉധ ്ിടേദിചദ. ല്ദിദതി ഉപടഭാംധ ഇലാതിരദന
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സ്യങളിപ fixed charge ്ാതധ ലലസുസി ആ്ശിഹപോദ്യദണായി.
പരാതികാരനിപ നിന� ഉണായ ്ദോിതി്യദളള ചാ്ജ� ഈോാകാു
ലലസുസി നോപോി സ്്്രിചദ. ടശഷധ പരാതികാരു CDRC ഹയ
സ്്പികദ്യദധ CDRC പരാതി തളളികളകതിഹനതദോ്ന� CGRF ഹന
സ്്പികദ്യദധ 02/12/2024 പ CGRF പരാതികാരു ബിലിന�
അനദസത്ായദളള തദ് അോയാു ബാനിസനാഹനനദളള ഉതര്�
പദറഹപോദ്ികദ്യദധ ഹചയദ. ഈ ഉതര്ിപ സധതൃനലാതതിനാലാന�
പരാതികാരു ബൌദ.ഓധബദഡ�സ�്ാു സ്കധ ഈ പരാതി
സ്്പിചി്ദളളത�.

പരാതികാരഹ് ്ാദധ

പരാതികാരു പാലാ ഇലക്ികപ ട്ജ് ഹസകു പരിനിയിപ പാലാ
ഇലക്ികപ ഹസകനിഹല LT IV A Consumer No. 1156243014607 (Cont. Load
- 129834 watts, contract demand 90000 VA), LT VII A Consumer No.
1156242012073 ഉപടഭായാ്ാന�. ട്പ പരാ്്ശിച നമരദര പാലാ
ഹ്റപ ടപാഡ്�സ� എന ടപരിലദര സാപനധ ട്ാ്ിഡ� ്ിാപനതാപ
2019 - 2020 ്ാലങളിപ നാ്്ാത ഉപടഭാംട് ഉണായിരദനദരദ. എനാപ
05.05.2020 ത്യതിയിപ ഉണായ പ്തിടകാഭതിപ ്ാറിലദധ ്ഴയിലദധ
ഈ പടദശഹത ല്ദിദതി ലലു ഹപാ്ി ്്ഴദ്യദധ ല്ദിദതി
ടപാസദ്റ ഒോികദ ടപാ്ദ്യദധ ഉണായി. അതദ്ൂലധ ഹപാതദ്ായ 11
KV ലലനദ്ളദധ, LT ലലനദ്ളദധ ്ദറചദ ദി്സങടളാളധ
പ്്തനരൌിത്ായിരദനദ. 3 ദി്സങറകദ ടശഷധ ഹപാതദജന
ആ്ശിതിനദര ലലനദ്റ ്ാതധ പദനസാപിച� ല്ദിദതി
നപ്ദ്യദധ പരാതികാരഹ് പദരയിോതിപ ്ൂോി ്ോനദ ടപാ്ദന LT
ലലു ഹപാ്ി നിലത� ്ിോകദനത� അ്ംനിചദഹ്ാണ� KSEB
ഉടദിാംസ് പരാതികാരഹ് പദരയിോതിപ സാപിചിരദന അനിാളധ
കഷ് എന� നാ്്രനധ ഹചയിരികദന 160 KVA ടാുടൻാ്്റിടലിദര
11 KV ലലു ്ിട്ദികദ്യദധ A/B സ്ിച� ഓപൺ ഹചയദ്യദധ LT
ലലനിടലി� ടാുടൻാ്്റിടനാോ� അനദബനിച� സാപിചിരദന ഫിൂസ�
യൂനിറദ്റ അഴിചദഹ്ാണദ ടപാ്ദ്യദധ ഹചയദ. തദോ്ന� ലലനദ്റ
പദനസാപികനഹ്നദര പരാതികാരഹ് ടനരി്ദര അഭി്ർന
ബനഹപ് അസിസ്� എഞിന്യടറാ അട്ൌതിഹ് ്്ഴിലദര
ഉടദിാംസടരാ പരിൌരിചദ തനി്ില. എനാപ ഇപ്ാരധ ല്ദിദതി
ബനധ ഇലാത നിലയിപ തദോരട് 2020 ജൂൺ ്ാസഹത ബില�
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തനതിഹ് പ്ാരധ ല്ദിദതി ലലനദ്റ ഹപാ്ി നിലതദ
്ിോകദ്യാഹനനദധ ല്ദിദതി ഇടത ്ഹര പദനസാപിചി്ിഹലനദധ
ആയതിനാപ പ്ദത ബില� അോിദനതിപ നിനദധ ഒഴി്ാകനഹ്നദധ
അടപകിചദഹ്ാണദര ്ത� KSEB പാലാ ഹസകു അസിസ്�
എഞിന്യ്ക� 9.06.2020പ തഹന നപ്ിയിരദനതാന�. എനാപ ഇതദ
സധബനിച� എഹനയിലദധ നോപോി എോദകദ്ടയാ ല്ദിദതി ലലു
പദന:സാപികദ്ടയാ പരാതികാരു നപ്ിയ ്തിന� എഹനയിലദധ
്റദപോി നപ്ദ്ടയാ ഹചയില. ോി ഓഫ്സിഹല അസിസ്� എ്�സി്ിൂ്്്�
എഞിന്യ് അസിസ്� എഞിന്യ്, സൂപണ� എനിങഹന
എലാ്രദ്ായദധ പരാതികാരു പരാതിയദ്ായി പലപാ്ശിധ ടനരി്�
ബനഹപോദ്യദണായി. എനാപ പരാതികാരഹ് ആ്ശിങറ
ോിയാറകാ് അ്ംനികദ്യാന� ഉണായത�. ോി ല്ദിദതിബനധ
പദനസാപികാത നിലയിപ തദോരദനതിനിഹോ തഹന 6 ്ാസതിനദടശഷധ
19.10.2020പ 5/2020 ്ദതലദര ല്ദിദതി ്ദോിതി് എന നിലയിപ
71,142/- രൂപ പലിശ സൌിതധ 15 ദി്സതിന്ധ അോിദ്ാനദധ
അലാതപകധ ല്ദിദതി ്ിട്ദിച� ്ദോിതി് ഈോാകദനതിനദര
നോപോി്റ സ്്്രികദഹ്നദധ അറിയിചദഹ്ാണ� ഡിസനകു ടനാ്്സ�
തനദ.

ഈ ടനാ്്സ� ലഭിചതിുപ്ാരധ പരാതികാരനദധ ്ദോദധബ്ദധ ്ളഹര
്ാനസി്സമ്്ധ അനദഭ്ികദ്യദധ ല്ദഗി്ദര പലരദ്ായി ച്ച
നോതി പരിൌാര്ാ്ഗങറ ടതോദ്യദധ ഹചയദ. പ്ദത ല്ദിദതി
ലലുഈ അടപക നപ്ദടമാഴദധ ത്്നദ നിലത�
്ിോകദ്യാഹനനദധ ഇടത്ഹരയദധ പദനസാപിചി്ിലാതതദ്ാഹനനദധ
ആയതിനാപ തഹന നില്ിലദര ഇുഡിു ഇലക്ിസിറി നിയ്ധ
പാലികാഹത ഇലക്ിസിറി ടബാ്ഡിഹ് അനാസ ്ൂലധ പരാതികാരന�
നപ്ാത ല്ദിദതികദര ബില� പിു്ലികനഹ്ന ആ്ശിധ
ഉനയിച� ഒരദ അടപക 3.11.2020 പ പാലാ ഇലക്ികപ ഹസകു
അസിസ്� എഞിന്യ്ക� നപ്ിയിരദനതാന�. ഇതിനദധ യാഹതാരദ
്റദപോിയദധ ഇടന്ഹര ലഭിചി്ില. എനാപ ഏതാനദധ
ദി്സങറകദരിപ സലത� ആരദധ ഇലാത അ്സരതിപ LT
ലലനിപ നിന� ്്ററിടലി� ്ന്� ഹചയദന സ്വ്സ� ്യ് ടപാസിപ
നിന� ഡിസന്� ഹചയ� അഴിച� നിലത� ഇ്ിരികദനതായദധ ്ാനഹപ്ദ.
ഇടതകദറിച� ഓഫ്സിപ ്ിളിച� അടന്ഷിചടപാറ നിങളദഹോ സ്വ്സ�
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്നകു ഡിസന്� ഹചയിരികദ്യാന� എന ്റദപോി ആന� ലഭിചത�.
ഇത� നില്ിലദര നിയ്ങറക� ്ിരദദ്ായ നോപോിയദ്ാന�. എനാപ
ഉട്ശധ 17 ്ാസങറകദ ടശഷധ 13.09.2021പ ്ദോിതി് എന നിലയിപ
1,95,510/- രൂപ 21 ദി്സതിന്ധ അോിദ്ാനദധ ഇഹലയിപ ഡിസന്�
ഹചയദ്യദധ തദോ് നോപോി്റ സ്്്രികദഹ്നദധ അറിയിചദഹ്ാണ�
്്ണദധ പരാതികാരന� ടനാ്്സ� തനദ. ഇതദടപാഹല ്്ണദധ ഉട്ശധ 27
്ാസങറകദടശഷധ ല്ദിദതി ബനധ ത്്നദ ്ിോകദ്യാഹനനദധ
ഡിസന്� ഹചയഹപ്ിരികദ്യദധ ആഹനന ്ാരിധ ്റചദ ഹ്ചദ ഹ്ാണ�
3,11,461/- രൂപ + SC ്ദോിശിഖ ്രദതിയി്ദഹണനദധ സ്വ്സ� ്നകു
ഉപ്രനങറ ടനാ്്സ� നപ്ി അഴിഹചോദതി്ദഹണനദധ 15
ദി്സതിന്ധ ്ദോിതി് പലിശ സൌിതധ അോിാതപകധ ജൃി
നോപോി്റ സ്്്രികദഹ്നദധ 16.06.2022 പ അറിയിചിരദനദ. തി്ചദധ
നിയ്്ിരദദ്ദധ നില്ിലദര നിയ്്ി്സി� നിരകാതതദ്ായ ഈ
പ്തി്ൂലധ പരാതികാരു അടങയറധ ്ാനസി് ്ിയി�
്ിടനയനാ്ദ്യദധ ഹചയദ.

16.06.2022പ ്്ണദധ ടനാ്്സ� ലഭിചടപാറ പരാതികാരു നഷപരിൌാരധ
ആ്ശിഹപ്� ്ൺസിൂ്് റിഡ്പ ടഫാറധ ട്ാ്യധ ്ദമാഹ് പരാതി
സ്്പികദ്യദധ C.C. 146/2022 നമരായി ഫയലിപ സ്്്രികദ്യദധ ഈ
ട്സിഹ് ഭാം്ായി പരധ TMR ഡി്ിഷനിഹല എ്�സി്ിൂ്്്�
എഞിന്യ് ശ്്തി ്ിനി ഹ്.്ി.ഹയ എ്�ട്്്� ്മ്ഷനായി
നിയ്ികദ്യദധ ോി ടാുടൻാ്്റിപ നിനദര LT ലലനദ്ളദഹോ ഹപാ്ി
നിലതദ ്ിോകദന സിതിയദധ DTR ്്ററിഹല ടഡറയദധ ട്ാോതിയിപ
സ്്പികദ്യദധ ഹ്ാഴി നപ്ദ്യദധ ഹചയി്ദരതാന�. എനാപ ഇതദ
സധബനിച ്ി്രങറ ്ിയ്ായി ്ന്ിലാകാഹതയദധ
പരിംനികാഹതയദധ, 5.05.2020 പ പ്തിടകാഭധ ഒനദധ ഉണായി്ില
എനദധ ലലു ഹപാ്ി ്ിോകദനതായി ശദയിപ ഹപ്ി്ില എനദധ
്ൺസിൂ്് ്ള്� പറയദ്യാന� എനദ്ദര അസിസ്� എ്�സി്ിൂ്്്�
എഞിന്യറദഹോ ്ള്ായ ഹ്ാഴിയദഹോ അോിസാനതിപ പരാതികാരന�
നഷപരിൌാരതിന� അ്്ാശ്ില എനദ ്ണ� ോി ട്സ� തരി ത്്പാകി.
ോി സാൌചരിതിപ പരാതികാരന� അ്ൌതഹപ് ന്തി ലഭികദനതിനദ
ട്ണി ്ൺസിൂ്് ഗ്്ുസ� റിഡ്പ ടഫാറതിപ പരാതി നപ്ാു
നിയട്ാപടദശധ ലഭിചതിഹ് അോിസാനതിലാന� ട്പ പ്ാ്ിച
പരാതി്റ ടബാനിപിചത�. CGRF ട്സിപ എ്�ട്്്� ്മ്ഷന് പരധ
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ഡി്ിഷു എ്�സി്ിൂ്്്� എഞിന്യ് DTR ്്റ് പരിടശാനിചതിഹ്
അോിസാനതിപ 2020 ്ാ്ച�, ഏപിപ, ഹ്യ� ്ാസങളിപ ഉപടഭാംധ
ഉണായിരദനതായദധ 2020 ഹ്യ� ്ാസതിനദടശഷധ ഉപടഭാംധ ഉണായി്ില
എനദധ TMR എ്�സി്ിൂ്്്� എഞിന്യ് ഹ്ാഴി നപ്ിയി്ദണ�. ഇതിപ
നിനദധ 5.05.2020 നദടശഷധ പരാതികാരഹ് സാപനങളിടലി� ല്ദിദതി
്നകു ഉണായിരദനില എനദ ്ന്ിലാകാ്ദനതാന�. ്ാത്ല
തപസിതി അനദ ്ദതപ ഇനദ്ഹര തദോ്നദ ്രദ്യദ്ാന�. CGRFഹല
ട്സിപ പടദശ്ാസിയായ സാകി ശ്. ടജാനി ഹസബാസിു 5.05.2020
്ദതപ ോി L.T ലലനദ്റ ഹപാ്ികിോകദ്യാഹനന� സാകിഹ്ാഴി
നപ്ദ്യദധ CGRF ഹ്ാഴി ടരഖഹപോദതദ്യദധ ഹചയി്ദണ�.

ഈ ട്സിപ പാലാ ഇലക്ികപ സബ� ഡി്ിഷനിഹല അസിസ്�
എ്�സി്ിൂ്്്� എഞിന്യ് യാഹതാരദ ടസ്ന്ദധ നപ്ാഹത ഫ്സദ്റ
ഈോാകാു ്ി്സ ഇഹലന� CGRF ്ദമാഹ് ഹ്ാഴി നപ്ിയി്ദരതാന�.
പദതിയ സ്വ്സ� ്നകു നപ്ദടമാറ ്നകു നപ്ദന ദി്സധ
്ദതലാന� ഫി്�സഡ� ചാ്ജ� ്ന്ഡ� ടലാഡ� പ്ാരധ ഈോാകദ്.
എനാപ ഈ ്ൺസിൂ്് നമരിടലി� ടലാഡ� ്നകു ഇല എന
്ാരിധ പരിംനികാഹത ആന� നിയ്്ിരദദ ബിലദ്റ ്്ണദധ ്്ണദധ
പരാതികാരന� നപ്ിയത�. എനദ ്ാത്ല ഫി്�സഡ� ചാ്ജ� ഇനതിപ
ഇലക്ിസിറി ടബാ്ഡിന� നിശിത തദ് സധബന്ായി ബിലദ്റ
നപ്ദനതിന� ോി ല്ദിദതി ്നകു പ്്തനസ്്ാകി ല്ദിദതി
ലഭി്ാകദനതിനദര ബാദിതയദണ�. പരാതികാരഹ് ്ാരിതിപ
5.05.2020 ഹല ട്പ പ്ാ്ിച സധഭ്ങറകദ ടശഷധ നാളിതദ്ഹര
ല്ദിദതി ബനധ പദനസാപിചി്ില. ആ നിലി� ഫി്�സഡ� ചാ്ജ�
ഇനതിപ എഹനയിലദധ തദ് പരാതികാരനിപ നിനദധ ്സൂലാകദനതിന�
നിയ് തോ്ങറ ഉണ�.

ോി സാൌചരിതിപ പരാതികാരു 31.08.2024 ത്യതിയിപ ്ൺസിൂ്്
ഗ്്ുസ� റിഡ്പ ടഫാറധ ഹ്ാ്ാരകര ്ദമാഹ് യയാ്ർ ്്ദത്റ
്ാനിച� പരാതി നപ്ിയിരദനദ. ോി പരാതി 0.P. 52/2024 നമ് ആയി
പരിംനിച� ടഫാറധ 2.12.2024 ത്യതിയിപ പരാതി തരി
ത്്പദണാകിയി്ദരതാന�. പ്ദത ഉതര്ിഹ് പ്്പ� 12.12.2024
ത്യതിയിപ ്ാത്ാന� പരാതികാരന� ലഭിചത�. അതിഹ്
അോിസാനതിപ നിശിത ത്യതിക്്ായി ബൌദ്ാനഹപ്
ഓധബദഡ�സ�്ാു ്ദമാഹ് ഈ പരാതി ടബാനിപികദനതാന�. ആ്യാപ
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ബൌദ. ഓധബദഡ�സ�്ാഹ് ദയ്ദണായി 05.05.2020 നദ ടശഷധ
പരാതികാരന� ല്ദിദതി നപ്ാഹത എതി്്കി്റ നപ്ിയ 16.06.2022,
18.06.2022 ത്യതി്ളിഹല ടനാ്്സദ്ളിപ ആ്ശിഹപ്ിരികദന ല്ദിദതി
ബിലദ്റ പിു്ലിച� പരാതികാരഹന ആയതിഹ് ബാദിതയിപ നിനദധ
ഒഴി്ാകദനതിന� ആ്ശി്ായ ഉതര്ദണാ്നഹ്ന� അടപകികദനദ.

എതി്്കിയദഹോ ്ാദധ

The Appellant is having a crusher unit named "Style Pala Metal Products"
under Electrical Section Pala. They had two service connections with
consumer number 1156243014607 and 1156242012073 with KSEBL.

The appellant claims that on 5th May 2020, a tree fell on the line and the
service connections stands disconnected their onward. The claim owing to
the above reason is against facts, hence denied. There is no such complaint
registered by the petitioner with KSEB Ltd. The fact is that the petitioner
stopped functioning of the crusher unit for various reasons not known to
this defendants.The fact that the petitioner stopped functioning of the
crusher unit for various reasons only known to him. At no point of time, the
petitioner informed KSEBL that the unit is closed and power is not required
in his premises. Covid pandemic situation, KSEBL is not enforcing
disconnections strictly as per the liberal guidelines issued by the
Government of Kerala. Whenever the petitioner is not using electricity, only
minimum fixed charges were demanded from the petitioner with effect from
January 2020 onwards.

As a licensee, KSEBL cannot waive legitimate charges leviable from
consumers as approved by the Honorable Kerala State Electricity Regulatory
Commission. There is no request made by the petitioner for dismantling the
service connection on remitting required fees. The KSEBL cannot waive
required charges as approved by the Honorable KSERC at its discretion.

Sl.N
o

Consumer No. Tariff Connected
Load

DOC

1 1156243014607 LT 4 A 130 KW 18-06-2003

2 1156242012073 LT 7 A 150 W 03-04-1998
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Therefore the KSEBL cannot act upon the request of the petitioner for
waiving legitimate charges at his request. But the fact is that there is no
written request of any from received by KSEBL and claim made by the
petitioner in this regard is factually incorrect, hence denied. It is admitted
that even though disconnection notices were issued to consumers, there is
no strict implementation of the same were made by KSEBL in the backdrop
of Covid pandemic situation and as per the guidelines issued by the
Government of Kerala. The factual position is that KSEBL has provided clear
information about the arrears accumulated through disconnection notices
issued.

On easing out of the Covid pandemic situation, KSEBL started enforcing
disconnections and proper course of actions for realizing the arrears. The
details of arrears outstanding with respect to Consumer Number 14607 is
marked and produced herewith as Exhibit D1 and that of Consumer
Number 12073 is also enclosed herewith, marked as Exhibit D2. The above
service connections were dismantled on 17.06.2022 & 30.11.2021
respectively under due procedures. The KSEBL has the legitimate right to
realise the dues through Revenue Recovery process. The KSEBL has the
legitimate rights to recover the dues of above service connection. In case the
petitioner is shutting down the units, he should have intimated the KSEBL
about the same and got the supply dismantled on remitting required fees.
The mere idling of the units confer any prerogative to the petitioner for
waiving minimum fixed charges leviable. There is no demand made from the
petitioner for the energy not consumed. But the service connection remained
in the premises at his discretion. The petitioner should have approached
KSEBL and got the same dismantled.

It is incorrect from the petitioner to claim that there is no supply in the
premises. The fact is that the petitioner kept the premises idle and no
supply was required and used by him and now raises false allegations that
the supply was not connected. The petitioner is a responsible consumer
running an industrial unit and he cannot raise allegations oblivious of the
rules and regulations. The demand raised were legitimate and only for the
current connections provided and as stipulated by the Honorable KSERC.
The appellant approached Hon'ble CDRC by CC No. 146/2022. The CDRC
on the hearing has verified the report of Executive Engineer, TMR Pallom
and expert commissioner fo examination of DTR meters connected in
transformers at Pala Metal Products. As per the report of the expert
commission, it is ascertained that there was electricity in DTR meter till
22.02.2021. It clearly confirms that the transformer was energized till
22.02.2021. Hence the claim of the appellant is false.

The service connections were live, but he was not using energy after May
2020 which was the peak period of Covid pandemic and lock down was
prevailing at that time. The Honorable CDRC has dismissed the complaint
by stating that he has failed to prove any unfair trade practice or deficiency



8

on the part of KSEBL. Again the appellant has approached Consumer
Grievance Redressal Forum, Kottarakkara by OP No. 52/2024 on
09.09.2024. The Hon'ble CGRC on hearing has verified all the documents
and ordered vide Order Dated. 02.12.2024 that the petitioner is liable to
make the payment of the bills. The petitioner is running an industrial unit
and well aware of rules and the regulations. In case there is no requirement
of service connection, he should have approached the licensee and remitted
the required fees and got it dismantled. The petitioner cannot claim the
licensee for deficiency of service without adopting proper procedures. The
liberalized measures under Covid pandemic situation was well utilized by
the petitioner and blaming the licensee for the same is not in good spirit.

Under Covid pandemic situations in accordance with Government guidelines,
several benefits were granted to the consumers. Large number of consumer
stands benefited for the same. The petitioner, on putting such benefits to his
use and now turning the table to the licensee citing negligence which is
factually incorrect. Hence it is humbly submitted that the appeal may be
dismissed.

്ിശ്ലന്ദധ ്ഹണതലദ്ളദധ

അപ്പ പരാതിയദഹോ ്ാദധ 19/02/2025-ന� രാ്ിഹല 11-ന� ട്രള ടസറ�
ഇലക്ിസിറി ഓധബദഡ�സ�്ാു ഡി.എച�.ടറാഡ� എറനാ്ദളധ ഓഫ്സിപ
ഹ്ച� നോനദ. പരാതികാരഹന പതിനിന്്രിച� അഡ്.്ിടനാദ�.ഹ്.്ി
എതി്്കി ശ്.എ.എധ.ശ്്ദ്ാ്, അസിസ്� എ്�സി്ിൂ്്്�
എഞിന്യ്, ഇലക്ികപ സബ� ഡി്ിഷു, ഈരാറദടപ്, ട്ാ്യധ ജില
എനി്രാന� ൌിയറിധംിപ പഹയോദതത�.

പരാതികാരനായ ശ്.ബിജദ ടോം പാലാ ഇലക്ികപ ഹസകഹ് ്്ഴിപ
്രദന ഒരദ Industrial Consumer ആന�. ്ൺസിൂ്് നമ്. 1156243014607
ആയ ്നകഹ് connected load 129.834 KW ഉധ താരിഫ� LT 4 A യദധ
ആന�. ഇത� ്ൂോാഹത LT 7 A താരിഫിപ ്ൺസിൂ്് നമ് 115624012073
ആയി 150 W connected load ഉര ്ഹറാരദ ്നകനദധ നില്ിലദണ�.
ട്ാ്ിഡ� ്ിാപനതാപ 2019-2020 ്ാലങളിപ ്ളഹര പരി്ിത്ായി
്ാതട് പ്്തിചി്ദരൂ. 05/2020 പ ഉണായ ്ാറിപ ്രധ ്്ന� ലലു
ഹപാ്ി്്ഴദ്യദധ ഇലക്ി്� ടപാസദ്റ ഒോിയദ്യദധ ഹചയദ എന�
പരാതികാരു ്ാദികദടമാറ അങഹന ഒരദ പരാതി ലഭികദ്യദണായില
എനതാന� ലലസുസിയദഹോ ്ാദധ. ലലസുസി ഉപടഭായാ്ിഹന
അറിയികാഹതതഹന 11 KV ലലു ്ിടേദികദ്യദധ A/B Switch ഓപൺ
ഹചയദ്യദധ ഹചയദ എന� ്ാദംതി സിത്്രികദന ടരഖ്റ ഒനദധ
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തഹന ്ാനദനില. 09/06/2020 ലദധ 03/11/2020 ലദധ ഉപടഭായാ്�
നപ്ിയി്ദര ്തിഹ് ട്ാപിയിപ ലലു ഹപാ്ിയതിഹനകദറിചദധ, A/B
switch off ഹചയതിഹനകദറിചദധ അതിപ ബിപ അോിാു ബാനിസനല
എനദധ പരാ്്ശിചദ്ാനദനദ. ഈ ്തദ്റ ലലസുസിി� ലഭിചതിഹ്
ടരഖ്റ ഒനദധ ്ാനദനില. ഈ ്തിു പ്ാരധ നോപോി എോദതതായദധ
്ാനദനില. 19/10/2020 പ ലലസുസി ്ദോിതി്യദരതിനാപ 15
ദി്സതിന്ധ അോചിഹലയിപ ല്ദിദതി ്ിടേദികദഹ്ന ടനാ്്സ�
നപ്ിയതായി ്ാനദനദ. ്ൂോാഹത അതദടപാഹലയദര ഒരറിയിപ�
13/09/2021 ലദധ നപ്ിയതായി ടരഖ്ളിപ നിന� ്നസിലാകദനദ.
16/06/2022 പ ലലസുസി ഉപടഭായാ്ിന� നപ്ിയി്ദര ടനാ്്സിപ
01/04/2020 ്ദതപ 01/06/2022 ്ഹര ല്ദിദത ചാ്ജ� ്ദോിതി്
്രദതിയി്ദരതായദധ അതിനാപ സ്്്സ� ്നകു 15/06/2022 പ
dismantle ഹചയി്ദരതായദധ സൂചിപിചിരദനദ. പ്ദത ടനാ്്സിപ 15
ദി്സതിന്ധ ്ദോിതി് ത്്തിഹലയിപ Revenue Recovery
നോപോി്ളദ്ായി ്ദടനാ്� ടപാ്ദഹ്നദധ പതിപാദിചിരദനദ. 05/2020 ന�
ടശഷധ DTR ്്റ് റ്ഡിങിപ ്ിതിയാനധ ്നി്ില എനദരതദഹ്ാണ�
ഉപടഭാംധ ഉണായി്ില എനാന� അനദ്ാനിടകണത�. ഇത� ല്ദിദത
ഉപ്രനങറ connect ഹചയാതടതാ അ് പ്്തിപികാതതിനാടലാ
ആയിരികം എനാന� ്ന്ിലാടകണത�. AB switch open
ഹചയാതിരദനാലദധ ഉപടഭാംധ ഉണാ്ാു സാനിതയില. എനാപ
22/02/2021 ്ഹര DTR ്്റ് energize അ്സയിലായിരദനതിനാപ തഹന
AB switch അതദ്ഹര open ഹചയി്ില എനാന� ഹതളിയദനത�. 05/2020 ന�
ടശഷധ ഈ യൂനിറ� പ്്തിപിഹചയിലദധ AB Switch 22/02/2021 ്ഹര
open ആകിയി്ില എനാന� അനദ്ാനിടകണത�. ഇതാന� TMR Executive
Engineer - ഉഹോ Report പ നിനദധ ്ന്ിലാ്ദനത�.

എനാപ Crusher യൂനിറ� പ്്തനധ നിലചി്ദധ ല്ദിദത ്നകു
disconnect ഹചയദനതിടനാ dismantle ഹചയദനതിടനാ ഉപടഭായാ്�
അടപക നപ്ിയതായി ്ാനദനില. എനിരദനാലദധ Technical expert ഹ്
പരിടശാനനയിപ Transformer 22/02/2021 ്ഹര energize
അ്സയിലായിരദനദ എന� സാപിചിരികദനദ. അതിനദ ടശഷധ
അതിടലി� ല്ദിദത പ്ാൌധ ഉണായി്ില എന അനദ്ാനതിഹ്
അോിസാനതിപ 22/02/2021 disconnection date ആയി
്നകാടകണിയിരികദനദ. പരാതികാരു ്നകു
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്ിടേദികനഹ്ന� ആ്ശിഹപ്ി്ിലാതതിനാലദധ ലലു
ഹപാ്ികിോകദ്യാന� എനതിന� സാടയതി് ഹതളി്ദ്റ
ഇലാതതിനാലദധ ്നകു ്ിടേദികഹപ് ത്യതി 22/02/2021
ആഹനന� ്നകാകം. ഇങഹന ്രദടമാറ ്നകു ്ിടേദിച
ടശഷധ 180 ദി്സടതി� ്ാതട് fixed charge ഈോാകാു ലലസുസിി�
അനി്ാര്ദരൂ (Regulation 141 of the Kerala Electricity Supply Code 2014).

141. Charges payable during the period of disconnection.- The consumer
is liable to pay the charges if any as approved by the Commission, during the
period of disconnection also: Provided that no charge shall be due to the
licensee for the period which is in excess of one hundred and eighty days
from the date of disconnection if the connection remains continuously
disconnected for one hundred and eighty days except on the request of the
consumer.

അങഹന ്രദടമാറ 08/2021 ്ഹര ്ാതട് fixed charge ഈോാകാു
്ഴിയദ്യദരൂ. The Electricity Act 2003 Section 45 പ്ാരധ ല്ദിദത
ചാ്ജ� ്തി്ായദധ അോിാു ഓടരാ ഉപടഭായാ്ദധ ബാനിസനാന�.

Section 45. Power to recover charges.

(1) Subject to the provisions of this section, the prices to be charged by a
distribution licensee for the supply of electricity by him in pursuance of section
43 shall be in accordance with such tariffs fixed from time to time and
conditions of his licence.

(2) The charges for electricity supplied by a distribution licensee shall be--

(a) fixed in accordance with the methods and the principles as may be
specified by the concerned State Commission;

(b) published in such manner so as to give adequate publicity for such
charges and prices.

(3) The charges for electricity supplied by a distribution licensee may include--

(a) a fixed charge in addition to the charge for the actual electricity
supplied;
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(b) a rent or other charges in respect of any electric meter or electrical
plant provided by the distribution licensee.

ല്ദിദത ചാ്ജ� ്ദോിതി് ്രദതിയാപ ലലസുസിി� ല്ദിദതി
നിയ്ധ 2003, Section 56 പ്ാരധ നോപോി എോദകാ്ദനതാന�.

Section 56. Disconnection of supply in default of payment.

(1) Where any person neglects to pay any charge for electricity or any sum
other than a charge for electricity due from him to a licensee or the generating
company in respect of supply, transmission or distribution or wheeling of
electricity to him, the licensee or the generating company may, after giving not
less than fifteen clear days' notice in writing, to such person and without
prejudice to his rights to recover such charge or other sum by suit, cut off the
supply of electricity and for that purpose cut or disconnect any electric supply
line or other works being the property of such licensee or the generating
company through which electricity may have been supplied, transmitted,
distributed or wheeled and may discontinue the supply until such charge or
other sum, together with any expenses incurred by him in cutting off and
reconnecting the supply, are paid, but no longer:

Provided that the supply of electricity shall not be cut off if such person
deposits, under protest,--

(a) an amount equal to the sum claimed from him, or

(b) the electricity charges due from him for each month calculated on the basis
of average charge for electricity paid by him during the preceding six months,

whichever is less, pending disposal of any dispute between him and the
licensee.

(2) Notwithstanding anything contained in any other law for the time being in
force, no sum due from any consumer, under this section shall be recoverable
after the period of two years from the date when such sum became first due
unless such sum has been shown continuously as recoverable as arrear of
charges for electricity supplied and the licensee shall not cut off the supply of
the electricity.

ത്രദ്ാനങറ

സ്്പിച ടരഖ്റ പരിടശാനികദ്യദധ,പരാതികാരഹ്യദധ എതി്്കി
യദഹോയദധ ്ാദധ ട്റകദ്യദധ ഹചയ ടശഷധ, ്ദ്ളിപ സൂചിപിച ്ിശ്
ലനതിപ എതദ്യദധ ഇനിപറയദന ത്രദ്ാനധ എോദകദ്യദധ ഹചയദനദ.
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1. ലലസുസി ്നകു ്ിടേദിച ത്യതി ്ദതപ 6 ്ാസടതി�
്ാതട് fixed charge ഈോാകാു പാോദരൂ. അതായത� 08/2021 ്ഹര
്ാതട് fixed charge ഈോാകാു പാോദരൂ.

2. ലലസുസി ഉപടഭായാ്ിന� നപ്ിയി്ദര ബില� ത്രദ്ാനധ (1)
പ്ാരധ revise ഹചടയണതാന�.

3. Revised bill (ത്രദ്ാനധ (2)) പ്ാര്ദര തദ് അോിാു പരാതികാരു
ബാനിസനാന�.

4. ്റദ ഹചല്ദ്റ ഒനദധ അധം്്രിചി്ില.

ഇലക്ട്ിിിിിഓംബുഡ്്്മാ

P/03/2025/ ത്യതി: 18-03-2025

അയകദനത�:

1. ശ്.ബിജദ.ടോം, ്ൂതടതരിപ ഹൌസസ�, പയപാ് പി.ഒ, പാലാ,
ട്ാ്യധ(ജില) - 686651

2. അസിസ്� എ്�സി്ിൂ്്്� എഞിന്യ്, ഇലക്ികപ സബ� ഡി്ിഷു,
ഹ്.എസ�.ഇ.ടബാ്ഡ� ലി്ിറഡ�, പാലാ, ട്ാ്യധ (ജില).

പ്്പ� സ്്പികദനത�:

1. ഹസക്റി, ട്രള ടസറ� ഇലക്ിസിറി ഹറംദടലററി ്മ്ഷു, KPFC
ഭ്നധ, ഹ്രയമലധ, തിരദ്നനപദരധ -10.

2. ഹസക്റി, ഹ്.എസ�.ഇ.ബി. ലി്ിറഡ�, ല്ദിദതി ഭ്നധ, പ്ധ,
തിരദ്നനപദരധ-4.

3. ഹചയ്ടപഴ�സൺ, ്ൺസിൂ്് ഗി്ുസ� റിഹഡസപ ടഫാറധ,
ഹ്.എസ�.ഇ. ടബാ്ഡ� ലി്ിറഡ�, ഹ്ാ്ാരകര - 691506


