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THE STATE ELECTRICITY OMBUDSMAN
D.H. Road & Foreshore Road Junction, Near Gandhi Square,

Ernakulam, Kerala-682 016
Ph: 0484 2346488, Mob: 8714356488
Email: ombudsman.electricity@gmail.com

-----------------------------------------------------------------------------------------

അപ്പ പരാതി നമ്: P/024/2025
(സാനിനിധ: എ. ചന്ദ്ാരു നായ്)

തീയതി: 15 -05- 2025

പരാതികാരു : ശ്.ജിജജാ.ടി.എ
തട്ടിപ ഹൌസസ�, ഹപാ് പി.ഒ,
പദടുജൻവികര, തൃശ് (ജില)

എതി്്കി : അസിസ്� എ്�സി്ിശട്ൻ� എുഞിന്യ്
ഇവക്ികപ സബ� ഡിൻിഷു ജ്രള ജസറ�
ഇവക്ിസിറി ജബാ്ഡ� വി്ിറഡ�,
്ാള, തൃശ് (ജില).

ഉടരൻ�

പരാതിയദഹട പശാടവധ

പരാതികാരനായ ശ്.ജിജജാ തട്ടിപ ൻ്ട� ലവസുസിയായ KSEBL
ഹ് പദടുജൻവികര ഹസകനിപഹപട ഒരദ ഉപജോാ്ാൻാാ�.
അജ്ൌടിഹ് ൻ്ടിജനാട� ജച്ന� ഒരദ അവങാര ്തി ൌാച്ിധി�
യശാിറിന� ജൻണി പദതിയ ്ാകന� 17/11/2024 പ അജപക നപ്ി.
ഹസകു ഓഫ്സിഹവ ഉജ്ിാിസ് നടടിയ പരിജോാനനയിപ
സദരകിത്ലാട ര്തിയിപ ്്റ് ജബാ്�സ� സാപിചിരികദനതിനാപ
പ്ദത ്ാകു നപ്ിയില. അപാ്ത്ൾ
പരിൌരികാഹ്നാൻോിഹപട� 17/12/2024 പ ്ട� നപ്ി. പവ
അപാ്ത്ളദധ പരിൌരിച� ഉപജോാ്ാൻ� ജരഖാ്ശവധ അ്ിയിഹചങിവദധ
്ാകു നലാതിരദനതിനാപ CGRF പ പരാതിനപ്ി. CGRF നടപടി്ൾ
പശ്ടിയാകി 21/02/2025 പ ഉടരൻി്കി. ഈ ഉടരൻിഹ്
അപ്വായിടാാ� ഈ പരാതി ഓധബദഡ�സ�്ാു സ്കധ നപ്ിയിടദടത�.
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പരാതികാരഹ് ൻാ്ധ

17/11/2024 ്ാണിപ പദടുജൻവികര ഹ്.എസ�.ഇ.ബി ഓഫ്സിപ
2156592400313 എന നമ്ിപ പാജകജായി 2564/- രശപ അടചിടദടതദധ
എനാപ ്ാകു തരദനതിന� ഹ്ിദജവഷനിപ പ്ഞിടിലാട പവ
്ാരിയളദധ ഉനയിച� ്ാകു ലൻ്ിചജപാൾ ഞാു
്ള്ജൃരിയിവദട സി.ജി.ആ്.എഫിപ പരാതി ഹ്ാടദകദ്യദധ
05/02/2025 പ ൌിയ്ിധി� നടടദ്യദധ ൌിയ്ിധിിഹന തദട്ന� ്ാള അസി.
എ്�സി്ിശട്ൻ� എഞിന്യജ്ാട� ഒരികപകശടി സവധ പരിജോാനിച�
എഹ്ങിവദധ അപാ്ത്ളദഹണങിപ ഹവറ് ്ദഖാ്ിരധ ്ൺസിശ്ഹ്
ജബാനിഹപടദടദൻാനാാ� സി.ജി.ആ്.എഫിപ നിന� ത്രദ്ാന്ദണായത�.

ഇതനദസരിച� 13/02/2025 പ ഹച്ിയ ൻിതിാസയൾ
ൻരദടാഹ്നാൻോിഹപട� എ.ഇ.ഇ ഹവറ് തരി്യദധ അതനദസരിച� എല്
പരിൌരിച� 19/02/2025 പ എ.ഇ.ഇ ഹയ അ്ിയികദ്യദധ
ഹചയിടദടതദ്ാ്ദനദ. എനാപ ഇതദൻഹരയദധ ്ാകു തരി്ജയാ
ഹവറ് തരി്ജയാ ഹചയിടില. ആയതിനാപ സ്കടിപ ്നിൻദണായി
എഹ് പരാതി എതയദധ ജൻിധ പരിൌരിചദ തരാഹ്ന� ൻിന്ത്ായി
അജപകികദനദ.

എതി്്കിയദഹട ൻാ്ധ

ഹ്.എസ�.ഇ.ബി.എപ പദടുജൻവികര ഹസകനിപ ശ് ജിജജാ ടി എ,
തട്ടിപ ൻ്ട�, ഹപാ് പി ഒ, ്്ു ൌാച്ിധി� യശാിറിജവക� ഇവക്ിക�
്ാകനദജൻണി 2156592400313 ആയി 17/11/2024 പ അജപക
സ്്പിചിടദടതദധ പാജകജ� അടിസാനടിപ അപിജകഷു നമ് തദ്
2564/- അടചിടദടതദധ ആ്ദനദ. തദട്ന� ഹസകു ഓഫ്സിപ നിനദധ
നടടിയ പരിജോാനനയിപ സദരകിത്ലാട ര്തിയിപ ്്റ്
സാപിചതിനാപ ടി.്ാകു ഹ്ാടദകാു സാനിചില. ടി.്ാകു
നപ്ാു സ്്്രിജകണ നടപടി്ഹള ്ദ്ിച� അസിസ്� എഞിന്യ്
അജപക്ന� ്ട� നലിയിടദടതദധ ആയത� 17-12-2024 പ അജപക്ു
ല് പറിയിടദടതദധ ആ്ദനദ.തദട്ന� ജ്പ നടപടി്ൾ ല്ഹ്ാടാഹത
അജപക്ു 30-12-2024 പ അസിസ്� എ്�സി്ിശട്ൻ� എഞിനിയ്,
ഇവക്ികപ സബ� ഡിൻിഷു, ്ാള ്ദമാഹ് പരാതി നപ്ദ്യദധ
ഹചയിടദടതാ്ദനദ. പരാതിഹയ തദട്ന� അസിസ്� എ്�സി്ിദട്ൻ�
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എഞിനിയ് സവധ പരിജോാനികദ്യദധ പരിജോാനനയിപ ്്ു
ൌാച്ിധി� യശാിറ� നടടി ൻരദന ഹഷഡിഹ് ടസ� ൻ്ക� ഹചയ G II
സ�ട്�ച്ിപ സദരകിത്ലാട ര്തിയിപ ്്റ് സാപിചിടദടതായദധ
സദരകിത്ലാട ര്തിയിപ എ്ടിത� ഹചയിടദടതായദധ
്ഹണടിയതിഹന തദട്ന� ഇകാരിയൾ പരിൌരികദനതിന�
നി്ജ്ോിഹചങിവദധ ആയത� പരിൌരികാഹത ഹ്.എസ�.ഇ.ബി.എപ
എ്ാാ്ദളധ സി.ജി.ആ്.എഫ� ്ദമാഹ് OP NO 106/2024-25 ആയി പരാതി
സ്്പികദ്യാാ� ഉണായത� .

ബൌദ്ാനഹപട ഹ്.എസ�.ഇ.ബി.എപ എ്ാാ്ദളധ സി.ജി.ആ്.എഫ� ഹ്
05-02-2025 ൌിയ്ിധി� പ്ാരധ 12-02-2025 പ അസിസ്� എ്�സി്ിശട്ൻ�
എഞിനിയ്, ഇവക്ികപ സബ� ഡിൻിഷു, ്ാള നടടിയ സവ
പരിജോാനനയിപ താഹെ പ്യദന ്ാരിയൾ ്ഹണടിയിടദടതാ്ദനദ.

 PVC ്്റ് ജബാ്�സിഹവ ( ഹൻത് പശഫ� ്ിജയാ്�) ൻയ്ിയദധ
എ്ടദധ IS 3043 പ്ാരധ സാുജഡ്ഡ� ആയിടല ഹചയിടദടത�
(എ്ട� ഹ്റപ പാ്ട�സദ്ായി സദരകിത്ായി ബനിപിചതായി
്ാാദനില.

 ഹ്ിദജവഷു പ്ാരധ 2.5 ്്റ് ന്ള്ദട 2 എ്ട� ജ്ാഡദ്ൾ 5 ്്റ്
അ്വടിപ സാപിച� എ്ടിയ� ഹചയതായി ്ാാദനില.

 ബിപഡിയദ്ായദട അ്വൻദധ ഹ്ിദജവഷു പ്ാരധ ഉടതായി
്ാാദനില, ്ശടാഹത എ്ട� ൻയ്ദ്ൾ അവകി്ായി തശയി
്ിടകദനതായി ്ാാദനദ.

ആയത� പരിൌരിച� ഹ്ിദജവഷു പ്ാരധ എ്ടിയ� ഹചയ� ഈ
ഓഫ്സിപ അ്ിയികദന പകധ ടി. ്ാകു നപ്ദനതാഹാനദധ ഒരദ
ഹച്ിയ ചദ്് ഹ്ടി അതിപ ്്റ് ജബാ്�സ� സാപികദനതായിരികദധ
്ശടദതപ സദരകിതധ. ്ശടാഹത സ്ൻ്സ� ൻയ് ൻ്ടിഹ് ഹപ്്ഹന്�
സ�ട്�ച്ിജവക� ൻവിച� ഹ്ടദനതിനായി സസ്രിൻദധ ഹചയദ
തജരണതാാ�.അലാട പകധ WP Support സാപിച� ്ാതജ് ്ാകു
നപ്ാനാ ്ദ്യദടദ എനദധ പരാതികാരഹന അ്ിയിചിടദടതദധ
ആ്ദനദ .

പരാതികാരു എ്ട� ്ാറി സാപിചതായി അ്ിയിചിടദടതാ്ദനദ.
എനാപ ്്റ് ജബാ്ഡ� ്ാറി സാപിചതായി ്ാാദനില. നിവൻിപ ്്റ്
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ജബാ്ഡ� സാപിചിടദടത� അനദസരിച� WP support സാപിച� ്ാതജ്
്ാകു നപ്ദനതിന� സാനികദ്യദടദ ആയതിനാപ ബാവുസ�
തദ് 75471- രശപ ്ശടി അടജകണതാ്ദനദ. ടി തദ് അടകദനത�
അനദസരിച� എതയദധ ജൻിധ ്ാകു നലദനതായിരികദധ

പരാതികാരഹ് എതി്ൻാ്ധ

17.11.2024-ാാ്ാണിപ ഞാു 2156592400313 നമ്ിപ ഫിഷ� ൌാച്ിധി�
യശാിറിനദജൻണി 2564യ- രശപ പാജകജായി പദടുജൻവികര
ഹ്.എസ�.ഇ.ബി. ഓഫ്സിജവകായി പാധ അടയദ്യദധ എനാപ 22
്ിൻസധ ്െിഞിടദധ യാഹതാരദ നടപടിയദധ ഇലാഹതൻനജപാൾ
പദടുജൻവികര ഹ്.എസ�.ഇ.ബി ഓഫ്സിപ ജ്ാമനുജസഷനദ
ജൻണിയദട ജഫ് എ.ഇ.ജയാട� ആൻോിഹപടജപാൾ ഇൻിഹട ഇല
എനദപ്യദ്യദധ തദട്നദ ഒരദ ഹവറ് യാഹതാരദ ഓഫ്സ� ്രിാ്്ളദധ
പാവികാഹത (Despatch നമജ്ാ ത്യതിജയാ ഇലാഹത എനികദ തനജപാൾ
ഈ ൻിൻരയഹളല് ്ാാിച� 30.12.2024 പ ഈ ൻിൻരധ AEE ്ാളഹയ
എഹ് സദഹടദൻെി Email പ അ്ിയികദ്യദധ ഹചയിടദടതദധ എനാപ
്്ദപടി ഒനദധ ്ിടാഹതൻനജപാൾ 22.1.2025 പ CGRF പ പരാതി
ഹ്ാടദകദ്യദധ ടി പരാതിഹയതദട്ന� ആ്ി്ായി ്ാള AEE - എഹ്
സവധ പരിജോാനികദ്യദധ 5.2.2025 പ CGRF പ ൌിയ്ിധി� നടടദ്യദധ
ൌിയ്ിധിിപ എ.ഇ. ൻ്ണദധ സവധ പരിജോാനിച� എഹ്ങിവദധ
അപാ്ത്ൾ ഉഹണങിപ ൻിൻരധ ്ൺസിശ്ഹ് അ്ിയികാഹ്ന�
ത്രദ്ാന്ദണായി. ഇതനദസരിച� 12.2.2025 പ AEE ൻ്ണദധ സവധ
പരിജോാനികദ്യദധ നിവൻിവദട ൻ്ടിഹവ ്്റ് ോിടിയിപനിനദധ
പദ്ജടക� ്ാറിൻയാഹ്നദധ പദതിയ ്ാകനദ ജൻണി ഹചയിടദട
എ്ട� ്ാന്ണയൾ പാവിച� ്ാറി സാപികാഹ്നദധ
പ്ഞതനദസരിച� 19.02.2025 പ ്ാറി സാപിചദഹ്ാണ� ഹവറ്
ഹ്ാടദകദ്യദധ ഹചയിടദധ യാഹതാരദ അജന്ഷാജ്ാ ്്ദപടിജയാ ്ിടാഹത
ൻനജപാൾ 13.3.2025പ Ombudsman ഹന ൻിൻരധ അ്ിയികദ്യദധ
ഹചയജപാൾ അതിനദജോഷധ ഒരദ സബ� എഞിന്യഹ് ൻിട�
അജന്ഷിപികദ്യദധ ഹചയിടദടതദധ യാഹതാരദ അ്ിയിപദ്ളദധ ഇതദൻഹര
AEE നിനദധ ്ിടിയിടിലാടതദ്ാ്ദനദ.

ആയതിനാപ എതയദജൻിധ എനിക� ്ാകു ്ിടദനതിനദട എലാ
നടപടി്ളദധ സ്്്രികാഹ്നദ ൻിന്ത്ായി അജപകിചദ ഹ്ാടദനദ.
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ൻിോ്വനൻദധ ്ഹണടവദ്ളദധ

അപ്പ പരാതിയദഹട ൻാ്ധ 06/05/2025-ന� രാൻിഹവ 11:00-ന� ജ്രള ജസറ�
ഇവക്ിസിറി ഓധബദഡ�സ�്ാു, ഡി.എച� ജ്ാഡ�, എ്ാാ്ദളധ ഓഫ്സിപ
ഹൻച� നടനദ. പരാതികാരനായ ശ്.ജിജജാ.ടി.എ, ശ്.ജജാൺസൺ പി.എ
എതി്്കിയായ ശ്്തി. സിജ ജപാൾ, അസിസ്� എ്�സി്ിശട്ൻ�
എഞിന്യ്, ഇവക്ികപ സബ� ഡിൻിഷു, ്ാള, ശ്. ടിുസൺ ജതാ്സ�,
അസിസ്� എഞിന്യ്, പദടുജൻവികര, തൃശ് എനിൻരാാ�
ൌിയ്ിധിിപ പഹങടദടത�.

പദടുജൻവികര ഹസകനിപഹപട ശ്.ജിജജാ തട്ട�, ഹപാ്, തൃശ്
എന ഉപജോാ്ാൻ� പദതിയ ഒരദ ്ാകു വോികദനതിന� ജൻണി
17/11/2024 പ അജപക നപ്ദ്യദധ ലവസുസ് ആൻോിഹപട പ്ാരധ
2564/- രശപ അടയദ്യദധ ഹചയദ. എനാപ സപരിജോാനന നടടി
അപാ്ത്ൾ ചശണികാടിഹകാണ� നപ്ിയിരികദന ്ടിന�
ത്യതിജയാ, നമജ്ാ ജരഖഹപടദടിയിടില. അതിഹ് ജ്ാപിയിപ
17/12/2024 എന ഒരദ ത്യതി ്ാാദനദണ�. അത� പരാതികാരു ്ട�
ല്പറിയ ത്യതി ആയിരിക്. എനാപ ോരിയായ സവപരിജോാനന
നടടിയിരികദനത� 12/02/2025 പ ആഹാന� AEE CGRF ന� നപ്ിയിടദട
്ടിപ ജരഖഹപടദടിയിടദണ�. ്ാത്ല AE നപ്ിഹയന� പ്യദന
്ടിഹനകദ്ിചദട ഒരദ പരാ്്ോൻദധ ഈ ്ടിപ ്ാാദനദ്ില. ജ്രള
ഇവക്ിസിറി സലപ ജ്ാഡ� 2014 ഹവ ഹ്ിദജവഷു 77 പ്ാരധ പദതിയ
്ാകന� ജൻണി അജപക സ്്്രിചാപ നടജടണ
പരിജോാനനഹയകദ്ിച� ൻിോ്്്രികദനദ.

77. Inspection of the premises of the applicant by the licensee.-

(1) The licensee shall, at the time of receipt of application form with the application
fee, stipulate a date for inspection of the premises of the applicant in consultation
with the applicant, under written acknowledgment.

(2) The date of inspection shall be scheduled within five working days from the date
of receipt of application form.

(5) During the inspection, the licensee shall:-

a) fix, in consultation with the consumer, the point of supply and the place where
the meter and the associated equipment shall be installed in such a manner that
they are protected from sun, rain etc. and are easily accessible, without getting
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the premises unlocked or opened for the purposes such as inspection, meter
reading and maintenance;

b) align the service line along an accessible route up to the entry point of the
premises;

c) determine and record the connected load of the consumer in accordance with the
method given in Annexure - 7 to the Code;

d) verify and record the correct full address of the premises and note down
landmarks near the property and the number of the pole or the details of the
distribution pillar from where service connection is proposed to be given; and

e) verify all other particulars mentioned in the application form, as required.

ഇൻിഹട അജപക സ്്്രിച� 5 പൻ്ടി ്ിൻസയൾക്ധ
സവപരിജോാനന നടടി അപാ്ത്ൾ ചശണികാടിഹകാണദട ്ട�
നപജ്ണതാഹാന� നിഷ�്്ഷിചിരികദനദ. ഇൻിഹട എതി്്കി്ൾ ഈ
ഹ്ിദജവഷു പാഹട വധഘിചിരികദനതായി ്ാാ്.

പരിജോാനനയദജോഷധ ചശണികാാിചിടദട അപാ്തയിപ earthing
system ്ാറി സാപിചിടദണ� എനാാ� പരാതികാരു അ്ിയിചത�. Meter
Box ൻ്ടിജനാട� ഇ്കിയിടദട ചായ�പിനദ ജൻണി സാപിചിടദട GI Pipe
പ ആാ� പിടിപിചിടദടത�. ൻ്ടിജനാട� ജച്ട� ഇ്കിയിടദട
ചായ�പിവാാ� അവങാര ്തി കഷി നടടദനത�. ഈ ചായ�പിപ ഇതിനദ
ജൻണി പജതി്ധ ത്ാ്ാകിയിടദട ടാങദ്ളദണ�.പജതി് ്ാകു
വോികാടതിനാപ ിാ്ൌി് ്ാകനിപ നിനദട ലൻ്ിദതിയാാ�
ഇജപാൾ ഉപജയാിികദനത�. എനാപ ്തി കഷിയ� ്ദ്ഞ താരിഫിപ
ലൻ്ിദതി വോിജകണതാാ�. ഇതിനദജൻണി പജതി് സാകി പതൻദധ ്റദ
ജരഖ്ളദധ section ഓഫ്സിപ സ്്പിചിടദണ�. അവങാര ്തി കഷി
ജപാതാൌിപികദനതിനദ ജൻണിയാാ� ്ദ്ഞ നിരകിപ ലൻ്ിദതി
വോി്ാകാനദട ത്രദ്ാനധ സ്കാ് തവടിപ എടദടിരികദനത�. അത�
പാൻ്ടി്്ാകാു ലവസുസിയദഹട ഉജ്ിാിസ് ബാനിസരാാ�.

ഇൻിഹട meter box സാപിചിരികദനതദധ അതിജവയദട സ്ൻ്സ�
ൻയ്ിഹ് ്ാകനദധ സദരകിത്ല എന ൻാ്ധ പരിിാികദജമാൾ
്്റ് ്ാറി സാപിജകണതിഹ് ആൻോി്ത ൻരദനദ. ആ ്്റ് ജബാ്�സ�
ൻ്ടിഹ് ചദൻരിജവയ� ്ാറദ്യദധ അജപാൾ സ്ൻ്സ� ൻയ് ൻ്ടിഹ്
parapet wall പ പിടിചദ ഹ്ടി അൻിഹട നിനദധ pipe വശഹട സദരകിത്ായി
്്റ് ജബാ്�സിജവയ� ഇ്കദ്യദധ ഹച്ാഹ്ന� രണ� ്കി്ളദധ
സമതിചദ. ഇതിനനദസരിച� ൻയ്ിധിിപ ജൻണ ്ാറയൾ
ൻരദജടണതാാ�. ഈ ്ാറയൾ site പ നടടിയ ജോഷധ അ്ിയിചാപ



7

ഉടു തഹന ്ാകു നപ്ാഹ്ന� എതി്്കി സമതികദ്യദധ ഹചയദ.
അതിനാപ തഹന ജൻഹ് WP Support post ഹ് ആൻോിധ ഇൻിഹട ൻരദനില.

ത്രദ്ാനയൾ

സ്്പിച ജരഖ്ൾ പരിജോാനിച�, പരാതികാരഹ്യദധ
എതി്്കിയദഹടയദധ ൻാ്ധ ജ്ൾകദ്യദധ ഹചയ�, ്ദ്ളിപ സശചിപിച
ൻിോ്വനടിപ നിനദധ ഇനിപ്യദന ത്രദ്ാനധ എടദകദനദ.

1. പരാതികാരു Meter Box ൻ്ടിഹ് ചദ്രിജവയ� സദരകിത്ായ
ര്തിയിപ ്ാറി സാപിജകണതാാ�.

2. WP service wire ൻവിചദ ്ിടദനതിന� parapet wall പ ജൻണ
സധൻിനാനധ ഒരദജകണതദധ സ്ൻ്സ� ൻയ് ്്റ്ിജവയ�
ഇരികദനതിനദട ലപപ� സാപിജകണതദ്ാാ�.

3. ്്റ് ജബാ്�സ� ്ാറദനതിനനദസരിച� wiring പ ജൻണ ്ാറയൾ
ൻരദജടണതാാ�.

4. 1,2,3 ത്രദ്ാനയൾ നടപിവാകി AE ഹയ അ്ിയിചാപ ഉടു തഹന
്ാകു നപജ്ണതാാ�

5. ഈ ത്രദ്ാനയൾ ഇരദ ്കി്ളദധ ജച്ന� പര്ാൻനി 15
്ിൻസയൾക്ധ നടപിവാജകണതാാ�. നടപിവാകിയ ജോഷധ
എതി്്കി compliance report സ്്പിജകണതാാ�.

6. ്റദ ഹചവൻദ്ഹളാനദധ അധി്്രിചിടില.

ഇവക്ിസിറി ഓധബദഡ�സ�്ാു
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P/024/2025/ ത്യതി: 15/05/2025.

അയകദനത�:

1. ശ്. ജിജജാ.ടി.എ, തട്ടിപ ഹൌസസ�, ഹപാ് പി.ഒ,
പദടുജൻവികര, തൃശ്

2. അസിസ്� എ്�സി്ിശട്ൻ� എഞിന്യ്, ഇവക്ികപ സബ�
ഡിൻിഷു, ജ്രള ജസറ� ഇവക്ിസിറി ജബാ്ഡ� വി്ിറഡ�, ്ാള, തൃശ്
ജില.

പ്്പ� സ്്പികദനത�:

1. ഹസകട്ി, ജ്രള ജസറ� ഇവക്ിസിറി ഹ്ിദജവറ്ി ്മ്ഷു, KPFC ോൻനധ,
ഹൻടയമവധ, തിരദൻന്പദരധ -10.

2. ഹസകട്ി, ഹ്.എസ�.ഇ. ജബാ്ഡ� വി്ിറഡ�, ലൻ്ിദതി ോൻനധ, പടധ,
തിരദൻന്പദരധ- 4.

3. ഹചയ്ജപെ�സൺ, ്ൺസിശ്് ഗിൻുസ� ്ിഹ്സപ ജഫാ്ധ,
ഹ്.എസ�.ഇ. ജബാ്ഡ� വി്ിറഡ�, ്ള്ജൃരി, എ്ാാ്ദളധ - 683503


