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THE STATE ELECTRICITY OMBUDSMAN
D.H. Road & Foreshore Road Junction, Near Gandhi Square,

Ernakulam, Kerala-682 016
Ph: 0484 2346488, Mob: 8714356488
Email: ombudsman.electricity@gmail.com

-----------------------------------------------------------------------------------------

അപ്പ പരാതി നമ്: P/016/2025
(സാനിനിധ: എ. ചന്ദ്ാരു നായ്)

തീയതി: 15-05-2025

പരാതികാരി : ശ്്തി. അമിപി വാസദദേവു
വടദക്േപ, വവസ് ്ലട
ക്രപി ജധ. പി.ഒ
ദ്ാതപദുധ, വ്ാലധ - 690521

എതി്്കി : അസിസ്് എ്്സി്ിയൂ്വ് എഞിന്യ്
ഇലക്ികപ സബ് ഡിവിഷു
ശാസ് ദ്ാൂ, വ്ാലധ (ജില).

പരാതിയദവട പശാചലധ

പരാതികാരി ശ്്തി. അമിപി േിവ്ഗതനായ വാസദദേവവ് പദതിയായ്.
consumer no 1145730009124 ആയ സ്വ്സ് ്യകു വാസദദേവവ്
ദപരിലായ് എടദചിരദനത്. ഏ്ദേശധ 8.75 വസ്് വസദവിപ
സിതിവചചദന ഒരദ പഴയ വ്ൂിടചിലായ് ഈ ്യകു സിതി
വചയിരദനത്. ഈ വസദവദധ അതിപ സിതിവചചദന പഴയ വ്ൂിടവദധ 06-
03-1996 പ രജിസ് വചയിൂദട നന നിശയച്ാരധ പിതാവ് വാസദദേവു
്്പായ ശ്്തി.അമിപിള് നന നിശയച്ാരധ നപ്ിയിരികദനദ.
അതിനാപ ഈ വസദവിവ്യദധ പദരയിടചിവ്യദധ ഇദപാഴവച
അവ്ാശി പരാതികാരിയായ്. ്യടാവത പിതാവ് ്രയവപൂദദപായതിനാപ
പരാതികാരി deemed consumer ആയിവരദനദ. 03/2021 നദ ദശഷധ
കവേിദത ചാ്ജ് അടളാതിരദവനരിലദധ ദ്ാവിഡിവ്
സ്യ്ായിരദനതിനാപ കവേിദതി വിദ്േികദന നടപടി്ൾ കലസുസി
ക്വകാൊില. കവേിദത ചാ്ജ് ്ദടിശി്യായിരദനതിനാപ 26/09/2022
പ കവേിദതി വിദ്േികദ്യദൊായി. ആ സ്യച് ്ദടിശി് തദ്
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24,160/- രയപ ആയിരദനദ. security deposit ആയ 714/- രയപ ്ിഴിച് ബാകി
തദ് ഈടാകദനതിനദട നടപടി്പദ്ായി കലസുസി ്ദദനാൂദ
ദപാ്ദ്യദധ Revenue recovery അുിയിപ് പരാതികാരിള് ലഭികദ്യദധ
വചയദ. അതദച്ാരധ CGRF പ പരാതി നപ്ദ്യദധ CGRF അതിവ്
ഉചരവ് 28/01/2025 പ പദുവപടദവികദ്യദധ വചയദ. ആ ഉചരവിവ്
അപ്പ ആയിൂായ് ഈ പരാതി സ്്പിചിൂദടത്.

പരാതികാരിയദവട വാേധ

എവ് പിതാവ് വാസദദേവവ് ദപരിപ ശാസ് ദ്ാൂ ഇലക്ികപ
വസകനിപ നിന് consumer no 1145730009124 ആയി ്യകു
എടദചിൂദടതായ്. ്ാതാപിതാകൾ 12 വ്ഷങൾക് ്ദുപ് ്രയവപൂദ
ദപായതായ്. അതിനദ ദശഷധ 8 1/2 വ്ഷ്ായി ഞാു ്ദടദധബ്ായി
താ്സിചദ വരി്യായിരദനദ. 2020 അഗസിവല ച്തിദകാഭധ ്യലധ വ്ട്
താ്സദയാഗി്ലാവതയായി ത്്നദ. ്യടാവത ്ലടയാേിപ ദവലിദയേവദധ
ദവലിയിുകവദധ ഉൊാ്ദദമാൾ വവടധ ്യുി ഇുങി ദപാ്ദനതദ്ായ്.
ആയതിനാപ ഞാു ്വോരദ വ്ൂിപ വാട്ള് താ്സിചദ
വ്ാൊിരികദ്യായിരദനദ.

2020 ആഗസ് ്ാസചിനദ ദശഷധ ഒരദ യയയിേ് കവേിദതി ദപാലദധ ഞാു
എവ് അ്വ് ദപരിലദട ്യകനിപ നിന് എടദചിൂില. എനിക്
ബിലദ്ൾ വനദ വ്ാൊിരദനദ. എവ് അുിവിലായ്്വ്ാൊ് വരദന
ബിലദ്ൾ അടചദവ്ാൊിരദനദ. 2020 ഡിസധബ് ്ാസചിപ 13000
രയപയദവട ഒരദ bill വരി്യദധ 1/2021 ലദധ 02/2021 ലദധ 03/2021 ലദ്ായി
ഞാു 3600 രയപയദവട ബാകി തവയ്പായി അടചദത്്ചിൂദടതദ്ായ്.

എവ് ഭ്ചാവ് ബനധ ദവ്പിരിഞ് ദപായി. എവ് ്കൾ വിവാഹധ
്ഴിഞ് ദവവു താ്സിച് വരി്യായ്. എനിക് സിര്ായി ഒരദ വരദ്ാനധ
ഇലാചവപായ്. 03/2021 നദ ദശഷ്ദട തദ്്ൾ എനിക് അടളാു
സാനിചിൂില. 17/04/2024 പ 29984/- രയപയദവട ഒരദ ജപി ദനാൂ്സ്
പടിഞാദു വ്ാലധ വിദലജ് ഓഫ്സിപ നിന് പതികദ്യദൊായി. ഇത്
പ്ന്ട് അുിയദ്യദധ വിദലജ് ഓഫ്സിപ നിനദധ ദ്ാപി ക്പേദ്യദധ
വചയിൂദടതായ്.

എനിക് ഈ ജപി ദനാൂ്സിപ ്ായിചിരികദന തദ് (29984 രയപ)
അടളാു യാവതാരദ നിവ്ചിയിലാചതായ്. ്ഴിഞ 3 1/2 വ്ഷ്ായി



3

ഞാു ഒരദ പദന്വിവാഹധ ്ഴിച് ്വോരദ വ്ൂിപ താ്സിചദ വരി്യായ്.
ആയതിനാപ എവ് പരാതിയിപ പുഞിരികദന വസദത്പദവട
നിജസിതി ദബാനിവപൂ് എവ് കവേിദതി ്ദടിശി്യദവട ജപി
നടപടിയദധ ്ദടിശി്യദധ ഒഴിവാകി തരയവ്ന് താഴ്്യായി
അദപകികദനദ.

എതി്്കിയദവട വാേധ

The consumer number of the complainant was 1145730009124 in the name
of Mr. Vasudevan. The party had not remitted regular current charges from
19-02-2021. Regular disconnection and dismantling procedures were held
up at that time due to relaxation of payment terms during COVID 19
affected period. Subsequent to that KSEBL had allowed several occasions to
clear the COVID arrears of the consumers. But no response was obtained in
this case. Due to this KSEBL had finally dismantled the service on 26-09-
2022. The total arrears at that time was Rs. 24160/- after adjusting security
deposit of RS. 714/-. Revenue recovery procedures were initiated in this
case after observing legal formalities.

The petitioner had approached CGRF southern region in this regard (op
no:64/2024) but the honourable forum had upheld the decision of KSEBL in
the judgement dated 28/01/2025 the forum stated that the licensee upheld
all procedures and formalities as per the aforesaid regulation. The decision
taken by the licensee is sustainable. The revenue recovery action taken by
the licensee is sustainable. In view of these facts it can be concluded that
the petitioner is now approaching this forum to avoid revenue recovery
actions against the property of the late Mr. Vasudevan. Hence this petition
may kindly be dismissed. Order of CGRF south dated 28/01/2025 in OP
no:64/2024 and detailed statement of arrears and consumer profile from
OrumaNET is also enclosed here with. In the light of above facts and
circumstances the honourable forum may admit the bill and direct the
consumer to pay the amount.

പരാതികാരിയദവട എതി്വാേധ

2020 ആഗസ് ്ാസവച ച്തിദകാഭചിന് ദശഷധ വ്ട്
താ്സദയാഗി്ലാതായതിനാപ ഞാു ്വോരദ വ്ൂിപ വാട്ള് താ്സിചദ
വരി്യായിരദനദ. എവ് പിതാവായ ശ്.വാസദദേവവ് ദപരിപ
സാപിചിരികദന ്്േുിപ നിനദധ ഒരദ യയയിേ് കവേിദതിയദധ താ്സധ
്ാുിയതിനദ ദശഷധ ഉപദയാഗിചിൂില. കവേിദത ്്േുിവ് ത്രാുദ ്യലധ
ആയിരികദധ എനിള് ഞാു ഉപദയാഗികാച കവേിദതിള് അ്ിത്ായ
bill ്ിൂിവ്ാൊിരദനത്. ു്ഡിധഗ് എടദചിൂദട ഉദേിാഗസ് ആരദധ
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തവന എവന ദബാനിവപടദചിയില ഈ ്്േ് കവേിദതി ഉപദയാഗികാവത
read വചയദവ്ാൊിരികദന വിവരധ. ഉപദയാഗധ ഉദൊാ ഇലദയാ എന്
ദനാകാവത ബില് എഴദതി വളദ്യായിരദനദ. എനിക്
അുിയാ്ായിരദവനരിപ പരാതി നപ്ി ്്േ് പരിദശാനിച് എനിക് വന
അ്ിത bill ഒഴിവാകികദ്ായിരദനദ.

03/2021 വവരയദട തദ് ഞാു തവയ്ൾ വാങിയദധ അലാവതയദധ
അടചിൂദടതായ്. അതിനദദശഷധ 6000 രയപയദവട ഒരദ bill
വാങിയിൂദവൊന് എവ് സദഹാേരു അുിയിചതായ്. ഞാു ആ bill
്ൊിൂില. തദട്ന് ഞാു കവേിദതി ഉപദയാഗികാതായതിനാപ എനിക്
്ദടിശി് ഉൊായതായി യാവതാരദ അുിവദധ ഇലായിരദനദ. യാവതാരദ
അുിയിപദധ ഇലാവതയായ് ശാസ് ദ്ാൂ ഇലക്ികപ വസകു
ഓഫ്സിപ നിന് എവ് ്യകു വിദ്േികദ്യദധ dismantle
വചയദ്യദധ വചയിൂദടത്.

17/04/2024 പ 29984 രയപയദവട ഒരദ ജപി ദനാൂ്സ് പതികദ്യദൊായി.
ഇത് പിന്ട് പടിഞാദു വ്ാലധ വിദലജ് ഓഫ്സിപ നിന്
അുിയികദ്യദധ ഞാു അത് ക്പേദ്യദധ വചയിൂദടതായ്. എവ്
വ്ടിവ് ശരാശരി ഉപദയാഗധ bill history പരിദശാനിചാപ
അുിയാവദനതായ്.

എവ് വ്ൂിപ സാപിചിരദന ്്േുിവ് ചവ്ചന ത്രാുദ ്ാരയ്ായ്
എനിക് ഈ ബിലദ്ൾ വനദ വ്ാൊിരികദനത് എന് ഇദപാഴായ്
ദബാനിവപൂത്. അലാവത ഈ വലിയ തദ് വരാു ഒരദ സാനിതയദധ
ഇലാചതായ്. ആയതിനാപ എവ് പരാതിയദവട നിജസിതി ദബാനിവപൂദ
എവ് കവേിദതി ്ദടിശി്യദധ ജപി നടപടിയദധ ഒഴിവാകി തരയവ്ന്
താഴ്്യായി അദപകികദനദ.

വിശ്ലനവദധ ്വൊചലദ്പദധ

അപ്പ പരാതിയദവട വാേധ 08/05/2025-ന് രാവിവല 10.30-ന്
വ്.എസ്.ഇ.ബി. ഐ.ബി പരദചിപു, തിരദവനനപദരചദ വവച് നടനദ.
പരാതികാരിയായ ശ്്തി. അമിപി, ശ്.ദ്ാഹു്ദ്ാ്.പി എതി്്കി
ശ്.ജയചനു.ആ്, അസിസ്് എ്്സി്ിയൂ്വ് എഞിന്യ്,
ഇലക്ികപ സബ് ഡിവിഷു, ശാസ്ദ്ാൂ, വ്ാലധ ജില എനിവരായ്
ഹിയുിധഗിപ പവരടദചത്.
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തവ് പിതാവിവ് ദപരിലദടതദധ എനാപ ഇദപാൾ
തനികവ്ാശവപൂതദ്ായ പഴയ വ്ൂിടചിലദൊായിരദന ഒരദ സ്വ്സ്
്യകവനകദുിചദട പരാതിയായ് ശ്്തി. അമിപി നപ്ിയിൂദടത്.
2020 പ ച്തിദകാഭചിപ വ്ൂിലദധ പദരയിടചിലദധ വവടധ
്യുദ്യദധ വ്ടിവ് പല ഭാഗവദധ ഇടിഞദ വ്ഴദ്യദധ വചയതിനാപ ആ
വ്ട് വാസദയാഗി്ലാതായി ത്്നദ. അ്നഛ്ാരദവട ്രയ ദശഷധ
പരാതികാരി ഈ വ്ൂിപ താ്സിചദ വരി്യായിരദനദ. എനാപ വ്ടിന്
ദ്ടദപാടദ്ൾ സധഭവിചതിനാപ താ്സധ അവിവട നിനദധ ്ാുി
ദവവുാരിടചായി എനായ് പരാതികാരി ദബാനിപികദനത്. കദ്യ ആ
വ്ട് വപാപിഞദ വ്ഴദ്യദധ കവേിദത ്യകു സാ്ഗി്ൾ വ്ടിദനാട്
ദച്നദൊായിരദന വഷഡിദലള് ്ാേദ്യദധ വചയദ. വ്ട് ഇടിഞദ
വ്യിൂദധ, അതിദലളദട ്യകു വിദ്േികദനതിനദട നടപടി്ൾ
ഒനദധ തവന പരാതികാരി ക്വകാൊില. 03/2021 വവരയദട കവേിദത
ചാ്ജ് അടചിരദനദ. അതിനദദശഷധ കവേിദത ചാ്ജ് അടചിൂില.
കവേിദതി ഉപദയാഗികാചതിനാപ കവേിദത ബില് വനിൂില എന
വിശ്ാസചിലിരദനദ. അതിനാപ തവന ്ദടിശി്യദടതായി
അുിഞിരദനില. പരാതികാരി BPL വിഭാഗചിപ വരദന വിയിയായ്.
Oruma net ച്ാര്ദട collection history പരിദശാനികദദമാൾ അവസാന
അടവ് നടചിയിരികദനത് 20/03/2021 ലായ്. പരാതികാരിയദധ അത്
സഛതിചിൂദൊ്. 03/2021 ്ദതപ കവേിദത ്ദടിശി് വരദചിയിൂ്
കലസുസി എനായ് ്യകു വിദ്േികാതിരദനത്. കലസുസി
സാപികദനത് ആ സ്യങപിപ Covid 19 പട്ന് പിടിചിരദനതിനാപ
കവേിദത ചാ്ജ് ്ദടിശി് വരദചിയ ്യകനദ്ൾ ഉടു
വിദ്േിദകൊതില എന നി്ദ്ശധ ഉൊായിരദനതിനാലായ്
വിദ്േികാതിരദനത് എനായ്.

Kerala Electricity Supply Code 2014 വല regulation 138 പ ്യകു
വിദ്േികദനതിവനകദുിച് വിവരികദനദ.

138. Grounds for disconnection.- (1) The licensee shall not disconnect the supply
of electricity to any consumer except on any one or more of the following grounds:- (a)
if the consumer defaults in payment of the dues payable to the licensee as per the bill
or demand notice or any order issued by a competent authority, within the period
stipulated therein;

അതദദപാവല 139 പ വിദ്േികദനതിനദട നടപടിക്ങവപകദുിചദധ
ചതിപാേികദനദ.
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139. Procedure for disconnection.-

(1) The licensee shall, in the case of disconnection proposed on the grounds
mentioned in clauses (a) and (b) of sub regulation (1) of regulation 138 above, issue a
disconnection notice in writing, as per Section 56 of the Act, with a notice period of
not less than fifteen clear days, intimating the consumer about the grounds for
disconnection and directing him to pay the dues with penal charges within the notice
period.
(2) If the consumer fails to remit the dues within such notice period, the licensee may
disconnect the service of the consumer on the expiry of the said notice period, by
cutting off the supply in the manner as the licensee may deem fit:

Provided that the licensee shall not disconnect the supply to a consumer under this
sub regulation, if the consumer deposits under protest, an amount equal to the sum
claimed from him or equal to the electricity charges due from him for each month,
calculated on the basis of the average charge for electricity paid by him during the
preceding six months whichever is less, pending disposal of any dispute between
him and the licensee:

Provided further that the supply shall not be disconnected after 1:00 PM on any day
or on holidays so that the consumer is not deprived of a chance to remit the dues on
the same day and get reconnection.

ഇവിവട 03/2021 നദ ദശഷധ ്ു്് ചാ്ജ് അടചിൂിലാചതിനാപ ഈ
ചൂങൾ ച്ാരധ 04/2021 പ ്യകു വിദ്േിദകൊതായിരദനദ.
കലസുസിയദവട സൗ്രിചേ്ായ് വിദ്േനധ കവ്ിപിചത്. അങവന
്യകു വിദ്േികാചതിനാപ പിന്ടദട ്ാസങപിലദധ ്്േുിപ
അ്ിത ഉപദഭാഗധ ദരഖവപടദചി. വ്ട് ഇടിഞദവ്യതിനാപ
അതിലദൊായിരദന വയുിധഗിവല live wire ഭയ്ിയിപ സ്ശിചത്
്യല്ായദൊായ earthing പ ്യവട ആയിരിക് അ്ിത കവേിദത
ചവാഹധ ഉൊായതദധ, അങവന അ്ിത ഉപദഭാഗധ ദരഖവപടദചിയതദധ.
യഥാസ്യധ ്യകു വിദ്േിചിരദവനരിപ പരാതികാരിള് ഇതയദധ
ഭ്്്ായ തദ് ബിലായി വരിലായിരദനദ. എനാലദധ പ്്ച
വിാനിവകതിവരയദട ഒരദ ്ദു്രദതപ നി്ിച്ായ് disconnection
കവ്ിയത്. അങവന 26/09/2022 പ ആയ് കവേിദതി വിദ്േിചിൂദടത്.

ഉപദഭാഗധ ഇല എന് പരാതികാരി പുയദദമാഴദധ പല്ാസങപിലദധ ബില്
തദ് 500 രയപളദധ 600 രയപളദധ ഇടയിപ വരദനദൊായിരദനദ. എനാപ
06/2021, 08/2021,10/2021,12/2021 എന് ്ാസങപിപ ദരഖവപടദചിയിൂദട
ഉപദഭാഗധ വിശ്ാസദയാഗി്ല. അതിനാപ തവന ഈ ്ാസങപിവല ആവ്
ബിപ തദ് ഏ്ദേശധ 17,760/- രയപയായ്(Rs.2987 +2803+1999+5985+3986).
വിശ്ാസദയാഗി്ലാചതിനാപ ഈ ബിലദ്ൾ ു്് വചദചൊിയിരികദനദ.
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കലസുസിയിപ നിനദധ disconnection ന് ്ാലതാ്സധ ദനരിൂതിനാപ
തവന ്ദടിശി്ള് പലിശ ഈടാകദനതദധ യദയ്ല.

ത്രദ്ാനങൾ

സ്്പിച ദരഖ്ൾ പരിദശാനികദ്യദധ,പരാതികാരവ്യദധ എതി്്കി
യദവടയദധ വാേധ ദ്ൾകദ്യദധ വചയ ദശഷധ, ്ദ്പിപ സയചിപിച വിശ്
ലനചിപ എചദ്യദധ ഇനിപുയദന ത്രദ്ാനധ എടദകദ്യദധ വചചദനദ.

1. 06/2021, 08/2021, 10/2021,12/2021 എന് ്ാസങപിവല meter reading
വിശ്ാസദയാഗി്ലാചതിനാപ ഈ ്ാസങപിവല ബിപ ു്് വചചദനദ.

2. ്ദടിശി് തദ്ള് പലിശ ഈടാദകൊതില.
3. ത്രദ്ാനധ (1) & (2) ച്ാരധ കലസുസി ്ദടിശി്ളദട ബിപ

പദതദകി നപദ്ൊതായ്.
4. അങവന പദതദകിയ ബിപ തദ് അടളാു പരാതികാരി

ബാനിസയായ്.
5. ഈ തദ് 5 ഗഡദകപായി അടളാു അനദവേിദകൊതായ്.
6. ്േദ വചലവദ്ൾ ഒനദധ അധഗ്്രിചിൂില.

ഇലക്ട്ിിിിിഓംബുഡ്്്മാ
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P/016/2025/ ത്യതി: 15-05-2025

അയകദനത്:

1. ശ്്തി. അമിപി വാസദദേവു, വടദക്േപ, വവസ് ്ലട, ക്രപി ജധ.
പി.ഒ, ദ്ാതപദുധ, വ്ാലധ - 690521

2. അസിസ്് എ്്സി്ിയൂ്വ് എഞിന്യ്, ഇലക്ികപ സബ് ഡിവിഷു,
വ്.എസ്.ഇ.ദബാ്ഡ് ലി്ിേഡ്, ശാസ്ദ്ാൂ, വ്ാലധ (ജില).

പ്്പ് സ്്പികദനത്:

1. വസകൂുി, ദ്രപ ദസേ് ഇലക്ിസിേി വുഗദദലേുി ്ഛ്ഷു, KPFC
ഭവനധ, വവടയമലധ, തിരദവനനപദരധ -10.

2. വസകൂുി, വ്.എസ്.ഇ.ബി. ലി്ിേഡ്, കവേിദതി ഭവനധ, പൂധ,
തിരദവനനപദരധ-4.

3. വചയ്ദപഴ്സൺ, ്ൺസിയ്് ഗിവുസ് ുിവ്സപ ദഫാുധ,
വ്.എസ്.ഇ. ദബാ്ഡ് ലി്ിേഡ്, വ്ാൂാരകര - 691506


