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THE STATE ELECTRICITY OMBUDSMAN
D.H. Road & Foreshore Road Junction, Near Gandhi Square,

Ernakulam, Kerala-682 016
Ph: 0484 2346488, Mob: 8714356488
Email: ombudsman.electricity@gmail.com

-----------------------------------------------------------------------------------------

അപ്പ പരാതി നമ്: P/043/2025
(സാനിനിധ: എ. ചന്ദ്ാരു നായ്)

തീയതി: 03-09- 2025

പരാതികാരു : ശ്.സജി്ദ്ാ്.എധ.ബി
രരാിിിി, പാലാ പി.ഓ
പാലാ, ര്ാ്യധ ജില.

എതി്്കി : അസിസ്റ എ്റസി്ിയ്്്റ എഞിന്യ്
ഇലക്ികപ സബറ ഡി്ിഷു
പാലാ, ര്ാ്യധ ജില.

പരാതിയദടെ പശാചലധ

അപ്പ പരാതികാരനായ ശ്.സജി്ദ്ാ്, പാലാ നഗരചിനെദചറ
താ്സകാരനദധ ലലസുസിയായ KSEBL ട് ഉപരോാ്ാ്ദ്ാിറ. പാലാ
ഇലക്ി്റ ടസകട് ്്ഴിലദള അര്ിചിട് ഗാ്ിി് ്ികട്
്ൺസിയ്് നമ്. 1156249016454 ആിറ. പരാതികാരട് ്്െറ
സിതിടചചദനതറ പാലാ ൌിിപ നിനദധ ഏ്രേശധ 1.5 ്ി.്ി
അ്ലചിലദധ ല്േിദതി ലോികദനതറ KARIPATHIKANDOM 100 KVA
ടാുരൻാ്്റിപ നിനദ്ാിറ. പരാതികാരട് ്ികനിപ പ്ടലരനാ
രാതിടയരനാ ്ിതിാസ്ിലാടത നിരനരധ ല്േിദതി നിലയദനദ. നിര്നി
പരാതി്ൾ ലലസുസിയദടെ ്ി്ിന തലങ്ിലദധ ഉയ്ന അനി്ാര
ര്നങ്ിലദധ നപ്ിയി്ദധ യാടതാരദ നെപെിയദധ എെദചി്ില. CGRF പ
പരാതി നപ്ദ്യദധ നെപെി്ൾ പയ്ചിയാകി ഉചര്റ 2025 ര്യറ
്ാസധ 30 ആധ ത്യതി പദറടപെദ്ികദ്യദധ ടചയദ. ആ ഉചര്ിട്
അപ്ലായി്ാിറ ഈ പരാതി ഇലക്ിസിിി ഓധബദഡറസറ്ാു സ്കധ
നപ്ിയിരികദനദ.
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പരാതികാരട് ്ാേധ

സജി്ദ്ാ് എധ.ബി രരാിിിി, പാലാ എന ഞാു പാലാ സബറ
ഡി്ിഷട് ്്ഴിടല ഒരദ സിരധ ഉപരോാ്ാ്ാിറ. ഞങൾ പാലാ
്ദരികദധ പദഴ നി്ാസി്ൾകറ പ്ടലരനാ രാതിടയരനാ
്ിതിാസ്ിലാടത നിരനരധ ്റണറ ഇല. നിര്നി പരാതി്ൾ ട് എസറ ഇ
ബി എധ ഡി കദധ ്ദഖി്മികദധ 1912 ലദധ ഉനതാനി്ാരി്ൾകദധ
്്ഷങ്ായി അയചി്ദധ യാടതാരദ നെപെിയദധ ഉണായില.

അ്സാനധ ഞാു സി.ജി.ആ്.എഫറ ട്ാ്ാരകരയിപ എട് ര്സറ
ഫയപ ടചചദ്യദധ ്ഴിഞ ്ാസധ 24-)o ത്യതി എടന ിിയറിധഗിനദ
്ി്ികദ്യദധ പ്ദത ിിയറിധഗിപ ഞാു പട്െദകദ്യദധ ടചയതാിറ.
ഈ ിിയറിധഗിപ പട്െദചതറ KSEB, CGRF ടചയ്്ാനാിറ. ടചയ്്ാരനാെറ
ഞാു ്ാരിങൾ പറഞരപാൾ ടചയ്്ാു പറഞ ്റദപെി പാലായിപ
്ദഴദ്ു റബ് ്ര്ാിറ ഇതിട് ഇെയിപ ്യെി ലലു ്രദനതിനാപ
െചിധഗറ ഉണായി ്റണറ രപാ്ദനതാടിനാിറ.

സാ് പചദപതിനഞദ ്്ഷ്ായി പാലായിപ ഒി റബ് ്രധ രപാലദധ ഇല.
പിടന പാലായിപ നിനദധ ്ിരലാ്്ിറദ്ൾ അ്ടലയദള ചില
സലങ്ിപ റബ് ്ാിദധ. സാ് പാലാ ട് എസറ ഇ ബി യിപ നിനദധ
ഒരദ ്ിരലാ്്ി് രപാലദധ േയര്ിലാചതദധ ്ദരികദധ പദഴയിപ പദനലയ്
്യ്ാിദപദഴ രേശ്യപാതയദടെ ോാഗ്ായതദധ പാലാ ൌിിുടറ ോാഗ്ായതദധ
പാലാ സബറ രസഷനിപ നിനദധ എബിസി ര്ബിൾ ്ലിചറ എലാ
ടാുരൻാ്്റിരലകദധ ്ികു ട്ാെദചി്ദളതദധ) ആയ ്ദരികദധ
പദഴയിപ ഒരദ സ്യചദധ ്റണില. ്റണറ ഇലാചതിട് ്ാരിധ
രചാേിചാപ പ്ദത ഓഫ്സിപ നിനദധ തരദന ്റദപെി്ൾ ഒനദ്ിപ
ഫ്ഡ് ്ധപയിുററ അടല്ിപ ലി്റ ത്രാ് അതദ്ല്ിപ ഇല്ു ര്്ി
ത്രാ് എനാിറ.

സാ് ര്ാെി്ൾ ്ദെകി എ.ബി.സി ര്ബിൾ ്ലിചറ എലാ
ടാുരൻാ്്റിരലകദധ ്ികു നപ്ിയി്ദധ എരന ്റണിലാചതറ.
സി.ജിആ്.എഫറ പ നിനദധ ഇരപാൾ തനിരികദന ജഡറട്്ിപ ഞാു
തൃനല. ്ാരിധ പദതിയ ഒരദ രപാജ്റ ടചചാനാിറ ഇനിയദധ പറയദനതറ
ആ്.ഡി.എസറ.എസറ ഇടതനാിനറ എനികറിയില. ഏബിസി ര്ബിൾ
്ലിച സ്യചറ നില്ാരധ ്ദറഞതദധ എന സലചറ ്ദരചാലി
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ഫ്ഡ് എന രപരിപ ്ലിചിരികദന ര്ബി്ിനറ അതയദധ രലാഡറ
താങാു ്ഴി്ിലാചതദ്ാിറ പ്ധ.

സാ് സ്കചിപ േയ്ദണായി എുടറ ഈ പരാതി സ്്്രിചറ ഒരദ
അരന്ഷി ്മ്ഷടന നിയ്ിചറ പാലാ ്ദരികദധ പദഴയിപ
എനദട്ാണാിറ ്റണറ രപാ്ദനതറ എനതറ ്ണദപിെിചറ അതിനദ
പതി്ിനി ടചയാപ ്ാതട് ഈ പ്ചിനറ ഒരദ
പരിിാര്ാ്ദ്യദളദ.സാ് എുടറ ഈ പരാതി സ്്്രികിട്നറ
അരപകികദനദ.

എതി്്കിയദടെ ്ാേധ

The complainant, Sri. Sajikumar M.B, is a registered consumer under
Electrical Section Pala, bearing Consumer Number 1156249016454. He is
categorized as a domestic consumer with an average monthly electricity
consumption of 54 units and an average bimonthly bill amount of Rs. 453.
The consumer's premises is situated approximately 1.5 km away from Pala
town and receives power supply from the 100 KVA Karippathikandom
transformer. The Pala region is served by a 110 KV substation located
about 1.5 km from the town center. The two 11 kv feeders feeding this area
are Kuttillam 11 KV feeder (old - Mutholy feeder) and Kottaramattom ABC
feeder

The Kottaramattom ABC feeder caters to the inner-town region, covering
various commercial establishments, government offices, and the
Government General Hospital. This feeder operates as a ring network,
extending from the substation to the bus stand and returning to the hospital
junction, effectively covering a 1.5 km loop. The Pala town area is separated
from the southern region by the Meenachil River, with the Ponkunnam
Bridge connecting the two sides. The complainant's residence is
approximately 1.5 km south of this bridge. The Kuttillam 11 KV feeder
extends nearly 6 km from the Pala 110 KV substation towards Ponkunnam,
with six branch lines, each ranging between 1 to 2 km in length, supplying
power to interior remote areas. Among these branches, only two are
equipped with aerial bundled (ABC) cables, while the main feeder line and
remaining branches utilize overhead (OH) lines.

The OH feeder network, covering approximately 15 km, traverses densely
vegetated rubber plantation areas, making it prone to frequent interruptions,
particularly during the rainy and stormy seasons. Attached herewith is a
report on interruptions experienced by the Kuttillam feeder from the Pala
substation. Despite best efforts by KSEB personnel to minimize disruptions
while adhering to safety protocols, unforeseen weather conditions
occasionally lead to power faults. The Kottaramattom ABC feeder, which
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primarily serves the town and the hospital, is limited in its reach due to
both load constraints and the necessity to minimize interruptions in the
central town area. Unlike OH feeders, ABC cables are more susceptible to
faults under excessive load conditions, necessitating their confinement to
designated areas before the Ponkunnam Bridge.

During the period of 2017-2020, ABC cables were extensively deployed
under the Integrated Power Development Scheme (IPDS), but complete
conversion of the OH network to ABC was not carried out during that time.
The assertion made by the complainant regarding heavy interruptions and
frequent power failures is not substantiated by factual data. Given that the
complainant's premises are located near the town and the existing feeder
load remains within permissible limits, the establishment of a new feeder is
not justified.

Based on the order of Hon’ble CGRF OP 85/2024-25, regarding the
complaint of Sri. Saji kumar M.B the feasibility of load rearrangement in
11kv feeders was studied and is being implemented to extend the
Kottaramattom ABC feeder to Murikkumpuzha region of pala. Wroks for
coversion of OH branches of Kuttillam 11 kv feeder is also proposed in
Dyuthi.2 as per the recommendation of CGRF. This work willl reduce the
interuption in Kuttillam feeder.

In view of the aforementioned facts and circumstances, it is respectfully
requested that the Hon’ble Forum may kindly take due consideration of
these submission while disposing of the grievance raised by the complainant.

പരാതികാരട് എതി്്ാേധ

ഞാു ്സ്് ട്യറിലദധ ട് എസറ ഇ ബി ഉരേിാഗസു്ാ്കദധ സി.ജി
ആ്.എഫിലദധ ട്ാെദച പരാതിയിപ പറഞിരികദനതറ ഒി ്ാരി്ാിറ
്ദരികദധ പദഴയിപ നിരനരധ ്റ്റ രപാ്ദനതറ ഒഴി്ാകി സദഗ്്ായി
്റ്റ തരദനതിനദള ്ാ്ഗധ സ്്്രികദ് എനതാിറ. പാലാ സബറ
രസഷനിപ നിനദധ ആരധോിചറ പാലാ പാലധ ്ടര എചദന ്റ്റ പാലാ
പാലധ ്െനറ ്ദരികദധ പദഴ എന സലചറ രഡ ലനിറ ്ിതിാസ്ിലാടത
്ിക സ്യചദധ എചാറില. പാലചിട് അകടര ്റ്റ ്ാിദധ
ഇകടര ്ാിില. ്ാരിധ എനാടിനറ ട് എസറ ഇ ബി യിടല
ഉരേിാഗസു്ാരരാെറ ആരാഞാപ ഒനദ്ിപ ഫ്ഡ് ്ധപയി്റ
അടല്ിപ ഇല്ു ര്്ി ്ധപയി്റ അതടല്ിപ ലി്റ ത്രാ് എന
പല്ിയാിറ നപ്ദനതറ.
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അനദധ ഇതദരപാടല ്ിക സ്യചദധ ്റ്റ ഇലായിരദനദ. ജനങ്ദടെ
നിര്നി പരാതിയദടെ അെിസാനചിപ ഈ പ്ധ പരിിരികാു എനദധ
പറഞറ അനിരദന എ ഇയദധ ്ിദ ഉരേിാഗസു്ാരദധ രച്നറ പദതിയ
ഒരദ രപാജ്റ ട്ാണദ്നദ. എബിസി ര്ബിൾ ഒടനാര ്ാസധ
പാലായിടല ജനങട് ്ദഴദ്ു ്ഴറെചിലാകി പ്പ ്ദഴദ്ു ്റണറ
ഓഫറ ടചയറ ഈ ര്ബിൾ ്ലിചദ.

പാലാ ടസകു ്ദഴദ്ു പയ്ചിയാകിയതിനദ രശഷധ പതചിപ
്ാ്ച പസര്്രിചദ പാലായിടല ജനങ്ദടെ നിരനരധ ്റ്റ
്ി്ദനില എന പരാതി ത്്നദ.

ഈ എബിസി ര്ബിൾ ചാ്ജറ ടചചദ്യദധ പാലായിലദള എലാ
ടാുരൻാ്്ിലദധ ്ികു നപ്ദ്യദധ ടചയി്ദളതദ്ാിറ.
ഇതയദട്ാടക ടചയതിനദ രശഷ്ദധ പാലാ ്ദരികദധ പദഴയിപ ്ിക
സ്യചദധ ്റ്ില. എനാപ ്ദരികദധ പദഴയിപ ്റണറ ഇലാച
സ്യടചലെ പാലാ പാലചിനകടര ട്ാ്ാര്ിധ ഫ്ഡറിപ ്റണറ
്ാിദധ. ഇതിനദ ്ാരിധ രചാേിചാപ പറയദന ്റദപെി ര്ാ്ര്ിധ ഫ്ഡ്
ൌൺ ഏരിയ ്ാതധ ഉള ഫ്ഡറാിറ. നിങ്ദടെ ഫ്ഡ് mutholy ആിറ
ആ ലലനിപ ആിറ ്ധപയി്റ അതദ ശരിയാകി ്ഴിയദരമാൾ ്റണറ
്രദധ എനറ.

സാ് പാലാ ്ദരികദധ പദഴയദധ ൌൺ ലി്ിിിപ ഉള സലധ തടനയാിറ
ഒരദ ്്നചിലാ് ൌിിടന രണാകദനദ എനദ ്ാതധ ്ദരികദധ പദഴയിലദധ
ആശദപതിയദധ കിനികദ്്ദധ ്ിാപാര ്ി്സായ സാപനങ്ദധ
ജനങ്ദധ ഉള സലധ തടനയാിറ. രണദധ രണായി ര്്തിരികരദതറ.
അതദ ്ാത്ല പാലായിടല നിരനരധ ്റണറ ഇലാചതിനറ ശാശ്ത്ായ
ഒരദ പരിിാര്ായാിറ ര്ാെി്ൾ ്ദെകി എബി സി ര്ബിൾ ്ലിചതറ.
സാ് ഇതദട്ാണറ ആ്കാിറ പരയാജനധ ്ി്ിയതറ ജനങൾരകാ
ഉരേിാഗസു്ാ്രകാ. ജനങൾകറ ഈ ര്ബിൾ ്ലിചതദട്ാണറ
യാടതാരദ ഗദി്ദധ ഇതദ്ടര ലോിചി്ില. പണരചതിരനകാൾ ്യെദതപ
്റണറ ഇലാതിരികദ്യദധ ടചചദനദ. സാ് പാലായിപ ്ദരികദധ
പദഴയിലദധ പരിസര പരേശങ്ിലദധ വകലതാതി്ൾ ഉണറ ഇതദ ്യല്ാിറ
്റണറ ഇലാതാ്ാു ്ാരിട്നദ ്ണദ. സാ് വകലതാതി്ൾ ഇലാച
സലടച ്രദോയ്ി എനദ പറയദധ ഇ്ിടെ ്റണിുടറ ആ്ശി്ില.
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ര്ര്ചിപ പാലാ ്ാത്ല വകലതാതി്ൾ ഉള സല്ദധ ്റ്റ ഉള
സല്ദധ. ഈ പാലായിടല രപാടല നിരനരധ ്റണറ രപാ്ദന സലധ
ര്ര്ചിപ ര്രറ ്ാിില. സാ് നില്ാരധ ്ദറഞതദധ ്യെദതപ
രലാഡറ താങാു ട്പപിലാചതദ്ായ ര്ബിൾ ്ലിചറ ജനങട് ട്റദധ
്ിഡി്്ാകി അതദരപാടല തടന ്രങൾകിെയിപ ്യെിയാിറ ലലു
എ്ിപ ഈ ലലനിലദള െചിധഗറ ര്ണ സ്യചറ ട്്ിയാപ ത്രാ്ദന

്ാരിര് ഉളദ. ഇരപാഴദധ ്ാസചിപ രണദ പാ്ശിധ ലലു ഓഫറ
ടചയതറ െചിധഗറ ട്്ദനദണറ എനി്ദധ ്റ്ില. ഇതിനദ ്ാരിട്നാിറ
്ി്്ായ എട് ഈ രചാേിങൾടകാനദധ ഈ ടലിറിപ ഉചരധ
നപ്ിയി്ില.

1. പാലായിപ ഇരപാൾ പാലാ സബറ രസഷനിപ നിനദധ പഴയ ഇല്ു
ര്്ി ലലനിപ ്യെിയാരിാ അരതാ എ.ബി.സി ര്ബി്ിപ ്യെിയാരിാ
്റണറ എചദനതറ.
2. പഴയ ഇല്ു ര്്ി ലലനിപ ്യെി ആടി്ിപ എബിസി ര്ബിൾ
എനിനാിറ.

3. ഏബിസി ര്ബിൾ ്ഴിയാടി്ിപ എങടനയാിറ നിരനരധ ്റണറ
രപാ്ദനതറ. എബിസി ര്ബിൾ ്ഴിയാടി്ിപ െചിധഗറ എനതറ ഒരദ
േദ്്ിാഖിാന്ാിറ.

3. പാലായിടല ജനങൾകറ Suply നപ്ാു ്ലിചിരികദന ലലനിപ
്യെി എനിനാിറ ലപ് sub station നറ ്റണറ ട്ാെദകദനതറ. ്ടിാരദ
ലലനിപ ്യെി ട്ാെദരകണതരല.

4. ഈ ഒരദ പ്ധ ്ാരി്ാിറ ലപ് ോാഗചറ എ്ിടെ എ്ിലദധ
എടന്ിലദധ സധോ്ിചാപ പാലാ ്ദരികദധ പദഴയിലദധ ്റണറ ഇലാടത
്രദനതറ.

5. ്ദരികദധ പദഴ ോാഗചദ തടന താങാു പിാചതിപ ്യെദതപ
്ികു ഉളരപാൾ ്െപാ്യ് ോാഗ്ദധ ട്ളിരയപളി ോാഗ്ദധ
അങടന പല സലങ്ദധ ്യ്ി രച്ചറ ്ദരചാലി ഫ്ഡ് എന ഒി
ഫ്ഡ് ഉണാകിയതരല ഈ പ്ചിടനലെ ്ാരിധ.

6. ഈ ്ദരചാലി ഫ്ഡ് ്ാിി പാലാ ്ദരികദധ പദഴയറ സ്ന്ായി ഒരദ
ഫ്ഡ് ഉണായാപ ്ാതര് ഈ പ്ചിനറ പരിിാരധ ഉണാ്യ.
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7. ഞാു രചാേിച ്ാരിങൾകറ ഉചരധ നപ്ാടത ്ാെെചറ
ട്െിട്കരദതറ. പാലാ ട് എസറ ഇ ബി ടചചദന ്ദഴദ്ു ്്കദ്്ദധ
ടചചാു ഉര്ശികദന ്്കദ്്ദധ എനികറ അറിയിട്നില.

8. ഞാു തന പരാതി പ്ാരധ നിങൾ പാലാ ്ദരികദധ പദഴയിടല
പ്ചിനറ എനദ പരിിാര്ാിറ ടചചാു ഉര്ശികദനതറ അതറ എനദ
തദെങദധ എനറ പരിിരികദധ.

9. ഞാു ഈ പരാതി നപ്ി എുടറ ്രി രശഷര്ാ എട് ്ക്ദടെ
്ാലചറ അല ര്ണതറ. എതയദധ ടപ്നറ.

്ാരിധ ഞങൾ ഇതനദോ്ികാു തദെങിയി്റ ്്ഷങ്ായി. നിങൾ
project പഠിചറ ഉപസധിരിചറ ടചചാു ഇടതാരദ എ്റട്രിട്ുറല.
ഒരാ്ശി്ാിറ. ഇതിനദ ്ലി പര്കിധ ഒനദധ ര്ണ. ജനങൾകറ
യാടതാരദ പരയാജന്ദധ ലോികാച ഈ എബിസി ര്ബിൾ ്ാിി പഴയ
രപാടല ്റണറ തരി്യദധ ്ദിങൾ പരിിരികദ്യദധ ടചയാപ
നലതായിരദനദ. അതദരപാടല പണറ ടസകു ഫ്സദ്ൾ ഉണായിരദനദ.
എ്ിടെടയ്ിലദധ പ്ധ പിിയാപ ആ ോാഗടച ഫ്സറ ഊരി ആ പ്ധ
പരിിരികാ്ായിരദനദ. എനാപ ഇരപാൾ ഒരദ പ്ധ സധോ്ിചാപ ഉെു
substantion പ നിനദധ ഓഫറ ടചചദധ പ്ധ പരിിരികദനതദ്ടര
ആ്കദധ ്റണില.

്ിശ്ലന്ദധ ്ടണചലദ്്ദധ

അപ്പ പരാതിയദടെ ്ാേധ 13/08/2025 നറ രാ്ിടല 11.30-നറ ര്ര് രസിറ
ഇലക്ിസിിി ഓധബദഡറസറ്ാു ഓഫ്സറ ട്ചറ നെനദ. പരാതികാരു
ശ്.സജി്ദ്ാ്.എധ.ബി എതി്്കി ശ്.ബിബിു.ജി.എസറ,അസിസ്റ
എ്റസി്ിയ്്്റ എഞിന്യ്, ഇലക്ികപ സബറ ഡി്ിഷു, പാലാ,
ര്ാ്യധ ജില എനി്രാിറ ിിയറിധഗിപ പട്െദചതറ.

ശ്. സജി്ദ്ാ് താ്സികദന പരേശചറ നിരനര ്റ്റ രപാ്ദനതാിറ
ഈ പരാതിയാനാരധ. പാലാ ൌിിപ നിനദധ 1.5 ്ി.്ി അ്ടല
സിതിടചചദന 110 KV substation പ നിനദധ പദറടപെദന 11 KV feeder
്ഴിയാിറ ആ പരേശങ്ിപ ല്േിദതി ്ിതരിധ നെചദനതറ. പാലാ
ൌിിടന രണായി ്ിോജികദന ്്നചിലാറിപ സിതിടചചദന
ടപാു്ദനധ പാലചിട് ടതകദ ോാഗചദ നിനദധ ഏ്രേശധ 1.5 ്ി.്ി
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അ്ലചിലാിറ പരാതികാരട് ്്െറ സിതിടചചദനതറ. 110 KV substation
പ നിനാരധോികദന ്ദിിലധ 11 KV feeder ഏ്രേശധ 6 KM േയരചിലദധ
അതിനറ 6 ശാഖ്ൾ ഉളതദ്ാിറ. ഏ്രേശധ 1 ്ദതപ 2 ്ി.്ി ്ടര
ന്്ദന ഈ ശാഖ്്ിപ നിനാിറ ഉൾപരേശങ്ിപ ല്േിദതി
ലോി്ാകദനതറ. ഈ ശാഖ്്ിപ രടണടധ ABC ആകി ്ാിികഴിഞദ.
പനാന ലലനദധ ്ിദ ശാഖ്്ദധ ഇരപാഴദധ OH lines ആയി തദെരദനദ. ഈ
ലലനദ്ട്ലെ വകങൾ തിങിനിറഞ പരേശങ്ിലയടെയാിറ ്െനറ
രപാ്ദനതറ. നാലഞദ ്്ഷങൾകറ ്ദുപറ IPDS പരതിയിപടപെദചി
്ദരറയനി്ധ OH lines ABC യിരലകറ ്ാിിടയ്ിലദധ എലാ HT ലലനദധ ABC
യിരലയറ ്ാിാു ്ഴിഞി്ില. പല ലലനദ്്ദധ ABC ആകി ്ാിിടയ്ിലദധ
ഒരര രപാസിലയടെ തടന OH line ഉധ ABC യദധ LT ലലനദധ
രപാ്ദനതിനാപ ഏതറ ലലനിപ പിിടചരചണി്രദരമാഴദധ എലാ
ലലനദധ ഓഫാരകണി ്രദനദ എനാിറ എതി്്കി അറിയിചതറ.
ഇതിനാപ തടന ല്േിദതി തെസധ പലരപാഴദധ ഉണാ്ദനദ എനദളതറ
യാഥാ്തി്ായിരികദനദ. ഇരപാൾ ്്ണദധ ABC ആകി ്ാിദനതറ
ഏ്രേശധ ആഗസറ അ്സാനരചാെദ്യെി ്ഴിയദട്നദധ ലലസുസി
അറിയിചദ. RDSS പരതി പ്്ചിയദടെ ഓ്ഡ് നപ്ിടയ്ിലദധ അതറ
ഏപിപ 2026-പ ്ാതര് ത്രദ്യദളയ. പാലാ ൌിിടല LT ലലു
്ദഴദ്നായദധ ABC യിരലയറ ്ാറദനതദ്ഴിയദധ അെിയെിയദണാ്ദന
ല്േിദത തെസചിനറ ഒരദ ശ്ന്ദണാ്ദധ എനദധ അറിയികദ്യദണായി.
LT യിപ ABC ്രദനരതാടെ HT ലലു ഓഫാരകണി ്രദന സാനിത
്ദറയാു ്ാരി്ാ്ദധ. പരാതികാരട് ്ികു 100 KW
ടാുരൻാ്്റിപനിനറ ഏ്രേശധ 200 ്്ി് േയരചിലാിറ. ്ടിാരദ പരാതി
over load ്ഴി ലലരനാ , ര്ബി്ദ്ര്ാ ്ചദരമാൾ അതറ ്ാിദനതിനറ
ര്ണി ്യെദതപ ്ാലതാ്സധ ഉണാ്ദനദ എനതാിറ. ഇതിനറ
ലലസുസി ശരിയായ പതി്ിനി ്ണരചണിയിരികദനദ. Kerala
Electricity Supply Code 2014 ടല ടറഗദരലഷു 4 പ ലലസുസി ശരിയായ
ല്േിദത ്ിതരി സധ്ിനാനധ ഉണാരകണതിടനകദറിചറ ്ി്രികദനദ.

Regulation 4. Duty to develop, maintain and extend the distribution system.-

(1) The distribution licensee shall develop and maintain an efficient, coordinated and
economical system in his area of supply.

(2)The licensee is responsible for ensuring that its distribution system is upgraded,
extended and strengthened to meet the demand for electricity in its area of supply.
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(3) The licensee shall ensure that all electricity supply lines and equipment that are
belonging to the licensee or under its control in the premises of the consumer, are in a
safe condition and are fit in all respects for supplying energy and further the licensee
shall take adequate precaution to avoid danger that may arise in such premises from
such supply lines and equipment.

്യൊടത KSERC (Standard of Performance of Distribution Licensee)
Regulation 2015 ടറഗദരലഷു 4(3) ്ദതപ 4(5) ്ടര ല്േിദത തെസധ
രനരി്ാപ അതറ പരിിരിരകണ സ്യ പരിനി നിശയിചിരികദനദ.

4.(1) Every distribution licensee shall provide to the consumers and users, the
services at the guaranteed standards of performance as specified in sub-regulations

Below.

4.(3) Restoration of supply in the case of breakdowns of overhead line or
overhead cable .- Every distribution licensee shall restore power supply in the case
of breakdowns of overhead line or overhead cable, within the time lines as specified
hereunder,-

(i) in urban areas – within eight hours from the time of occurrence of breakdown;
(ii) in rural areas – within twelve hours from the time of occurrence of breakdown;
(iii) in difficult areas – within sixteen hours from the time of occurrence of
breakdown:

Provided that, the period from 6 p.m. on the date of occurrence of breakdown to 8 a.m.
on the next day shall not be counted while calculating the above time limits.

4.(4) Restoration of supply in the case of breakdowns of underground cable.–
Every distribution licensee shall restore power supply in the case of breakdowns of
under ground cable, within the time lines as specified hereunder,-

(i)in urban areas - within twenty four hours from the time of occurrence of breakdown;

(ii)in rural areas - within forty eight hours from the time of occurrence of breakdown;

(iii) in difficult areas - within forty eight hours from the time of occurrence of
breakdown:

Provided that the period required for obtaining approvals, if necessary, from
competent authorities for breaking open of public path ways shall be excluded while
calculating the above time limits:

Provided further that, the period from 6 p.m on the date of occurrence of breakdown
to 8 a.m. on the next day shall not be counted while calculating the above time limits.
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4.(5) Restoration of supply in the case of failure of distribution
transformer .- Every distribution licensee shall restore power supply in the case of
failure of distribution transformer, within the time lines as specified hereunder,-

(i) in urban areas – within twenty four hours from the time of occurrence of
breakdown;
(ii) in rural areas – within thirty six hours from the time of occurrence of breakdown;
(iii) in difficult areas – within forty eight hours from the time of occurrence of
breakdown:

Provided that, the period from 6 p.m. on the date of occurrence of breakdown to 8 a.m.
on the next day shall not be counted while calculating the above time limits.

അതദരപാടല shedule outages ടന ്ദറിചദള ്ി്രിധ 4(7) പ ്ാിെ.

4.(7) Period of scheduled outages.- Interruption in power supply due to scheduled
outages other than load-shedding, shall be notified by the licensee at least twenty
four hours in advance and such interruption shall not exceed ten hours in a day.

ഈ സ്യ പരിനി്ട്ലെ ലലസുസി അനദസരികാു ബാനിസരാിറ.
ഇ് പാലികടപൊടത ്നാപ നഷപരിിാരധ ്ടര നപര്ണതദണറ. ഈ
ടറഗദരലഷു പ Clause 5 പ്ാരധ power outage പരിിരികദനതിനറ overall
standard of performance ശത്ാന ്ികിപ ്ാിിചി്ദണറ. ഇ്ിടെ
ഉണായി്ദള ല്േിദത തെസധ ഈ ടറഗദരലഷനിപ പ്ാ്ിചിരികദന
്ികിനദളിലാടിനറ ്ാിെ. എനിരദനാലദധ ്ാേധ ര്ൾകദന
േി്സധ AEE രയാെറ അ്ിടെ ്ിശേ്ായ പരിരശാനന നെചി
അെിയെിയദള ല്േിദത തെസധ ഒഴി്ാകദനതിനറ സ്്്രികാു
്ഴിയദന പ്്ചി്ട്കദറിചദള ഒരദ റിരപാ്്റ സ്്പികാു
നി്ര്ശിചിരദനദ. അതറ പ്ാരധ AEE റിരപാ്്റ 19/08/2025 പ
നപ്ിയി്ദണറ. അതറ പ്ാരധ പരാതികാരനറ പ്് ലോികദനതറ ABC
ട്ാ്ാര്ിധ ഫ്ഡറിപ സാപിചി്ദള 100 KVA ്രിപാചികണധ
ടാുരൻാ്്റിപ നിനാിറ. LT ലലു രപാ്ദനതറ ഇെതയ്നറ ്്്നറ
നിപകദന ്രങകിെയിലയടെയാിറ. താടഴ്ാിദന നെപെി്ൾ ഉെു
അതായതറ 15 േി്സചിന്ധ ല്ടകാളെ എനറ അറിയിചി്ദണറ.

1. Balancing of load in the transformer
2. Clearing of touching of LT line
3. Spacer installation in lines
4. Section fuses in all single phase lines



11

്യൊടത ടാുരഫാ്്് രസഷനിപ ര്ണതായ താടഴ്ാിദന പിി്ൾ
ഒരദ ്ാസചിന്ധ നെപിലാകെ എനറ ഉറപദ തനി്ദണറ.

1. Fuse box/Busbar system
2. Cable bunching
3. Proper lugging of Cables.
4. Proper earthing of transformer station

ഈ ്ാരിങൾ സ്യ ബനിത്ായി നെപിലാകദ്യദധ പര്ാ്നി OH
lines ABC യിരലകറ ്ാിദ്യദധ ടചയറ അെിയെി ഉണാ്ദന power
interruption ഒഴി്ാകാു ലലസുസി ശരിരകണതാിറ. നിയ്ങ്ദധ
ച്ങ്ദധ അനദശാസികദന ര്തിയിപ ഉപരോാ്ാ്ിനറ പര്ാ്നി
തെസരിിത്ായ ല്േിദതി നപര്ണതറ ലലസുസിയദടെ
ഉചര്ാേിത്്ാിറ.

ത്രദ്ാനങൾ

സ്്പിച രരഖ്ൾ പരിരശാനികദ്യദധ,പരാതികാരട്യദധ എതി്്കി
യദടെയദധ ്ാേധ ര്ൾകദ്യദധ ടചയ രശഷധ, ്ദ്്ിപ സയചിപിച ്ിശ്
ലനചിപ എചദ്യദധ ഇനിപറയദന ത്രദ്ാനധ എെദകദ്യദധ ടചചദനദ.

1) ല്േിദത ്ിതരി ശധഖല ശ്ിടപെദചി പര്ാ്നി തെസ
രിിത്ായി ല്േിദതി നപ്ാു ലലസുസി ശരിരകണതാിറ.

2) ്ദ്്ിപ ്ാിിചി്ദള പ്്ചി്ൾ സ്യബനിത്ായി ത്്കദ്.
3) OH lines എലെ ABC യിരലയറ ്ാിദന നി്ര്ശങൾ സ്യ

ബനിത്ായി നെപിലാകദ്.
4) ്ദു്യ്ി നിശയിച പ്ാര്ദള പിി്ൾ നെചദരമാൾ

ഉപരോാ്ാകട് നി്ബന്ായദധ ്ദു്യെി അറിയികദ്.
5) ്ിദ ടചല്ദ്ൾ ഒനദധ അധഗ്്രിചി്ില.

ഇലക്ട്ിിിിിഓംബുഡ്്്മാ
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