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THE STATE ELECTRICITY OMBUDSMAN
D.H. Road & Foreshore Road Junction, Near Gandhi Square,

Ernakulam, Kerala-682 016
Ph: 0484 2346488, Mob: 8714356488

Email: ombudsman.electricity@gmail.com
-----------------------------------------------------------------------------------------

അപ്പ പരാതി നമ്: P/046/2025
(സാനിനിധ: എ. ചന്ദ്ാരു നായ്)

ത്യതി: 10-09-2025

പരാതികാരു : ശ്. ബേേി ബപാ� വി.പി
വടകദധബംരി ഹൌസസ�,
്ഞ് , അങ്ാമി ,
എറണാ്ദളധ ജില.

എതി്്കി : അസിസ്� എ്�സി്ിയൂ്വ�
എഞിന്യ്, ഇമക്ികപ സേ�
ഡിവിഷു, ബ്രള ബസറ� ഇമക്ിസിറി
ബോ്ഡ� മി്ിറഡ�, ്ാമടി,
എറണാ്ദളധ ജില.

ഉതരവ�

പരാതിയദഹട പശാതമധ

പരാതികാരനായ ശ്. ബേേി ബപാ�, ്ഞ് ഇമക്ി്� ഹസകഹ്
പരിനിയിപ വരദന ്ൺസിയ്് നമ്.1155785010790 ആയ
ഉപബോാ്ാവാണ�. ഈ ്ണകഹ് ്ണകഡ� ബമാഡ� 786 watts ഉധ
താരിഫ� LT VII A യദധ ആണ�. ഈ ്ണകു എടദതിരികദനത�
ജാതി്രങ� നനയദനതിനദളള ഒരദ 1 HP പമ� ്വ്തിപികദനതിനദ
ബവണി ആണ�. സാനാരണ നിമയിപ ശരാശരി ഉപബോാംധ വളഹര
്ദറവായിരദനദ. എനാപ 07/2024 ്ദതപ 09/2024 വഹരയദളള േിലിധം�
്ാമയളവിപ ്്ററിപ വളഹര ഉയ്ന ഉപബോാംധ ബരഖഹപടദതിയതായി
്ണദ. ഉപബോാ്ാവിഹ് ആവശി്്ാരധ ്്റ് ഇളകിഹയടദത�
അങ്ാമിയിഹമ TMR മാേിപ പരിബശാനിംദ. പരിബശാനനയിപ ്്ററിന�
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ത്രാഹറാനദധ ഇഹലന� ബോനിഹപൂദ. 07/2024 ്ദതപ 09/2024 വഹരയദളള
റ്ഡിധം� 17/09/2024 പ എടദതബപാ� ഉപബോാംധ 1910 യയണിറായി ്്റ്
ബരഖഹപടദതിയതിനാപ 20,778 രയപയദഹട േിപ നപ്ദ്യദണായി.
ഉപബോാ്ാവ� ഈ അ്ിത േിലിഹന ബചാ്ിധ ഹചയ� CGRF പ പരാതി
നപ്ദ്യദണായി. CGRF നടപടി്� പയ്തിയാകി 30/06/2025 പ
ഉതരവിറകി. ്്ദത ഉതരവിഹന ബചാ്ിധ ഹചയദ ഹ്ാണദളള
അപ്മായിൂാണ� ഈ പരാതി വവ്ിദതി ഓധേദഡ�സ�്ാു സ്കധ
സ്്പിംിൂദളളത�.

പരാതികാരഹ് വാ്ധ

ശ്.ബേേി ബപാ� വി.പി എന ഞാു ്ഞ് ഇമക്ികപ ഹസകന�
്്ഴിഹമ 11557885010790 ്ൺസിയ്് നമറിപ 7 A താരിഫ�
ഉപബോാ്ാവാണ�. 17 വ്ഷ്ായി ്റ്� ഉപബയാംികദന എനിക�
ഏ്ബ്ശധ 100 രയപബയാള്ാണ� േില� വരദനത�. 7 ജാതി്ര്ദളള പറമിപ 1
HP ബ്ാബൂാ് വം� ്രതിനദ ്ടകിപ വപപ� ഇൂ� ബവനപകാമതദ
്ാത്ാണ� നനംിരദനത�. എനാപ 31/01/2025 പ 20778/- രയപയദഹട േില�
വരദ്യദധ ്യടദതമായി വന തദ്യദഹട ബപരിപ ്ഞ് ഇമക്ികപ
ഹസകു ഓഫ്സിപ പരാതി നപ്ിയബപാ�, അവ് ്്റ് അഴിംദ
ഹ്ാണദബപാവദ്യദധ എ്ത� ബമാഡി്� സധോവിംതായി റിബപാ്ൂ�
തരി്യദധ ഹചയദ. എനാപ എ്തി്� സധോവികാു യാഹതാരദ
സാനിതയദ്ിലാതതിനാപ ഈ േിലിഹ് തദ് പരിബശാനിം� നടപടി
സ്്്രികണഹ്ന� ്ാണിം� സേ� ബസഷു ്ള്ബ്രിയിബമക� പരാതി
സ്്പിംിരദനദ.

ഈ പരാതിയിബ്മദളള ൌിയറിധം� 20/06/2025 ന� സി.ജി.ആ്.എഫിഹ്
്ാരിാമയതിപ വം� നടതദ്യദണായി. എഹ് പരാതിഹയകദറിംദളള
്യടദതപ വിശ്്്രണധ ഞാു ആ ൌിയറിധംിപ നപ്ിയതാണ�.
ൌിയറിധംിനദ ബശഷധ വനിരികദന ഉതരവിപ പറയദനത� ്റദ
അധം്കത മാേദ്ളിപ ്്റ് പരിബശാനനയ� അയയദവാനദധ ആ
റിസ�ൂിഹ് അടിസാനതിപ േില� പദനഃപരിബശനിക് എനദ്ാണ�.
അലാതപകധ ഈ തദ് അടകദവാനാണ� പറഞിരികദനത�.

എനാപ മാേദ്ഹളകദറിം� അബന്ഷിംബപാ� അത� നിങ� തഹന
്ഹണതണധ എന ്റദപടിയാണ� മോിംത�. നാമദവശതദധ
വു്തിമദ്ളാപ ചദറഹപൂതിനാപ ഇതയദധ വമിയ തദ് വരാനദളള
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വിനതിപ അവിഹട എ്തി്� സധോവികാനദളള സാനിതയില. േിപ
തദ്ബയാഹടാപധ സ്ചാ്ജ� ആയി 7000/- രയപ ്യടി അനി്ധ
അടയണഹ്നാണ� പറഞിരികദനത�. 17 വ്ഷഹത ഉപബയാംതിപ
അടംിരികദന േിപ തദ് ഈ തദ്ഹയകാ� വളഹര ്ദറവാണ�. ഇതയദധ
വമിയ തദ് അടയാനദളള സാമതി് സിതി എനിക� ഇലാതതിനാപ
ഈ ഉതരവ� പദനഃ പരിബശാനിം� അനദ്യമ്ായ ഒരദ നടപടി
വ്ഹകാളളണഹ്ന� വിന്ത്ായി അോി്ർികദനദ.

എതി്്കിയദഹട വാ്ധ

Consumer Number 1155785010790 is registered consumer under Electrical
section Manjapra under LT VII A tariff with connected load of 786 Watts.
The service connection is registered in the name of Sri. Baby V P, S/o Paulo
Vadakkumchery House, Manjapra and it was affected 23rd January 2014.
The consumer is a bimonthly reading group. Usually the average
consumption of the petitioner is very low but in the billing cycle period
between 16-07-2024 and 17-09- 2024 the consumption of the electricity was
very high when compare with previous readings and during that period the
average consumption of the consumer was very low.

The Billing Oruma software do not support to generate regular current bill
in the case of the consumption mismatch with connected load. It the
registered connected load and units of electricity consumed are
disproportionate, then the software shall not allow to generate regular bills.
The mater is reported to the consumer and physical verification conducted
by the section officials, There is no abnormality seen in the meter. with
serial no. 71591745/5-30A Single phase schneider Electric (L&T) make
meter.

Consumer requested for testing the accuracy of the meter in a accredited lab
for conforming the accuracy of the meter and payed the testing fees on 22-
10- 2024. Then a new meter connected in the premises and disconnected
the existing single phase meter with serial no. 71591745/5-30A schneider
Electric (L&T) make meter and send to meter testing laboratory -TMR
Division, KSEBL, Angamaly for testing.

Meter Testing report received on 14-03-2025 (File No. TMR/AGY/52/24-
25/637/14-03-2025). Meter testing laboratory testing all parameters of the
meter. As per test report all the parameters and found the percentage errors
are within the limits. Tampering report of the meter there is a earth load
seen from 22-07-2024 to 10-09-2024. So its suspected that on this period a
earth leakage occurring the consumer premises. The meter is recorded the
leakage current also.

The connected load of consumer is only 746 watts and reading of 17-09-
2024 consumption recorded 1910 unit, our Oruma software not admitted
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the high consumption with low connected load billing. So the spot billing of
consumer was pending from 17-09-2024 to 18-01-2025. Hence an ex-
system bill No.5578240911412 dated 31-01-2025 for an amount of Rs.
20778/- served with the consumer.

The Hon'ble CGRF Central Region vide order dated 30th day of June 2025
held that unless other wise the petitioner proof that the meter is faulty
either by meter test in any accredited laboratory or otherwise, the petitioner
is liable to pay and remit the challenged current bill. The Hon'ble CGRF is in
agreement with the stand of the respondent. Hence it is submitted that for
the reasons stated above the hon' ble forum may kindly pleased to dismiss
the petition and a direction may be given to the petitioner to remit the
assessed amount without fail.

പരാതികാരഹ് എതി്വാ്ധ

31/01/2025 പ വമിയ തദ് േിപ വനതിഹ് അടിസാനതിപ ഈ
േിലിഹ് വിശ്്്രണതിനായി താങളദഹട ഓഫ്സിപ പരാതി
നപ്ിയിരദനദ. ്ദ്ളിപ നപ്ിയിരികദന അപ്പ നമ് ്്ാരധ
പരാതിഹയകദറിംദളള അബന്ഷണതിപ ്ാമടി അസിസ്�
എ്�സി്ിയൂ്വ� എുജിന്യ് തന വിശ്്്രണ റിബപാ്ൂിപ
പറഞിരികദനത� ്്റ് ്ധപയി്� അലാത പകധ േിപ വനിരികദന
തദ് പയ്ണ്ായദധ അടംദ ത്്കണധ എനദതഹനയാണ�.

എനാപ ഇതയദധ അനി്ധ യയണിറ� ഉപബയാംധ എഹ് ോാംതദനിനദധ
ഉണായിൂില. 17 വ്ഷഹത ഉപബയാംതിപ ഇതദവഹരയദധ ഇങഹന ഒരദ
തദ് േിപ വരാതതിനാപ ഇബപാ� ഇങഹന സധോവിംിരികദനത� KSEB
യദഹട ോാംതദ നിനദധ വനിരികദന വ്ഴ�ചയായതിനാപ ഈ തദ്
അടയദവാനദളള സാമതി് സിതി എനിക� ഇലാതതിനാമദധ ഈ
പരാതിയിബ്പ വിശ്്്രണധ ബതടി എതയദധ ഹപഹൂന� ഒരദ ത്്പ�
ഉണാകി തരണഹ്ന� വിന്ത്ായി അോി്ർികദനദ.

വിശ്മനവദധ ്ഹണതമദ്ളദധ

അപ്പ പരാതിയദഹട വാ്ധ 20/08/2025-ന� രാവിഹമ 11:30-ന� ബ്രള ബസറ�
ഇമക്ിസിറി ഓധേദഡ�സ�്ാു ഓഫ്സിപ ഹവം� നടനദ. പരാതികാരനായ
ശ്.ബേേി.ബപാ� എതി്്കി ശ്.സി.ഹ് ആനനു, അസിസ്�
എ്�സി്ിയൂ്വ� എഞിന്യ്, ഇമക്ികപ സേ� ഡിവിഷു,്ാമടി,
എറണാ്ദളധ എനിവരാണ� ൌിയറിധംിപ പഹങടദതത�.
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അപ്പ പരാതികാരനായ ശ്.ബേേി ബപാ� ഒരദ ഹചറദ്ിട ്്ഷ്നാണ�.
അബ്ൌതിഹ് ജാതി്രങ� നനയദനതിനദ ബവണി സാപിംിൂദളള ഒരദ
1 HP പമ� ്വ്തിപികദനതിനദ ബവണിയാണ� വമസുസിയായ KSEB
യദഹട ്ഞ് ഇമക്ികപ ഹസകഹ് പരിനിയിപ വരദന സമത�
സ്വ്സ� ്ണകു എടദതിൂദളളത�. പമ� ഹസറ�
സാപികദനതിനദബവണി ഒരദ പമ� ഹൌസസ� നി്മിംിൂദണ�. ആ പമ�
ഹൌസസിഹ് പദറധ ോിതിയിമാണ� ്്റ് സാപിംിൂദളളത�. പമ�
ഹൌസസിപ നിനദധ ഏ്ബ്ശധ 3 അടി താഴ�ന ്ബ്ശതാണ� ്ിണ്
സാപിംിൂദളളത�. ഒരദ ്ദതിരശ്ി (1 HP) ബശഷിയദളള ഒരദ ബ്ാബണാ
ബ്ാക� പമ� ഹസറാണ� അവിഹട സാപിംിൂദളളത�. ്ഴയിലാത സ്യത�
ജാതി നനയദനതിനദബവണിയാണ� പമ� ്വ്തിപികദനത�.

2014 ജനദവരിയിപ എടദതിൂദളള ഈ സ്വ്സ� ്ണകഹ് ശരാശരി
ഉപബോാംധ വളഹര ്ദറവായിരദനദ. എനാപ 07/2024 ്ദതപ 09/2024
വഹരയദളള വ്്്ാസ റ്ഡിധം� 17/09/2024 പ എടദതബപാ� ഉപബോാംധ
്്ററിപ ബരഖഹപടദതിയത� 1910 യയണിറായിരദനദ. വമസുസിയദഹട
ഉബ്ിാംസ് ഈ ഉയ്ന ഉപബോാംതിഹനകദറിം� ഉപബോാ്ാവിഹന
അറിയികദ്യദധ പമ� ഹൌസസദധ അവിടദഹത സധവിനാനങളദധ
പരിബശാനികദ്യദധ ഹചയദ. അസാനാരണ്ായി ഒനദധ പരിബശാനനയിപ
്ഹണതാു ്ഴിഞില. ഉപബോാ്ാവിഹ് അബപക്്ാരധ ്്റ്
ഇളകിഹയടദത� വമസുസിയദഹട അങ്ാമിയിമദളള TMR മാേറൂറിപ
അയം� പരിബശാനന നടതി. പരിബശാനനയിപ ്്ററിഹ് ്വ്തനതിപ
അപാ്തഹയാനദധ ്ഹണതാപ ്ഴിഞില. എനാപ 22/07/2024 ആധ
ത്യതി 11.24 ്ണി ്ദതപ 10/09/2024 ആധ ത്യതി 01.36 ്ണിവഹര ഈ
സ്്ിയൂിപ earth leakage ഉണായിരദനതായി ്്റ് data യിപ നിനദധ
്ഹണതാു ്ഴിഞദ. അങഹനയദണായ ഈ earth fault ആണ� അ്ിത
ഉപബോാംതിന� ്ാരണഹ്ന നിം്നതിമാണ� വമസുസി.

്റ്� ്ണകു നപ്ദബമാ� ്്ററിഹ് ആവശി്തഹയപറി Kerala
Electricity Supply Code 2014 പ ഹറംദബമഷു 104 പ
വി്്ാകിയിരികദനദ.

104.(1) The licensee shall not supply electricity except through a correct meter
installed in accordance with the provisions of the Central Electricity Authority
(Installation and Operation of Meters) Regulations, 2006, as amended from
time to time.
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104.(2) The meter shall be tested and installed by the licensee and it shall conform to
the requirements as specified in the Central Electricity Authority (Installation
and Operation of Meters) Regulations, 2006, as amended from time to time.

104.(4) The licensee shall also comply with the above mentioned regulations for
energising a new connection or for replacement of meter or for other purposes
such as energy audit and installation of interface meter.

Meter testing ഹനകദറിം� ഹറംദബമഷു 115 പ ്തിപാ്ിംിരികദനദ.

115.(1) The meter shall normally be tested in the laboratory of the licensee, approved
by the Commission.

115.(2) In case the licensee does not have a testing facility approved by the
Commission, or if so desired by the consumer, the meter shall be tested at any
other laboratory accredited by the National Accreditation Board for Testing
and Calibration Laboratories (NABL).

115.(4) In the case of testing on the request of the consumer, he shall have to pay the
testing fee as per the Schedule of Miscellaneous Charges given in schedule 1
of the Code: Provided that if the meter is found to be recording incorrectly or
defective or damaged due to technical reasons such as voltage fluctuation or
transients, attributable to the licensee, the testing fee shall be refunded to the
consumer by the licensee by adjustment in the subsequent bill.

115.(5) Before testing a meter of the consumer, the licensee shall give an advance
notice of three days, intimating the date, time and place of testing so that the
consumer or his authorised representative can, at his option, be present at the
testing.

115.(6) The testing shall be done within a maximum period of thirty days from the
receipt of the application.

115.(7) The consumer or his authorised representative and the representative of the
licensee present during testing shall affix their signature on the test report
issued by the authorized officer of the laboratory as a token of having
witnessed the testing:

Provided that the licensee and the consumer shall be eligible to get a copy of
the test report which shall be despatched to them within two working days of
the date of testing, if not delivered in person at the time of affixing their
signature.

115.(8) If a consumer disputes the result of testing at the laboratory of the licensee,
the meter shall be got tested at a laboratory selected by the consumer from
among the laboratories accredited by the National Accreditation Board for
Testing and Calibration Laboratories (NABL).
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ഇവിഹട ്്റ് test ഹചയിരികദനത� NABL accredited lab പ ആണ�. എനാപ
ഉപബോാ്ാവിഹന അറിയിംില. അതിനാപ പരിബശാനനാ സ്യത�
ഉപബോാ്ാവിഹ്ബയാ ്തിനിനിയദഹടബയാ സാനിനിധ ഉണായിരദനില.
അവിഹട വമസുസിയദഹട ്വ്തി ചൂ വിരദദ്ായി ്ണകാക്. test
report പരിബശാനിംതിപ നിനദധ ്്റ് ്വ്തന ക്്ായിരദനദ എന�
്ാണ്. അ്ിത ഉപബോാംധ ബരഖഹപടദതാു ്ാരണധ earth leakage
ആയിരിക്. അവിഹട ഒരദ ELCB സാപിംിൂദഹണങിമദധ അത� ്വ്തന
ക്്ലായിരദനദ എന� രണ� ്കി്ളദധ സമതികദനദ. Section പ
നിനദളള ഉബ്ിാംസ് സമ പരിബശാനന നടതിയതിപ നിനദധ അവിഹട
അസാനാരണ്ായി വയ് ്രിഞിരികദനതാബയാ ്ാണഹപൂിൂില. പമ�
ഹൌസസിപ ഹവളളധ ബ്റിയതായദധ ബതാനിയില. 2018 ഹമ
ഹവളളഹപാകതിപ ബപാമദധ അവിഹട ഹവളളധ ബ്റിയ ചരിത്ില.
ഇതിനാപ തഹന earth fault എവിഹടയദണായി എനത� സാപികാു
്ഴിഞിൂില.

ത്രദ്ാനധ

സ്്പിം ബരഖ്� പരിബശാനിം�, പരാതികാരഹ്യദധ
എതി്്കിയദഹടയദധ വാ്ധ ബ്�കദ്യദധ ഹചയ�, ്ദ്ളിപ സയചിപിം
വിശ്മനതിപ നിനദധ ഇനിപറയദന ത്രദ്ാനധ എടദകദനദ.

1. വമസുസി നപ്ിയ േില� ഇതിനാപ റ്� ഹചയദനദ.
2. വമസുസി േിപ 50% ആകി ്ദറം� പദതദകിയ േിപ

നപബ്ണതാണ�.
3. പദതദകിയ േിപ ്്ാര്ദളള തദ് അടയാു പരാതികാരു

ോനിസനാണ�.
4. പദതദകിയ േിപ ്്ാര്ദളള തദ് തദമി്ാസ ംഡദകളായി

അടബയണതാണ�.
5. ്റദ ഹചമവദ്� യാഹതാനദധ അധം്്രിംിൂില.

ഇമക്ിസിറി ഓധേദഡ�സ�്ാു
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