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THE STATE ELECTRICITY OMBUDSMAN
D.H. Road & Foreshore Road Junction, Near Gandhi Square,

Ernakulam, Kerala-682 016
Ph: 0484 2346488, Mob: 8714356488

Email: ombudsman.electricity@gmail.com
-----------------------------------------------------------------------------------------

അപ്പ പരാതി നമ്: P/049/2025
(സാനിനിധ: എ. ചന്ദ്ാരു നായ്)

ത്യതി: 24-09-2025

പരാതികാരു : ശ്. ഷാജി. ടി
പദലികകാോട വ്ടട, വവളളാലക്രി പി.ഒ
NIT (via), ക്ാിികകാടട - 673601

എതി്്കി : അസിസ്ട എ്ടസി്ിയോ്വട എഞിന്യ്,
ഇലക്ികപ സബട ഡിവിഷു, ക്രള കസറട
ഇലക്ിസിറി കബാ്ഡട ലി്ിറഡട,
്ദന്ധമലധ, ക്ാിികകാടട ജില

ഉതരവട

പരാതിയദവട പശാതലധ

പരാതികാരനായ ശ്.ഷാജി.ടി ക്ാിികകാടട, NIT campus നട അടദതട
വവളലക്രി എന സലതട താ്സകാരനാനട. ഇക്ദധ താ്സികദന
വ്ോിപ അചനായ ശ്.ബാലസദബ്നിവ് കപരിലദള മാ്ദി്
്നകു നിലവിലദണട. പരാതികാരു വ്ോിപ നിനദധ ഏ്കേശധ 190
്്റ് അ്ാലതിപ സാപിപിോദള ്ിനറിപ നിനദധ വവളധ വ്ോികലലട
പമട വചയദനതിനായി സാപിപിോദള പമട വദസസികലലട പദതിയ
്നകു ലഭികദനതിനട കവണി അകപക നപ്ി. ആ പമട
വദസസികലലട LT 1 A യിപ ്നകു കവനവ്ന പരാതികാരവ്
ആവശിധ ലലസുസി നിരാ്രികദ്യദധ LT IV A യിപ ്നകു
നപ്ാവ്ന്ിയികദ്യദധ വചയദ. എനാപ വ്ോികലലട ്ദടിവവളധ പമട
വചയദനതിനായതിനാപ ്നകു LT 1A യിപ തവന കവനവ്നാനട
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പരാതികാരു ആവശിവപടദനതട. CGRF പ നപ്ിയ പരാതിയിപ
(OP/06/25-26) നടപടി്ൾ പയ്തിയാകി 03/05/2025 പ
ഉതരവി്കദ്യദണായി. ലലസുസിയദവട നടപടി ശരിവപദ വ്ാണാനട
CGRF ഉതരവി്കിയതട. ആ ഉതരവിവ് അപ്ലായാനട ഇലക്ിസിറി
ഓധബദഡടസട്ാു സ്കധ ഈ പരാതി സ്്പിപിോദളതട.

പരാതികാരവ് വാേധ

The complainant had filed an application on 31.01.2025 before Kattangal
Section Office of KSEB for domestic pump house connection. The overseer
and Sub Engineer of the Section Office had visited the premises. After 10
days the appellant was informed that since the property in which the pump
house is situated belong to the appellant and the house in which the
appellant is residing belongs to the father of the appellant domestic thereof
connection cannot be granted. Thereafter the appellant requested for written
reply to the concerned authority and reply was received on 18.02.2025.
Thereafter the appellant had submitted complaint before Executive Engineer
Kunnamangalam. But no favorable reply was received from the Executive
Engineer. Hence the appellant filed complaint before the Kunnamangalam
Electrical Sub Division IGRC but Kunnamangalam IGRC as per order dated
16.04.2025 dismissed the application of the appellant. Hence the request of
the appellant before the CGRF Kozhikode was that since the pump house
was for domestic purpose the connection may be considered under 1 A tariff.
But the CGRF Kozhikode as per Order dated 29.04.2025 disallowed the
complaint No. OP 6/2025-26.

The order of the CGRF Kozhikode dated 29.04.2025 may be reversed and as
connection to the pump house of the complainant is for domestic purpose it
may be included in I A tariff.

എതി്്കിയദവട വാേധ

്ോാടപ ഇലക്ികപ വസകു പരിനിയിവല ശ്.ഷാജി.ടി,
(Con.No.1167474011626) മാ്ദി് പമട ദസസട ആവശിതിനട 31.01.2025 പ
്ോാടപ ഇലക്ികപ വസകു ഓഫ്സിപ അകപക സ്്പിപിരദനദ.
പ്ദത പമട ദസസട, ശ്.ബാലസദബ്നിു (Con.No.1167474011626)
എന വിയിയദവട വപല്സികല്ട pumping purpose-നായി നി്മിപതട
എനാനട ശ്.ഷാജി.ടിഅവ്ാശവപടദനതട.Con.No.116747401162നമ്ിലദള
പില്സട സിതി വചയദനതട പമട ദസസിപ നിനദധ 190 mtr
അ്വലയായിോദധ വപാതദനിരതിനട എതി്വശതദ്ായിോാനട. ഇവിവട
ലവേിദതി ഉപകയാമികദനതട മാ്ദി് ആവശിതിനായി LT-1A
താരിഫിലാനട.നിലവിപ ലവേിദതി ഉള ഒരദ പില്സികല്ട ്വറാരദ
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Premise-പ നിനദധ വവളധ പമട വചയദനതിനായി വപാതദനിരതിനദധ
എതിരായി 190 mtr അ്വല ഒരദ പമട ദസസട സാപിപദ ആ Premise
കലകട നപ്നവ്നാനട താരിഫിപ ലവേിദതി മാ്ദി് അകപക്ു
ആവശിവപോിരികദനതട. - KSERC dated 05-12-2024 പ്ാരധ പ്ദത
്നകു Pumping water for Non-Agriculture purpose എന വിഭാമതിപ
ഉൾവപടദതി വിാവസായി് താരിഫിപ (LT-IVA) നപ്ാവദനതാനട.Tariff
order-പ domestic water supply പ ഉൾവപടദതി നപ്ാവദന വിഭാമതിപ
അകപക്ു ഉൾവപടദനില. ആയതിനാപ ലവേിദതി ്നകു LTIVA
താരിഫിപ നപ്ാവദനതാനട.

്യടാവത ഈ വ്ോികലകട 400 ്്റ് േയവരയദള ്വറാരദ Premise പ
(Consumer No:10580) LT-1A താരിഫിപ വവളധ പമട വചയദനതിനായി ഒരദ
്നകു നിലവിലദണട. ഇതട പരികശാനിപട ഇതരധ ്നകനദ്ൾ
ഒിിവാകാു ബദദ്ാനവപോ CGRF, ക്ാിികകാടട നി്ക്ശധ നപ്ിയിോദണട.
ആയതിനാപ ്ദ്ളിപ പ്ഞിരികദന ്ാരിടളദവട പശാതലതിപ
ഈ അപ്പ ദ്ജി േയവട വചയട തളനവ്നട അകപകികദനദ.

പരാതികാരവ് എതി്വാേധ

ഞാു സതിസസ്ായി നപ്ിയ അകപകയിപ വ്ോാവശിതിപ
ഉപകയാമികാു ആവശിവപോ KSEB ്്്ട ്നകു നികഷനിപട അക്ദധ
പ്യദനതട ്റട ആവശിടൾകട ഉപകയാമികാനാനട എങിപ ്നകു
താരവ്നാനട. ഇതട ന്തി നികഷന്ാനട.

വ്ടട അചവ് കപരിലദധ ്ിന് നിപകദന സലധ ്്നായ എവ്
കപരിലദ്ാനട. ഞടൾ ഒകര ക്ഷു ്ാ്ഡിപ ഉൾവപോവരദധ ഒകര വ്ോിപ
താ്സിപദ വരദനവരദ്ാനട. ഇതട വ്ാണട 1 A താരിഫിപ ്നകു
്ിോാു അ്ദത ഉണട.

24.04.2025 നട അസിസ്ട എ്ടസി്ിയോ്വട എഞിന്യ് തന ്തിപ
യാഥാ്ഥിധ ്ാറി ്വറാരദ ആവശിതിനട ്നകു തരാവ്നട പ്യദനതട
സതിവത വളവപാടികലാനട. വ്ോാവശിവദധ ്ദടിവവള ആവശിവദധ
പരിമനിപട സതിസസ്ായ ്ാരിതിനട 1 A താരിഫിപ ്നകു
തരനവ്നട താിട്യായി അകപകികദനദ.
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വിശ്ലനവദധ ്വണതലദ്ളദധ

അപ്പ പരാതിയദവട വാേധ 10/09/2025-നട രാവിവല 11:30-നട ക്രള കസറട
ഇലക്ിസിറി ഓധബദഡടസട്ാു ഓഫ്സിപ വവപട നടനദ. പരാതികാരനായ
ശ്.ഷാജി.ടി എതി്്കി ശ്.വികവ്ട വി.എസട, അസിസ്ട
എ്ടസി്ിയോ്വട എുജിന്യ്, ്ദന്ധമലധ, ക്ാിികകാടട എനിവ്
പവങടദതദ.

ലലസുസിയായ KSEBL വ് ്ോാടപ ഇലക്ി്ട വസകവ് പരിനിയിപ
വരദന മാ്ദി് ്നകു consumer no . 1167474011626 നപ്ിയിോദള
വ്ോിപ താ്സകാരനാനട. പ്ദത വ്ടിവ് ്നകു അക്ദതിവ്
പിതാവായ ബാലസദബ്നിവ് കപരിലദളതാനട. താ്സികദന
പദരയിടതിപ ജലധ ലഭി്ലാതതിനാപ ്ദ്പട അ്വലയദണായിരദന
ഒരദ ്ിന്ിപ നിനാനട വവളധ പമട വചയദനതട. എനാപ നിലവിലദള
്ിന്ിവല വവളധ ്ലിന്ായതിനാപ പരാതികാരവ് കപരിലദള ്വറാരദ
പദരയിടതിപ ്ിന്ദധ പമട വസറദധ സാപികദ്യദണായി. അടവന
സാപിപ പദതിയ പമട വസറിനട കവണിയാനട പദതിയ ്നകനട
അകപക നപ്ിയതട. മാ്ദി് ആവശിതിനദള
്ദടിവവളതിനദകവണി ആയതിനാപ പദതിയ ്നകു LT 1 A
താരിഫിപ നപ്നവ്നാനട അകപകയിപ ്ാനിപിോദളതട. ഇവിവട
മാ്ദി് ്നകവ് ഉപകഭായാവട ശ്. ബാലസദബ്നിനാനട. പദതിയ
്ിന് സാപിപ സലധ പരാതികാരവ് കപരിലായതിനാപ
അക്ദതിവ് കപരിലാനട പദതിയ ്നകനട അകപകിപതട. എനാപ
KSERC ഇ്കിയിോദള താരിഫട ഓ്ഡ് പ്ാരധ LT 1 A യിപ ്നകു
നലാു ്ിിയില എനദധ LT IV A യിപ നപ്ാവ്നദ്ാനട അ്ിയിപതട.
താരിഫട ഓ്ഡ് പരികശാനിപാപ LT 1 A is applicable for (1) Domestic
Purpose

Note-3. Home stay units approved as such by Department of Tourism shall be billed
under LT-I domestic.

Note-4. Farm stay at farm houses (agriculture, dairy and animal husbandries)
having a total connected load upto 20kW and certified by appropriate
authority shall be billed under LT-I domestic.

Note.6: Nano household units shall be allowed to be billed under domestic tariff to
promote entrepreneurial environment in the State.
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Note-8: (a) The domestic water supply schemes approved by the Government
including the following shall be charged under domestic tariff.

(i) water supply schemes under Jalanidhi, Jaladhara or Swajaladhara

Projects;

(ii) water supply schemes coming under water supply societies or

under beneficiary committees;

(iii) water supply schemes for Scheduled Caste (SC) and / or Scheduled

Tribe (ST) colonies;

(iv) water supply schemes for Laksham Veedu Settlements taken over

and managed by Local Self Government Institutions;

(v) social drinking water supply schemes established using local area

development funds of Members of Legislative Assembly (MLA) and

/ or Members of Parliament (MP)

(vi) social drinking water supply schemes established using funds of

Local Self Government Institutions;

(vii) social drinking water supply schemes under Peoples Participatory

Schemes (PPS);

(viii) Rajeev Gandhi Drinking Water Schemes managed by beneficiary

groups.

(b) The method for billing for the above mentioned water supply schemes
solely for domestic purpose shall be as specified hereunder;

(c) The total monthly consumption of electricity of the units of such water
supply schemes will be divided by the number of beneficiary households and
the average consumption per households will be billed under LT – I domestic
tariff. The amount of electricity charges assessed for the average consumption
per beneficiary household will then be multiplied by the number of beneficiary
households to assess the total electricity charges to be paid by the units of
such schemes.

(d) Anganwadies, if any, availing drinking water from the above water supply
schemes shall also be considered as a beneficiary availing the water supply
for domestic purpose and the benefit of such community drinking water
schemes shall be extended to them.

ഇതിപ നിനദധ വപാതദ ജലവിതരന സധവിനാനടൾകട LT 1 A
ബാന്്ാവനനട പരാ്്ശിപിോദണട. എനാപ ഇവിവട വിയിമത്ായ
പമിപട സധവിനാന്ായതിനാപ LT 1 A ബാന്്ാകാു ്ിിയില എനാനട
എതി്്കിയദവട വാേധ. പ്രധ LT IV A യിപ ്നകു
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നപ്ാവ്നാനട അ്ിയിപതട. KSERC യദവട താരിഫട ഓ്ഡ്ിപ LT IV A
യിവല item (vii) പ്ാരധ LT IV A ബാന്്ായിരദനദ.

LT- IV (A) – INDUSTRY LT-IV (A) Industrial tariff is applicable for the general
purpose industrial loads (single or three phase) which include,-

(vii) public waterworks, drinking water pumping for public by Kerala Water Authority,
Corporations, Municipalities and Panchayats, telemetry stations of KWA, pumping
water for non- agricultural purposes, sewage pumping units,

ഈ ഓ്ഡ് പ്ാരധ LT IV A യിപ ്നകു നപ്ാവദനതാനട.
എനാപ ഇവിവട പമട വചയദന ജലധ പയ്ണ്ായദധ മാ്ദി്
ആവശിതിനായതിനാപ നിലവിലദള മാ്ദി് ്നകനിപ നിനദധ ഈ
പമിനട ്നകു നപ്ാു ്ിിയദക്ാ എനാരാഞദ. 3 ്്റ് വ്തിയദള
വപാതദ ക്ാഡിവ് ഒരദ വശതാനട വ്ടട സിതിവചയദനതട.
്്ദവശതാനട ്ിന്ദധ പമട വദസസദധ നി്മിപിരികദനദ. UG Cable
ഉപകയാമിപാലദധ ക്ാഡട ്ദ്ിപദ ്ടന കശഷധ ക്ാഡിവ് വശതദ്യടി
ക്ാഡിനദ സ്ാനര്ായി UG cable സാപികകണതദണട. ഇടവന
സാപികകണ cable length ഏ്കേശധ 260 ്്റക്ാളധ വരദധ. ഇതിവ്
സാകങതി്്ായ വശടൾ പരികശാനിപട ്ികപാ്ോട നലാു വാേധ ക്ൾകപ
േിവസധ AEE വയ ചദ്തലവപടദതിയിരദനദ.

ആ ്ികപാ്ോട 24/09/2025 പ സ്്പിപദ. AEE യദവട ്ികപാ്ോട പ്ാരധ
സാകങതി്്ായി domestic connection പ നിനദ്ദള extension സാനി്ല
എനട വിശേ്ാകദനദ. അതിനദള ്ാരനടൾ താവി പ്യദനവയാനട.

1. The line crosses a public road which creates operational and safety
constraints.

2. The alignment runs alongside the road which is not recommended as per
standard practice due to continuous public movement and right of way
issues.

3. The line passes through agricultural land which poses practical
difficulties in construction, maintenance and safe operation of the line.

Under Ground Cable ഇടദനതിനദള എലാസദരകാ ്ാനേണടളദധ
പാലിപാലദധ ഒരദ വപാതദ ക്ാഡട ്ദ്ിപട ്ടനട അതിവ് വശതദ്യടിയദധ
കഷിസലതദ്യടിയദധ ക്ബിൾ ഇടദനതട ഭാവിയിപ സദരകാ പ്ടൾ
ഉണാകദധ എനദളതട ഒരദ വ്ദതയാനട. ഈ പശാതലതിപ മാ്ദി്
്നകനിപ നിനദ്ദള extension പാകയാമി്്ല എനട ്ാനാ. പദതിയ
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്നകു LT 1 A യിപ നപ്ാു നിലവിലദള താരിഫട ഓ്ഡ്
അനദവേികദനില. അതിനാപ LT IV A യിപ ്നകു കനടദ് എനതട
്ാതക് ്ാ്ഗ്ായിോദളദ.

ത്രദ്ാനധ

സ്്പിപ കരഖ്ൾ പരികശാനിപട, പരാതികാരവ്യദധ
എതി്്കിയദവടയദധ വാേധ ക്ൾകദ്യദധ വചയട, ്ദ്ളിപ സയചിപിപ
വിശ്ലനതിപ നിനദധ ഇനിപ്യദന ത്രദ്ാനധ എടദകദനദ.

1. ലലസുസി പരാതികാരനട LT IV A താരിഫിപ ്നകു നപ്ദ്.
2. ്റദ വചലവദ്ൾ ഒനദധ അധമ്്രിപിോില.

ഇലക്ിസിറി ഓധബദഡടസട്ാു

P/049/2025/ ത്യതി : 24/09/2025.

അയകദനതട:

1. ശ്.ഷാജി.ടി, പദലികകാോട വ്ടട, വവളളാലക്രി പി.ഓ, ക്ാിികകാടട ജില.
2. അസിസ്ട എ്ടസി്ിയോ്വട എഞിന്യ്, ഇലക്ികപ സബട ഡിവിഷു,

ക്രള കസറട ഇലക്ിസിറി കബാ്ഡട ലി്ിറഡട, ്ദന്ധമലധ,
ക്ാിികകാടട ജില.

പ്്പട സ്്പികദനതട:

1. വസകോ്ി, ക്രള കസറട ഇലക്ിസിറി വ്മദകലറ്ി ്മ്ഷു, KPFC
ഭവനധ, വവളയമലധ, തിരദവനനപദരധ -10.

2. വസകോ്ി, വ്.എസട.ഇ. കബാ്ഡട ലി്ിറഡട, ലവേിദതി ഭവനധ, പോധ,
തിരദവനനപദരധ- 4.

3. വചയ്കപിടസൺ, ്ൺസിയ്് ഗിവുസട ്ിവ്സപ കഫാ്ധ,
ലവേിദതി ഭവനധ, മാസി ക്ാഡട, ക്ാിികകാടട - 673011.
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