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THE STATE ELECTRICITY OMBUDSMAN 

D.H. Road & Foreshore Road Junction, Near Gandhi Square, 
Ernakulam, Kerala-682 016 

Ph: 0484 2346488, Mob: 8714356488 

www.keralaeo.org    Email: ombudsman.electricity@gmailgmail.com 

 

അപ്പീൽ പരാതി നമ്പർ: P/021/2023 
(സാന്നിദ്യം: എ. ചന്ദ്രകുമാരൻ നായർ) 

തിയതി: ജൂൺ-19- 2023 

 

 

പരാതിക്കാരൻ :     പി. എസ്. മ ാഹനചന്ദ്രൻ, 

     മരാഷിനി, റ്റി.സി.17/1925, 

     പുര -89, നള്ളത്്ത മ ാഡ്, 

     പൂജപ്പുര, തിരുവനന്തപുരം. 

 

എതിർകക്ഷി         :  അസിസ്റ്റന്  ്എക്സികയൂട്ടീവ് 

എഞ്ചിനീയർ, എലെക്ന്ദ്രിക്കൽ 

സബ് ഡിവിഷൻ,  

ലക. എസ്. ഇ. ബി െി ിറ്റഡ്.,  

പൂജപ്പുര, തിരുവനന്തപുരം 

 

             

 

   ഉത്തരവ്  
     

പരാതിയുടെ പശ്ചാത്തലം 

അപ്പീൽ പരാതി സ ർപ്പിച്ചിട്ടുള്ള ന്ദ്രീ പി എസ് മ ാഹന ചന്ദ്രൻ 

ലെസൻസിയുലര പൂജപ്പുര ലസക്ഷനിലെ ഒരു ഉപമ ാക്താവാണ ്

(Consumer no.1145125031765). 25/3/2022 ൽ ലെസൻസി അവിലരയുള്ള 

ലവദ്യുത ലെനിലെ ലവദ്യുത വാഹക കമ്പികൾ  ാറ്റി 

സ്ഥാപിക്കുന്നതിന ് മവണ്ടി ലെൻ ഓഫ് ആക്കുകയും സർവീസ ്വയർ 

അഴിച്ചു  ാറ്റുകയും ലചയ്തു. കമ്പികൾ  ാറ്റി സ്ഥാപിച്ചതിനുമരഷം 

ലവകുമന്നരം 5:45ന ്സർവീസ ്വയർ പുനസ്ഥാപിക്കുകയും ലവദ്യുതി 

െ യ ാക്കുകയും ലചയ്തു. അമന്നദ്ിവസം രാന്ദ്തി വീട്ടിൽ ലെറ്റുകൾ ഓൺ 

ലചയ്തമപ്പാൾ കൂരിയ ന്ദ്പകാരമത്താലര ന്ദ്പകാരിക്കുകയും ലവദ്യുത 

ഉപകരണങ്ങൾ കത്തി നരിക്കുകയും ലചയ്തു. ഇത് ഉയർന്ന മവാൾമട്ടജിൽ 

ലവദ്യുതി ന്ദ്പവഹിച്ചതിനാൊണ് എന്നാണ് പരാതി. പരാതിക്കാരൻ 

ലസക്ഷൻ ഓഫീസിൽ 26/3/2022 ൽ പരാതിലപ്പട്ടതനുസരിച്ച്  
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ലസക്ഷനിലെ ജീവനക്കാർ പരിമരാധിക്കുകയും സർവീസ ് വയർ 

ലഫയ്സിെും നയൂന്ദ്രെിെും ബന്ധിപ്പിക്കുന്നതിന ് പകരം രണ്ട ്

ലഫയ്സുകളിൽ ബന്ധിപ്പിച്ചതിനാൊണ് അ ിത മവാൾമട്ടജ ്

ന്ദ്പവഹിക്കുകയും ലവദ്യുത ഉപകരണങ്ങൾ മകരാവുകയും ലചയ്തത ്എന്്ന 

അ ിന്ദ്പായലപ്പട്ടു. ഇതു ൂെം പരാതിക്കാരന് 15,210/-രൂപയുലര നഷ്ടം 

ഉണ്ടാവുകയും അത് പരിഹരിക്കണല ന്്ന ലെസൻസിമയാര് 

ആവരയലപ്പരുകയും ലചയ്തു. പരിഹാരം കാണാത്തതിനാൽ CGRF (south) 

ൽ പരാതി നൽകുകയും CGRF ഉത്തരവി ക്കുകയും ലചയ്തു. തർക്കം 

അവിലരയും പരിഹരിക്കലപ്പരാത്തതിനാൊണ ് Ombudsman-ന ്  പരാതി 

സ ർപ്പിച്ചത.് 

പരാതിക്കാരന്ടെ വാദ്ം 

1. ദ്ക്ഷിണമ ഖെ ഉപമ ാക്തൃ തർക്ക പരിഹാരമഫാ ം  ുമ്പാലക ഞാൻ 

സ ർപ്പിച്ച പരാതിയിൽ 2023 ജനുവരി 24-0൦ തീയതി വിചാരണ 

പൂർത്തിയാക്കി. ആയതിനല്  ഓർഡർ 25.3.2023 ന്് എനിക്ക്് 

െ ിക്കുകയുണ്ടായി (No.CGRF/KTR/OP No.61/2022/1475 dated 21.3.2023).  

 

2. എന്ല  വീട്ടിമെക്കുള്ള സർവീസ്് കണക്ഷൻ നൽകിയിട്ടുള്ള ലെനിൽ 

 ി കണ്ടക്ട ിംഗ്് മജാെി പൂർത്തിയാക്കിയമരഷം കണക്ഷൻ നൽകിയ 

മവളയിൽ സിംഗിൾ മഫസ്് കണക്ഷനിൽ ഒരു മഫസും ഒരു നയൂന്ദ്രെും 

ബന്ധിപ്പിക്കുന്നതിന്് പകരം രണ്ടു മഫസിമെക്ക്് കണക്ഷൻ 

നൽകുകയുണ്ടായി. ന്ദ്പസ്തു ത മജാെി പരിമരാധിക്കാൻ 

സൂപ്പർലവസർ ാർ ആരും സ്ഥെത്തുണ്ടായിരുന്നില്ല. രണ്ടു മഫസിൽ 

കൂരി ലവദ്യുതി ന്ദ്പവഹിച്ചതിനാൽ വീട്ടിലെ പെ ലവദ്യുതി 

ഉപകരണങ്ങളും കത്തിമപ്പായി. ഈ വിവരം ബന്ധലപ്പട്ട അധികാരികലള 

അ ിയിച്ചിട്ടും പരിഹാര ാകാത്തതിനാൽ ഞാൻ CGRF ൽ പരാതിലപ്പട്ടു. 

എന്ല  വാദ് ുഖങ്ങൾ ന്ദ്രദ്ധാപൂർവം മകട്ട CGRF തങ്ങൾക്കും 

നഷ്ടപരിഹാരം െ യ ാക്കാനുള്ള അധികാരം ഇലല്ലന്നും  മറ്റലതങ്കിെും 

ഏജൻസിലയ സ ിപിക്കാനും നിർമേരിക്കുകയുണ്ടായി. 

 

3. ഇമതാലരാപ്പം സ ർപ്പിക്കുന്ന  റ്റു മരഖകൾ 

1) അസിസ്റ്റന് ്് എൻജിനീയർക്ക്് നൽകിയ പരാതി  

2) എക്സികയുട്ടിവ്് എൻജിനീയർക്ക്് നൽകിയ പരാതി 

3) CGRF ന്് നൽകിയ പരാതി 

4) Form A യിൽ അമപക്ഷിക്കാൻ CGRF നിർമേരം. 

5) CGRF നുള്ള പരാതി Form A യിൽ. 

6) അസി. എക്സികയൂട്ടീവ്് എൻജിനീയ ുലര സതയവാങ് ൂെം. 
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7) ഞാൻ സ ർപ്പിച്ച എതിർ സതയവാങ് ൂെം. 

8) ഹിയ ിംഗിനുള്ള നിർമേരം അരങ്ങുന്ന കത്്ത്. 

 

4. ഉമദ്യാഗസ്ഥരുലര  ാഗത്തു നിന്നുണ്ടായ അന്ദ്രദ്ധ  ുെം 

അന്ദ്പതീക്ഷിത ായി എനിക്കുണ്ടായ നഷ്ടം നികത്തി തരുന്നതിന്് 

സ ക്ഷത്തു നിന്നും തീരു ാന ുണ്ടാകണല ന്്ന് വിനയപൂർവം 

അമപക്ഷിക്കുന്നു. 

 

എതിർക്കഷിയുടെ വാദ്ം 

 

1. പരാതിക്കാരൻ മകരള മസ്റ്ററ്റ്് ഇെക്ടിസിറ്റി മബാർഡ്് െി ിറ്റഡ്് പൂജപ്പൂര 

ഇെക്ടിക്കൽ ലസക്ഷൻ പരിധിയിൽ വരുന്ന കൺസയു ർ നമ്പർ 31765 

ആയി സിംഗിൾ മഫസ്് കണക്ഷൻ നൽകിയിട്ടുള്ള ഗാർഹിക 

ഉപമ ാക്താവാണ്്. ഇരുനിെ ലകട്ടിരത്തിന്ല   ുകളിെലത്ത നിെയിൊണ്് 

കൺസയൂ ർ നമ്പർ 31765 ആയി കണക്ഷൻ നൽകിയിട്ടുള്ളത്്. താഴലത്ത 

നിെയിൽ കൺസയൂ ർ നമ്പർ 9266 ആയി ന്ദ്തീ മഫസ്് കണക്ഷനും 

നൽകിയിട്ടുള്ളതാണ്്. മ ൽ കണക്ഷൻ നൽകിയിട്ടുള്ള ന്ദ്പമദ്രത്്ത് 

ലന്ദ്ഡയിമനജ്് 500 KVA ന്ദ്രാൻസ്്മഫാർ  ിൽ നിന്നു ാണ്് ലവദ്യുതി 

വിതരണം നരത്തുന്നത്്.  

 

2. പരാതിക്കാരന്ല  കൺസയൂ ർ നമ്പർ 31765 ആയി ലവദ്ൃതി കണക്ഷൻ 

നൽകിയിട്ടുള്ള ന്ദ്പീ ിസിസിലെ ലവദ്യതി ഉപകരണങ്ങളായ AC, Fan, 

ലെറ്റുകൾ  ുതൊയവ 25.03.2022 ന്് ലവദ്ൃതി ലെൻ  ാറ്റി സ്ഥാപിച്ച 

മരഷം രാന്ദ്തിയിൽ നിശ്ചെ ാവുകയും ഇെക്ടിഷയലന വിളിച്ചു 

കാണിച്ചതിൽ രണ്ട്് മഫസ്് വന്നതുകാരണം കത്തിമപായതായും 

26.03.2022 ന്് മബാർഡിൽ അ ിയിച്ചതിന്ല  അരിസ്ഥാനത്തിൽ 

ജീവനക്കാലരത്തി പരാതി പരിഹരിച്ചതായും കാണിച്ച്് 01.04.2022 ന്് 

പൂജപ്പിര ഇെക്ടിക്കൽ ലസക്ഷൻ അസിസ്റ്റന് ്് എൻജിനീയർക്ക്് 

പരാതിക്കാരനായ ന്ദ്രീ. പി.എസ്് മ ാഹന ചന്ദ്രൻ പരാതി നൽകിയിരുന്നു.  

ആയതിനല്  അരിസ്ഥാനത്തിൽ പൂജപ്പുര ലസക്ഷനിലെ സബ്് 

എൻജിനീയർ ാരായ ന്ദ്രീ സുമരഷ്് കു ാർ ബി, ന്ദ്രീ.രാജീവ്് കു ാർ.എസ്് 

എന്നിവർ സ്ഥെപരിമരാധന നരത്തുകയുണ്ടായി. മകരായ ഉപകരണങ്ങൾ 

പരിമരാധനക്കായി മനരിൽ കാണിക്കുന്നതിന്് ആവരയലപ്പലട്ടങ്കിെും 

പരാതിക്കാരൻ അതിന്് തയ്യാ ായിട്ടിലല്ലന്നാണ്് സബ്് 

എൻജിനീയ ുലരയും അസിസ്റ്റന് ്് എൻജിനീയ ുലരയും  

 ിമപ്പാർട്ടിൽനിന്നും വൃക്ത ാകുന്നത്്. ആയതിനാൽ മകരായ 

ഉപകരണങ്ങളുലര വിവരം തയ്യാ ാക്കാൻ സാധിച്ചിട്ടിലല്ലന്നും, കൂരാലത  
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ഈ ന്ദ്പി ിസിസിൽ ലവദ്ൃതി ഉപകരണങ്ങൾക്കുള്ള സംരക്ഷണ 

ഉപകരണങ്ങളായ ELCB, RCCB, MCCB എന്നിവ സ്ഥാപിച്ചിട്ടിലല്ലന്നും 

പരിമരാധനയിൽ മബാധ്ലപ്പട്ടിട്ടുള്ളതാണ്്. ലവദ്യതി ഉപകരണങ്ങളും  

അനുബന്ധ സാധനസാ ന്ദ്ഗികളും വാങ്ങിയ സുരയ എന് ർലന്ദ്പസസ്്, 

പൂജപ്പുര എന്ന സ്ഥാപനത്തിന്ല  11167/- രൂപയുലര ഒരു ബിൽ 

പരാതിമയാലരാപ്പം ഹാജരാക്കിയിട്ടുള്ളതായി അ ിയിച്ചിട്ടുള്ളതാണ്്. 

 

3.  25.03.2022 പൂജപ്പുര ഇെക്ടിക്കൽ ലസക്ഷൻ പരിധിയിലെ ലന്ദ്ഡയിമനജ്് 

ന്ദ്രാൻസ്്മഫാർ  ിന്് കീഴിൽ പരാതിക്കാരൻ ഉൾപ്പലര താ സിക്കുന്ന 

ന്ദ്പമദ്രത്്ത് LT ലെനിൽ  ി കണ്ടക്ട ിംഗ്് ന്ദ്പവർത്തി ന്ദ്ക ീകരിച്ചിരുന്നു. 

അമന്ന ദ്ിവസം ലവകുമന്നരം 5:30ന്് ന്ദ്പവർത്തി പൂർത്തിയാക്കി 

ലവദ്യൂതി പുനസ്ഥാപിക്കുകയും ലചയ്തിട്ടുള്ളതാണ്്. 26.03.2022 ന്് 

രാവിലെ 11:00  ണിക്ക്് പരാതിക്കാരന്് നല്ലിയിട്ടുള്ള കൺസയൂ ർ നമ്പർ 

31765 കണക്ഷനിൽ ലവദ്യതി തരസ്സം സംബന്ധിച്ച് പരാതി പൂജപ്പുര 

ലസക്ഷനിൽ െ ിച്ചിട്ടുള്ളതായും 11:30 ന്് ജീവനക്കാർ മപാസ്റ്റിൽ 

കണക്ഷൻ നൽകിയിരുന്ന വയർ െൂസായതിനാൽ ആയത്് രരിയാക്കി 

ലവദ്യതി നൽകിയതായും പരാതി പുസ്തകത്തിൽ നിന്നും 

വൃക്ത ാകുന്നത്്. 25.03.2022  ുതൽ 31.03.2022 വലരയുള്ള 

ദ്ിവസങ്ങളിലൊന്നും പരാതിക്കാരന്ല   ാഗത്തു നിമന്നാ  റ്റു 

ഉപമ ാക്താക്കളുലര  ാഗത്തു നിമന്നാ ലവദ്യതി ഉപകരണങ്ങൾ 

മകരായതു സംബന്ധിച്ച്് പരാതികലളാന്നും െ ിച്ചിട്ടില്ലാത്തതിനാെും 

01.04.2022ന്് നൽകിയ പരാതിയുലര അരിസ്ഥാനത്തിൽ നരത്തിയ 

സ്ഥെപരിമരാധനയിൽ മകരായ ഉപകാരണങ്ങലളാന്നും കാണിക്കാത്ത 

സാഹചരയത്തിൽ  റ്റു തുരർ നരപരികലളാന്നും സവീകരിച്ചിട്ടില്ല. 

 

4. തുരർന്്ന് 15.06.2022ന്് ന്ദ്രീ.പി.എസ്്. മ ാഹനചന്ദ്രൻ തിരുവനന്തപുരം 

ഇെക്ടിക്കൽ ഡിവിഷൻ എക്സികയൂട്ടിവ്് എൻജിനീയർക്ക്് ഇത്് സംബന്ധിച്ച്് 

പരാതി നൽകിയിരുന്നു. എക്സികയൂട്ടിവ്് എൻജിനീയ ുലര നിർമദ്ര 

ന്ദ്പകാരം സബ്് എൻജിനീയർ ാരായ ന്ദ്രീ.സുമരഷ്് കു ാ ും, ന്ദ്രീ.രാജീവ്് 

കു ാ ും പരാതിക്കാരലന മനരിൽ കാണുകയും മകരായ ഉപകരണങ്ങൾ 

പരിമരാധനക്കായി കാണിക്കുവാൻ ആവരയലപ്പലട്ടങ്കിെും അമേഹം 

അതിന്് തയ്യാ ായിട്ടിലല്ലന്നാണ്് അവരിൽ നിന്നും അ ിയാൻ കഴിഞ്ഞത്്. 

മകരായ ഉപകരണങ്ങൾ മനരിൽ കാണിക്കാത്തത്് കാരണം അവയുലര 

വിവരം തിട്ടലപ്പരുത്താൻ സാധിച്ചിട്ടില്ല. എന്നിരുന്നാെും എലന്തങ്കിെും 

നഷ്ട്ടം സം വിച്ചിട്ടുലണ്ടങ്കിൽ നയായ ായ രീതിയിൽ മ ൽ ന്ദ്പവർത്തി 

കരാർ എരുത്തിരുന്ന കരാ ുകാരനിൽ നിന്നും വാങ്ങി നൽകുന്നതിന്് 

നരപരി സവീകരിക്കാല ന്ന്് അ ിയിലച്ചങ്കിെും അമേഹം  
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മകരായഉപകരണങ്ങൾ കാണിക്കാൻ തയ്യാ ായിലല്ലന്ന്്  ാന്ദ്ത ല്ല നഷ്ട്ടം 

ലക. എസ്്.ഇ.ബി തീർക്കണല ന്ന നിെപാര്്  ാന്ദ്ത ാണ്് സവീകരിച്ചത്്. 

 

5.  25.03.22ന്് ലെൻ ന്ദ്പവർത്തി കഴിഞ്്ഞ് ലവകുമന്നരം 5.30 ന്് ലവദ്യതി  

പുനഃസ്ഥാപിച്ച മരഷം 26.03.22 രാവിലെ 11:00  ണിക്ക്് ലവദ്യതി 

ഇലല്ലന്ന പരാതിയാണ്് പരാതിക്കാരൻ അ ിയിച്ചിട്ടുള്ളത്്. അത്് ന്ദ്പകാരം 

ജീവനക്കാർ മപാസ്റ്റിൽ കണക്ഷൻ നൽകിയിരുന്ന വയർ െൂസായതിനാൽ 

ആയത്് രരിയാക്കി ലവദ്ൃതി നൽകിയതായും പരാതി പുസ്തകത്തിൽ 

നിന്നും വൃക്ത ാകുന്നത്്. ലവദ്ൃതി ഉപകരണങ്ങൾ മകരായത്് 

സംബന്ധിച്ച പരാതി 01.04.2022ന്്  ാന്ദ്ത ാണ്് അ ിയിച്ചിട്ടുള്ളത്്. ഈ 

ന്ദ്പമദ്രത്തുള്ള  റ്്റ് ഉപമ ാക്താക്കളിൽ നിന്നും ലവദ്യതി ഉപകരണങ്ങൾ 

മകരായത്് സംബന്ധിച്ച്് പരാതിലയാന്നും െ ിച്ചിട്ടില്ലാത്തതു ാണ്്. 

കൂരാലത പരാതിക്കാരൻ ഹാജരാക്കിയ ബില്ലിൽ വാങ്ങിയ ആളുലര 

മപമരാ മ ൽവിൊസമ ാ മരഖലപ്പരുത്തിയിട്ടില്ലാത്തതും വയ ിങ്ങിന്് 

ആവരയ ായ  റ്റു സാധനസാ ന്ദ്ഗികൾ വാങ്ങിയിട്ടുള്ളതായും ബില്ലിൽ 

നിന്നും വൃക്ത ാകുന്നതാണ്്. 

 

6. ഇതിലന തുരർന്്ന് ന്ദ്രീ.പി.എസ്്.മ ാഹനചന്ദ്രൻ ബഹു ാനലപ്പട്ട മകരള 

സ്മ റ്റ്് ഇെക്ടിസിറ്റി മബാർഡ്് െി ിറ്റഡ്് ദ്ക്ഷിണമ ഖൊ 

ഉപമ ാക്തൃതർക്ക പരിഹാര മഫാ ം (CGRF(S))  ുമ്പാലക പരാതി (OP 

No.61/2023) നൽകുകയും ആയതിന്ല  അരിസ്ഥാനത്തിൽ അസിസ്റ്റന ്്് 

എക്സികയൂട്ടീവ്് എൻജിനിയർ എന്ന നിെയിൽ പരാതിക്കാരലന മനരിട്്ട് 

കണ്ടതിൽ 25.03.22ന്് ലെനിൽ ന്ദ്പവർത്തികൾ കഴിഞ്്ഞ് കണക്ഷൻ 

നൽകിയതിലെ തകരാ ുകാരണം 15000/-രൂപയുലര സാമ്പത്തിക നഷ്ടം 

ഉണ്ടാലയന്നും, മകരായ ഉപകരണങ്ങൾ ഉപമയാഗരൂനയ ായതിനാൽ അവ 

വീട്ടിൽ നിന്നും ഒഴിവാക്കിലയന്നും അ ിയിച്ചിട്ടുള്ളതാണ്്. 

അത്്കാരണ ാണ്് പരിമരാധനക്കായി നൽകാൻ കഴിയാതിരുന്നലതന്നും 

അ ിയിച്ചിട്ടുള്ളതാണ്്. 24.01.2023 ന്് ബഹു ാനലപ്പട്ട മഫാ ം 

ഇരുകൂട്ടരുലരയും വാദ്ം മകൾക്കുകയും നഷ്ടപരിഹാരവു ായി ബന്ധലപ്പട്ട 

പരാതികൾ മഫാ ത്തിന്ല  അധികാരപരിധിക്കുള്ളിൽ 

വരാത്തതിനാെും പരാതി നിെനിൽക്കാത്തതിനാെും പരാതിക്കാരൻ 

ഉചിത ായ  റ്റു മഫാ ങ്ങലള സ ീപിക്കാല ന്ന വിധത്തിൽ പരാതി 

17.03.2023 ലെ ഉത്തരവ്് ന്ദ്പകാരം തീർപ്പാക്കിയിട്ടുള്ളതാണ്്. 

 

7. മ ൽ ഉത്തരവിലനതിലരയാണ്് ന്ദ്രീ.പി.എസ്്.മ ാഹനചയന്ദ്രൻ 

ബഹു ാനലപ്പട്ട മസ്റ്ററ്റ്് ഇെക്ടിസിറ്റി ഓംബുഡ്സ് ാൻ  ുമ്പാലക പരാതി 

നൽകിയിട്ടുള്ളത്്. പരാതിക്കാരൻ മകരായ ഉപകരണങ്ങൾ  
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പരിമരാധനക്കായി മനരിൽ കാണിക്കാൻ തയ്യാ ല്ലാത്തതിനാൽ 

ഏലതാലക്ക ലവദ്യുതി ഉപകരണങ്ങൾ എമപ്പാഴാണ്് മകരായലതന്്ന് 

കൃതയ ായി കലണ്ടത്താൻ കഴിയാത്ത സാഹചരയത്തിെും,  റ്്റ് 

പരാതികലളാന്നും െ ിച്ചിട്ടില്ലാത്തതിനാെും പരാതിയിൽ സൂചിപ്പിക്കുന്ന 

മകരുപാരുകൾ ലക എസ്് ഇ ബി എൽ 25.03.2022ന്് ലവദ്യതി ലെനിൽ  

ലചയ്തിട്ടുള്ള ന്ദ്പവൃത്തി  ൂെ ാലണന്്ന് സ്ഥിരീകരിക്കാൻ 

സാധിക്കാത്തതിനാെും ഈ പരാതി തള്ളുന്നതിനും ലക. എസ്്. ഇ. ബി. 

െി ിറ്റഡിന്് അനുകൂെ ായ ഉത്തരവ്് നൽകണല ന്നും താഴ്മയായി 

അമപക്ഷിച്ചുലകാള്ളുന്നു. 

പരാതിക്കാരന്ടെ എതിർ വാദ്ം 

 
1. ആമരാരും പകമപാക്കാനുള്ള ഉപകരണ ായി ഞാൻ പരാതിലപ്പട്ടിട്ടില്ല. 

ഞാൻ പരാതിലപ്പട്ടിട്ടും എനിക്കുണ്ടായ നഷ്ടം എങ്ങലന സം വിച്ചു എന്്ന് 

ന്ദ്രദ്ധിക്കാലത സവന്തം ലതറ്റു   യക്്കാൻ ന്ദ്ര ിച്ച അസി. എഞ്ചിനിയർ 

ഉത്തരവാദ്ിതവത്തിൽ നിന്നു ഒഴിഞ്ഞു  ാ ുക ഉണ്ടായി. അമേഹം 

മകാൺന്ദ്രാക്ടല  പുകഴ്ത്തിയാണ്് എമന്നാര്് സംസാരിച്ചത്്. എന്നാൽ 

മജാെികൾ പൂർത്തിയാക്കി കണക്ഷൻ നൽകിയ സ യത്്ത് 

മകാൺന്ദ്രാക്ട ുലരമയാ മബാർഡിന്ല മയാ സൂപ്പർലവസർ ാർ ആരും 

തലന്ന ഉണ്ടായിരുന്നില്ല. വാസ്തവത്തിൽ ഈ പരാതി അസി.്

എഞ്ചിനീയർക്ക്് തീർപ്പാക്കാ ായിരുന്നു. 

 

2.   26.3.2022 ന്് എന്ല  പരാതിയുലര അരിസ്ഥാനത്തിൽ മബാർഡ്് 

ജീവനക്കാർ വന്്ന് മപാസ്റ്റിൽ കയ ി പരാതി പരിഹരിച്ചു. അവർ 

നിർമേരിച്ചതനുസരിച്ചാണ്് ഞാൻ A.E.യ്ക്ക്് പരാതി ലകാരുത്തത്്. ഒരു 

മഫസിെും ഒരു നയൂന്ദ്രെിെും ലകാരുമക്കണ്ടതിനു പകരം രണ്ടു 

മഫസിമെക്ക്് ആണ്് കണക്ഷൻ ലകാരുത്തലതന്്ന് അവർ പ യുകയും ഒരു 

ലെൻ മഫസിൽ നിന്്ന് ാറ്റി സയൂന്ദ്രെിൽ ലകാരുക്കുകയുണ്ടായി. ഡബിൾ 

മഫസ്് വന്നതു  ൂെം 400 മവാൾട്ടിൽ കൂരുതൽ ലവദ്യൂതി ന്ദ്പവഹിച്ചതാണ്് 

ഉപകരണങ്ങൾ കത്തിനരിക്കാൻ കാരണല ന്്ന് അവർ വൃക്ത ാക്കി. 

A.E.E.യുലര സതയവാങ് ൂെത്തിൽ പ യും ന്ദ്പകാരം െൂസ്് ആയ വയർ 

രരിയാക്കുകയല്ല ഉണ്ടായത്്. പകരം നയൂന്ദ്രെിമെക്ക്്  ാറ്റി 

ലകാരുക്കുകയാണ്് ഉണ്ടായത്്. 

 

3. ആമരാഗയപര ായ കാരണങ്ങളാൽ A.E.E അവധിയിൽ ആയിരുലന്നന്നും 

അമേഹത്തിന്് ഈ സം വം അ ിയിലല്ലന്നും എലന്ന അ ിയിച്ചു. 

മബാർഡിലെ പരാതി പുസ്തകത്തിൽ െൂസ്് ആയ വയർ രരിയാക്കിലയന്്ന് 

മരഖലപ്പരുത്തിയിട്ടുലണ്ടങ്കിൽ അത്് മബാധപൂർവം ലചയ്ത നരപരി ആയി 

കണക്കാക്കാം. 25.03.2022 ൽ ഉണ്ടായ സം വം 75 ദ്ിവസങ്ങൾക്ക്് 

മരഷവും നരപരി ഉണ്ടാവാത്തതിനാൽ 15.06.2022 ൽ എക്സികയൂട്ടിവ്് 

എൻജിനീയർക്ക്് പരാതി സ ർപ്പിക്കുക ഉണ്ടായി. വളലര 

അനു ാവപൂർവം സംസാരിച്ച എക്സ്്. എഞ്ചിനീയർ പിന്നിര്് ഒരു നരപരിയും 

സവീകരിച്ചില്ല. കൂരാലത A.E.E. എലന്ന സ ീപിച്ച്് CGRF ൽ ലകാരുത്ത  
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പരാതിയിൽ നിന്്ന് പിൻ ാ ുന്നതാണ്് നല്ലലതന്നും അലല്ലങ്കിൽ 

ലകാട്ടാരക്കരയ്ക്ക്് മപാമകണ്ടതായി വരുല ന്നും അ ിയിച്ചു. അത്് ഒരു 

 ീഷണി ആയി ഞാൻ  നസ്സിൊക്കുന്നു. കത്തി നരിച്ച ഉപകരണങ്ങൾ 

ഉപമയാഗരുനയ ായതിനാൽ കാർ മപാർച്ചിൽ കുമ ദ്ിവസംവച്ചിരുന്നു. 

പിന്നീര്് ആന്ദ്കിക്കാർ വന്നമപ്പാൾ ലകാരുക്കുക ഉണ്ടായി. 

 

4.  CGRF ൽ വിചാരണ സ യത്്ത് ഒരു മചാദ്യത്തിനും   ുപരി നൽകാൻ 

കഴിയാതിരുന്ന A.E.E. കണ്ണരച്ച്് ഇരുട്ടാക്കാൻ മനാക്കുകയാണ്്. എനിക്ക്് 

സർവിസ്് കണക്ഷൻ കിട്ടിയ നാൾ  ുതൽ നാളിതുവലര KSEBL  ായി ഒരു 

തർക്കത്തിനും വയവഹാരത്തിനും ന്ദ്ര ിക്കാത്ത ഞാൻ 

അന്ദ്പതീക്ഷിത ായി എനിക്കുണ്ടായ നഷ്ടലത്തപ്പറ്റി  ാന്ദ്തമ  

ചിന്തിക്കുന്നുള്ളു. അത്് KSEBL നല്   ാഗത്തു നിന്നും ഉണ്ടായിട്ടുള്ളതാണ്് 

എന്്ന് ഞാൻ ബെ ായി വിരവസിക്കുന്നു. 

 

വിശകലനവും കടെത്തലുകളും 

 
ഈ മകസിൽ വിരദ് ായ വാദ്ം മകൾക്കൽ 8/06/2023, 

ഒ ്ബഡ്്സ്മാന്ല  ആസ്ഥാന ഓഫീസിൽ നരന്നു. പരാതിക്കാരന്ല  

 ാഗത്തുനിന്നും പരാതിക്കാരനും,  കൾ ന്ദ്രീ തി. മരാഷിനി വിമനാദ്ും 

പലങ്കരുത്തു. കൂരാലത എതിർ കക്ഷിയായ പൂജപ്പുര സബ്ഡിവിഷൻ AEE -

യും പലങ്കരുത്തു.  

25/3/2022-ൽ പരാതിക്കാരൻ താ സിക്കുന്ന സ്ഥെത്ത് ലവദ്യുത 

കമ്പികൾ  ാറ്റി സ്ഥാപിക്കുന്നതിന ് മജാെികൾ നരന്നിരുന്നു. അത ്

മകാൺന്ദ്രാക്ട ് വർക്ക് ആയിട്ടാണ് ലചയ്തിട്ടുള്ളത ് എന്നും അവരുലര 

പണിക്കാരാണ് ലെൻ അഴിച്ചു ാറ്റുകയും പുനഃസ്ഥാപിക്കുകയും 

ലചയ്തലതന്നും  ാന്ദ്ത ല്ല ആ സ യം ലെസൻസിയുലര 

ഉമദ്യാഗസ്ഥരാരുംതലന്ന മ ൽമനാട്ടം വഹിക്കാൻ 

സ്ഥെത്തുണ്ടായിരുന്നില്ല എന്നും പരാതിയിൽ പ യുന്നു. 

പരാതിക്കാരന്ല  വീട്ടിലെ താഴലത്ത നിെയിൽ 3 മഫസ് ലെനും 

 ുകളിെലത്ത നിെയിൽ സിംഗിൾ മഫസ ്

ലെനും ാണ ്നൽകിയിട്ടുള്ളത.് പണി കഴിഞ്ഞമരഷം ഇവ 

ബന്ധിപ്പിക്കുമമ്പാൾ സിംഗിൾ മഫസിൽ നയൂന്ദ്രെിനു പകരം  ലറ്റാരു 

മഫസിൽ ലകാരുത്തതാകാം ന്ദ്പശ്നത്തിനു കാരണം. ഇത് പിമറ്റദ്ിവസം 

തലന്ന ലെസൻസിയുലര ജീവനക്കാർ കലണ്ടത്തുകയും 

പരിഹരിക്കുകയും ലചയ്തു. 1/4/2022 -ൽ പരാതിക്കാരൻ തനിക്കുണ്ടായ 

നഷ്ടം നികത്തണം എന്്ന കാണിച്ച് പരാതി 

ലസക്ഷനിൽ നൽകുകയുണ്ടായി. മകരായ ലവദ്യുത ഉപകരണങ്ങൾ 

30/3/2022- െും 31/3/2022-െും  ാറ്റി എന്നതാണ്  നസ്സിൊക്കുന്നത്. 

അതിനുമവണ്ടി സാധനങ്ങൾ വാങ്ങിയ ബില്ലിന്ല  മകാപ്പി 

സ ർപ്പിച്ചിട്ടുണ്ട.് ആ ബില്ലിൽ ആർക്കുമവണ്ടിയാണ് സാധനങ്ങൾ 

വാങ്ങിയത് എന്്ന മരഖലപ്പരുത്തിയിട്ടില്ല. 01/4/2022 -ൽ പൂജപ്പുര 

ലസക്ഷനിലെ രണ്ട ് സബ് എൻജിനീയർ ാർ സ്ഥെപരിമരാധന നരത്തി 

 ിമപ്പാർട്്ട തയ്യാ ാക്കിയിട്ടുണ്ട.് അതിൽ മകരായ ഉപകരണങ്ങൾ 

പരാതിക്കാരൻ കാണിക്കാത്തതിനാൽ മകരുപാരുകൾ കൃതയ ായി  
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അ ിയാൻ കഴിഞ്ഞില്ല എന്്ന മരഖലപ്പരുത്തിയിരുന്നു. ഇങ്ങലന മഫസിനു 

പകരം നയൂന്ദ്രൽ കണക്ട് ലചയ്യുന്നത് ഒരു ലപാതുന്ദ്പശ്ന ല്ല. ആർക്കാമണാ 

സർവീസ ് വയർ ലതറ്റായി കണക്ട ് ലചയ്യുന്നത ്

അവർക്കു ാന്ദ്ത ായി സം വിക്കുന്നതാണ്. അതിനാൽ മവല  പരാതികൾ 

െ ിച്ചിട്ടില്ല എന്ന വാദ്ം നിെനിൽക്കുന്നതല്ല. ലസക്ഷനിൽ നരപരി 

ഉണ്ടാകാത്തതിനാൽ 15/06/2022-ൽ എക്സികയൂട്ടീവ് എഞ്ചിനീയർക്ക ്

പരാതി നൽകിലയങ്കിെും അതിെും ഒരു നരപരിയുണ്ടായില്ല. 

 

ലവദ്യുത കമ്പികൾ  ാറ്റുന്നതുമപാെുള്ള അറ്റകുറ്റപ്പണികൾ 

കഴിഞ്ഞമരഷം സർവീസ ് വയർ പുനസ്ഥാപിക്കുമമ്പാൾ ഇത്തരം 

ലതറ്റുകുറ്റങ്ങൾ സം വിക്കാനുള്ള സാധയതമയല യാണ്. ഇവിലര പണി 

നരക്കുമമ്പാൾ മവണ്ട മ ൽമനാട്ടം ഉണ്ടായിരുന്നില്ല എന്നതും വസ്തു തയാണ്.  

ലെനുകൾ പുനസ്ഥാപിച്ച മരഷം ഉപമ ാക്താക്കമളാര് സലൈ 

ലരരിയായിട്ടുമണ്ടാ എന്്ന അമനവഷിച്ചിട്ടു ില്ല. ലെസൻസിയുലര 

 ാഗത്തുനിന്നും ഇത്തരം കൃതയവിമൊപങ്ങൾ ഉണ്ടായിട്ടുണ്ട്. 

ഉപമ ാക്താവിന ് നഷ്ടം സം വിച്ചിട്ടുണ്ട്, ആ ഉപകരണങ്ങൾ  ാറ്റി 

സ്ഥാപിച്ചിട്ടു ുണ്ട ്എന്ന വസ്തു ത രരിയാലണന്്ന കരുമതണ്ടിയിരിക്കുന്നു. 

 

മകസ് വാദ്ം മകൾക്കുമമ്പാൾ ഇത് ഉ യ സമ്മതന്ദ്പകാരം 

പരിഹരിക്കാമ ാ എന്്ന ആരാഞ്ഞമപ്പാൾ, ഈ ലതറ്റ് സം വിച്ചിരിക്കുന്നത ്

കരാ ുകാരന്ല  കയ്യിൽ നിന്നായതിനാൽ ഒരു നഷ്ടപരിഹാരം അയാലള 

ലകാണ്ടു നൽകി പരിഹരിക്കാം എന്്ന AEE അ ിന്ദ്പായലപ്പരുകയും അത ്

സമ്മത ാലണന്്ന പരാതിക്കാരൻ ഉ പ്പു നൽകുകയും ലചയ്തു. എന്ദ്തയും 

മവഗം നരപരി സവീകരിച്ച്  ിമപ്പാർട്്ട ലചയ്യാൻ AEE-ലയ ചു തെലപ്പരുത്തി. 

അങ്ങലന 10,000/- രൂപ നഷ്ടപരിഹാര ായി നൽകി തർക്കം 

പരിഹരിച്ചതായി 15/6/2023-ൽ AEE  ിമപ്പാർട്്ട ലചയ്തു. അത ്

പരാതിക്കാരനും സമ്മതിച്ചു കത്തു നൽകി. അങ്ങലന രണ്ടു 

കക്ഷികൾക്കും സമ്മത ായ രീതിയിൽ ഒരു പരിഹാരം കലണ്ടത്താൻ 

കഴിഞ്ഞു. 

 

തീരുമാനം 

 
1. ഉ യകക്ഷി സമ്മതന്ദ്പകാരം തർക്കം പരിഹരിക്കലപ്പട്ടതിനാൽ ഈ പരാതി 

ഇവിലര തീർപ്പാക്കിയിരിക്കുന്നു. 

 

2.  റ്റുചിെവുകലളാന്നും അംഗീകരിച്ചിട്ടില്ല. 

 

 
 

 

 

                  ഇലക്ന്ദ്െിസിറ്റി ഓംബുഡ്സ്മാൻ 
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P/021/2023/            തിയതി: 19/06/2023.      

             

അയക്കുന്നത:് 

 

1. പി. എസ്. മ ാഹനചന്ദ്രൻ, മരാഷിനി, റ്റി.സി.17/1925, പുര -89, നള്ളത്്ത 

മ ാഡ്, പൂജപ്പുര, തിരുവനന്തപുരം. 

 

2. അസിസ്റ്റന് ് എക്സികയൂട്ടീവ് എഞ്ചിനീയർ, ഇെക്ന്ദ്രിക്കൽ സബ് ഡിവിഷൻ, 

ലക. എസ്. ഇ. ബി െി ിറ്റഡ്, പൂജപ്പുര, തിരുവനന്തപുരം. 

 

പകർപ്പ് സമർപ്പിക്കുന്നത്: 

 

1. മകരള മസ്റ്ററ്റ ് ഇെക്ന്ദ്രിസിറ്റി ല ഗുമെറ്റ ി കമ്മീഷൻ, KPFC  വനം, 

ലവള്ളയമ്പെം, തിരുവനന്തപുരം -10 

 

2. ലസന്ദ്കട്ട ി, ലക.എസ്.ഇ.ബി  െി ിറ്റഡ്, ലവദ്യുതി  വനം, പട്ടം, 

തിരുവനന്തപുരം- 4 

 

3. ലചയർമപഴ്സൺ, CGRF, ലവദ്യുതി വനം, ലക. എസ്. ഇ. ബി െി ിറ്റഡ,് 

ലകാട്ടാരക്കര -691506 

 


