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 ഉ�രവ് 

പരാതി�െട പ�ാ�ലം

പരാതി�ാരൻ �ീ േസാമരാജൻ പി� െകാ�ം ജി�യിൽ ശാ�ാംേകാ� ഇല�ിക്
െസ�െ� ഒ� ഉപേഭാ�ാവാണ് (Consumer No. 1145739013035). പരാതി�ാരെ�
അയൽവാസി�് പവർ നൽകു�തിന് േവ�ി അനധി�തമായി അേ�ഹ�ിെ� �രയിട�ിൽ
�ടി ൈലൻ വലി�ക�ം അത് അവിെട�� മര�ളിൽ �ർശി�് കട� േപാ�ക�ം െച��.
WP വയർ ഉപേയാഗി�� ഈ കണ�ൻ മെ�ാ� അയൽവാസിയുെട �രയിട�ിൽ �ടി കട�
േപായി��തായി��, എ�ാൽ പി�ീട് ഇത് മാ�ി പരാതി�ാരെ� �രയിട�ിൽ �ടി
വലി�കയാണ് ഉ�ായത്. ഈ ൈലൻ പരാതി�ാരെ� �രയിട�ിൽ നി�ം

മാ�ണം എ�താണ് ആവശ�ം. െസ�ൻ ഓഫീസ് അധികാരികെള സമീപിെ��ി�ം നടപടി
ഒ�മായി�ി�. വളെര സ�ർ��ിെ� ഫലമായി ഈ ൈലൻ മാ�ാ�� െചലവ് പരാതി�ാരൻ
വഹി�ണെമ� രീതിയിൽ െസ�ൻ ഓഫീസിൽ നി�ം അറിയി�് ലഭി�. പരാതി�ാരൻ
ചിലവ് വഹി�ാൻ ത�ാറ�. CGRF ൽ പരാതി സമർ�ി�ുകയും CGRF 18/05/2023-ൽ
ഉ�രവിറ�ക�ം െച�. ആ ഉ�രവിെ� അ�ീൽആയി�ാണ് ഈ പരാതി സമർ�ി�ി�ു�ത്.
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പരാതി�ാരെ� വാദം

1. 25.10.2022 ൽ വിഷയം സംബ�ി�് ബ�മാനെ�� ഓം���ാൻ ��ാെക ഒ� പരാതി
ഞ�ൾ സമർ�ി�ിരു�ു. ��ത പരാതി െകാ�ാര�ര Consumer Grievance Redressal
Forum (CGRF South) േല�ം അയ�െകാ��ാനായി അവിെടനി�ം നിർേ�ശി�തിെ�
അടി�ാന�ിൽ ടി േഫാറ�ിേല�് 07.11.2022ൽ അയ� െകാ��ി���ം ആയത് OP. No.
74/22 ന�രായി ഫയലിൽസ�ീകരി�് ഉ�രവായി���മാണ്.

2. ��ത തീർ�് എനി�് യാെതാ�വിധ�ി�ം നീതി ലഭ�മാ��ത�. ഞാൻ �ധാനമായി
ഉ�യി�ി��ത് എെ� �രയിട�ിൽ�ൂടി വലി�ിരി�� ൈവദ�ത ൈലൻ അവർ�്
സ��മാ�� വഴിയി�െട അവ�െട വീ�ിേല�് വലി�ണം എ�താണ്. ��ത ൈവദ�ത ൈലൻ
കാരണം ഇതിെല എതിർക�ികൾ നിര�രം എെ� സമാധാനപരമായ ജീവിത�ിൽ ഭംഗം
വ��ി െകാ�ിരി�കയാണ്. ഒ� ശാശ�ത പരിഹാരം കി�ാൻ േവ�ിയാണ് ��ത ൈലൻ
അവ�െട സ��ം വഴിയി�െട മാ�ി �ാപി�ാൻഅേപ�ി�ി��ത്.

3. കഴി� 30 വർഷ�ിനു ��് �ലം വാ�ി വീ�ം മതി�ം െക�ി േവർതിരി�ി�ു�താണ്.
ഞ�ൾ ഇ�വ�ം �ഡീഷ�റി ഡി�ാർ�്െമ�് ൽ േജാലി െച� വ�ി��വ�ം, സ�കാര�ാർ�ം
െകാ�ാര�രയിൽ വാടകവീ�ിൽ ��ംബസേമതം താമസി� വ�ി���ം, 2015 ന് വി�മ
ജീവിതം നയി� വ��വ�മാണ്.

4. എെ� വീടിെ� െത�വശം ഇതിെല നാലാമെ� എതിർക�ി രാജീവ�ിൽ സജീ��മാർ
താമസി�വ��. ടിയാെ� മാ� സേഹാദരി�െട മകനാണ് ��ാം എതിർക�ി പാ�ജന��ിൽ
�േമഷ്. ഇവർ സ��ം േച��ി- അ�ജ�ി മ�ളാണ്. ��ാം എതിർക�ിയുെട
താൽ�ാലിക താമസ�ിനായി വീട് വ� സമയ�് നാലാം എതിർക�ിയുെട �ല��ടി
(എെ� വ�വിെ� െത�വശം) യാണ് ൈലൻ വലി�ി��ത്.

അ�ാെത എെ� �രയിട�ിൽ �ടി ൈലൻ വലി�ാൻഞാൻആർ�ുംസ�തം നൽകിയി�ില� .
എ�ാൽ കാല�മ�ിൽ ഞാനിവിെട വ� താമസം �ട�ിയത് �തൽ കാ��ത് എെ�
�രയിട�ിനക�� ���ിൽ േചർ�് െക�ി ൈലൻ പിടി� െകാ�േപാ��താണ്.
നിരവധി തവണ ഞാൻ ഈ ൈലൻ മാ�ി �ാപി��തിന് േവ�ി അേപ� െകാ��ക�ം
അതിൽ �കാരം നാലാം എതിർക�ിയുെട �രയിട�ിൽ �ടി മാ�ി��ക�ം
െച�ി��താണ്. �റ�നാൾ കഴി�േ�ാൾ വീ�ം പഴയ�േപാെല എെ� �രയിട�ിേല�് ഈ
ൈലൻ മാ�െ��കയാണ് െച�ി��ത്. അതി�േശഷം നാലാം എതിർക�ിയുെട ആയി��
�രയിട�ിൽ �ടി ൈലൻ േപാകാതിരി�ാനായി ഒ� അ��ള ��തായി പണി�െകാ�്
�ിരമായി ൈവദ�ത ൈലൻ എെ� �രയിട�ിേല�ം മാ�ിയി���മാണ്. ഈെയാ�
സാഹചര��ിലാണ് ��ത ൈലൻ മാ�ി അവർ�് സ��മായി�� ഈ വഴിയി�െട ൈലൻ
പിടി�ണം എ�് ആവശ�െ��ി��ത്.
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5. ആയ�െകാ�് ബ�മാനെ�� ഓം���ാൻ െകാ�ാര�ര Consumer Grievance Redressal
Forum ൽ നി�ം േകസിനാ�ദമായി�� െറേ�ാർഡ്സ് വിളി�വ��ി വ�തകൾ
േബാധ�െ��് ���ൾ�് പരിഹാരം ഉ�ാ�ി തരണെമ�് അേപ�ി��.

6. ശാ�ാംേകാ� �ാമപ�ായ�ിൽ െകാ�� ഒ� പരാതി�െട അടി�ാന�ിൽ അധി�തർ
�ലെ��ി നാലാം എതിർക�ിയായ സജീവ് �മാറിെന െകാ�് ഇല�ിസി�ി േബാർഡിെല
ഉേദ�ാഗ��െട സാ�ിധ��ിൽ ൈലൻ മാ�ി �ാപി� എ�് എ�തി ഒ�ിടീ�ി�ി���ം,
ആയത് നട�ിലാ�ി കി�ാൻ നിരവധി തവണ പ�ായ�ി�ം ഇല�ിസി�ി ഓഫീസി�ം
കയറിയിറ�ിയി�ം യാെതാ� പരിഹാര�ം കാണാെത വ� സമയം

പ�ായ�് അധി�തെര െകാ�് ഇല�ിസി�ി അധികാരികെള വിളി�ി� ൈലൻ മാ�ി
െകാ��ണെമ�് നിർേ�ശി�ി�ും ഇല�ിസി�ി ഓഫീസിൽ നി�ം അ��ല �തികരണം
ഉ�ാവാതി��ത് െകാ�ാണ് എനി�ം ��പരിഹാര�ിനായി താ��് ലീഗൽ സർവീസ്
അേതാറി�ിെയ സമീപിേ��ി വ�ി��ത്. ഞാൻ ലീഗൽ സർവീസ് അേതാറി�ിെയ
സമീപി�തിെ� േപരിൽ ൈലൻ മാ��തിന് ആവശ�മായ �ക ഞാൻ െക�ിവ�ാൻ എനി�്
േനാ�ീസ് ത�. ഞാനത് ൈക��ാ�തിെ� അടി�ാന�ിൽ ��ാം എതിർക�ിെയെ�ാ�്
ഞാൻ current cut െച� എ�് പറ�െകാ�് പരാതി എ�തി വാ�ി�് േപാലീസ് േ�ഷനിൽ
പരാതിെ��ത്. എ�ാൽ േപാലീസ് േ�ഷനിൽ വ�് പരാതി�ാരൻ അത് നിേഷധി�തിെ�
അടി�ാന�ിൽ ഇത് ക� പരാതിയാണ് എ�് േബാധ�െ��് ത�ി�ള�ി��താണ്.

7. ��ാം എതിർക�ി �േമഷ് ഗൾഫിൽ നി�െകാ�് എെ� െമാൈബലിേല�് ശ� സേ�ശം
അയ� എെ� ഭീഷണിെ���ക�ം, ഇേ�ാൾ നാ�ിൽ വ�് പല ക� പരാതികളി�െട�ം,
�ീകെള ഉപേയാഗി�െകാ�േപാ�ം എെ� നിര�രം പീഡി�ി� െകാ�ിരി��.

കഴി� 30 വർഷ�ാലം judiciary യിൽ േജാലി െച� വി�മജീവിതം ആ�ഹി� വ�
എനി�് ��ം നാ�ം എതിർക�ികളുെടയും ��ംബ��െട�ം �വർ�ി കാരണം അതിന്
കഴിയാെത വ�ിരി��.

8. ആകയാൽ സമ��നി�ം ദയവായി കീഴ് േകാടതിയിൽ നി�ം ഇതിന് ആ�ദമായ േകസ്
െറേ�ാർഡ് വ��ി വ�തകൾ േബാധ�െ�� ഈ ���ിന് ഒ� ശാശ�ത പരിഹാരെമേ�ാണം
��ാം എതിർക�ിയുെട വീ�ിേല�� സ��ം വഴിയി�െട ൈവദ�ത ൈലൻ മാ�ി �ാപി�
തരാൻ അ�മതി ഉ�ാകണെമ�ം, എ�ാണ് അതിെന��ി കൺസ�ൂ മർ േകാർ�് മൗനം
പാലി��ത് എ�ം മന�ിലാ�ണെമ�ം, ഇവ�െട സ���ാരായ ചില�െട സ�ാധീന�ാൽ
ആണ് ഇല�ിസി�ി ഓഫീസിൽ നി�ം എനിെ�തിരായ നീ��ൾ ഉ�ായിരി��െത�ം
വ��മായിരി��തിനാൽ OP. No. 74/2022 ന�ർ േകസ് വിളി�വ��ി വ�തകൾ
േബാധ�െ��് ഉചിതമായ നടപടികൾ

സ�ീകരി�ാൻസ�ന�് കാ�ണം എ�് അേപ�ി��.

9. CGRF-െ� 16.05.2023 െല ഉ�ര� �കാരം എെ� പരാതി�് ആ�ദമായ യാെതാ�വിധ
പരിഹാര�ം ഉ�ാകാ�തിെ� േപരിലാണ് ഈ അ�ീൽ പരാതി േബാധി�ി��ത്.
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കൺസ�ൂ മർ േകാടതി ക�ിരി��ത് എെ� പരാതി ശാ�ാംേകാ� ലീഗൽ സർവീസ്
അേതാറി�ി�െട തീ�മാന�കാരം പരിഹരി� എ�ാണ്. അത് തീർ�ും െത�ായ കാര�മാണ്.
എെ� �രയിട�ിനക�് നി�ി�� ���ൾ എ�ാം �റി�മാ�ി െകാ��ണെമ�്
ആവശ�െ��െകാ�് കള��െട നിർേ�ശാനുസരണം പ�ായ�് അധി�തർ �ലെ��ി
ആവശ�െ�� സമയം അതിന് തട�മായി നിൽ�ു� ൈവദ�ത ൈലൻ അഴി�മാ�ി തരണെമ�്
ഞാൻആവശ�െ��ക�ം അ�കാരം നാലാം എതിർക�ിയായസജീവ് �മാറിെ� �രയിട�ിൽ
�ടി മാ�ി �ാപി� െകാ�ാം എ�് ടിയാെന െകാ�് പ�ായ�് അധി�തർഎ�തി ഒ�ിടി�ി�
എെ� േബാധ�െ���ക�ം അതിൽ �കാരം െകഎസ്ഇബി ഉേദ�ാഗ��െട നിർേ�ശം �ടി
സ�ീകരി�െകാ�് പ�ായ�് അധി�തർ എെ� �രയിട�ിെല മര�ൾ �റി� മാ�െ��ക�ം
െച�ി��താണ്.

10. എ�ാൽ 10 ദിവസം കാ�ി��ി�ം ��ത തീ�മാന�കാരം നടപടിെയാ�ം
സ�ീകരി�ാ�തിനാൽ ഞാൻ പ�ായ�് ഓഫീസി�ം ഇല�ിസി�ി ഓഫീസി�ം നിര�രം
കയറിയിറ�ി പരാതിെ��ി�ം യാെതാ� �േയാജന�ം കി�ാതി��തിെ� അടി�ാന�ിലാണ്
ഞാൻ അദാല�ിൽ പരാതിെ��ക�ം, ��ാം എതിർക�ിെയ െകാ�് ൈപസ അട�ി�്
��ത ൈലൻ ഒ�് െപാ�ി െക�ിയി���മാണ്. ഈ ൈലൻ മാ�ി െക��തിന് സമർ�ി�ി�ു�
അേപ��മായി അതിന് യാെതാ� ബ��മി�ാ��മാണ്.

ര�ാമത് CGRF ക�ിരി��ത് വർഷ�ൾ�ു �ൻപ് ഞാൻ ൈലൻ വലി�ാൻ െപർമിഷൻ
െകാ�� എ�ാണ്. ഈ വ�വിെല വാ�ി വീട് െവ� 30 വർഷ�ൾ�ു �ൻപാണ് ആ സമയം
��ാം എതിർക�ിയും ��ംബ�ം താമസി�ി��ത് എെ� വ�വിെ�
തെ� ഒ� േപാഷ�ം േനെര കിഴ�വശ�മായി��. ടിയാൻആ �ലം വിൽ�ുകയും നാലാം
എതിർക�ിയായ സജീവിെ� വീടിെ� കിഴ�വശം ഒ� താൽ�ാലിക െഷ�ിൽ
��ംബസേമതം താമസി� വരിക�മായി��. ആയതിേല�ം എെ� �രയിട�ിെ� െത�വശം
താമസ�ാര�ം ��ാം എതിർക�ിയുെട സേഹാദര�മായ സജീവ് �മാറിെ� �രയിട�ിൽ
�ടിയാണ് temporary യായി ൈലൻ വലി�ിരി��ത്.

11. 2015 വെര ഞ�ൾ ��ംബസേമതം judiciary department െല േജാലി സൗകര�ാർ�ം
െകാ�ാര�രയിൽ വാടക�് താമസമായി��. Retirement ന് േശഷമാണ് ഞ�ൾ ഇവിെട
താമസമാ��ത് ഈ സമയ�് ഞാൻ െപർമിഷൻ െകാ�� എ�് പറ��ത് കളവാണ്.
ബ�മാനെ�� ഓം���ാൻ ഞാൻ ഒ�ി� െകാ�� എ�് പറ�� േരഖ ബ�െ��വരിൽ
നി�ം വ��ി പരിേശാധി� േബാധ�െ�േട�താണ്.

�ടാെത ��ാം എതിർക�ി ��തായി വീട് വ� താമസം ആയതി�േശഷം ആണ് ഈ ൈവദ�ത
ൈലനിെന സംബ�ി�് നിരവധി പരാതിക�ം ഉ�ായി��ത്. ��ത വീ�ിേല�് ൈലൻ
വലി�ാൻ സ��മാ�� വഴി�െട േഫാേ�ാെയ��് consumer court െന േബാധ�െ���ിയി�ം
ൈസ�് സ�ർശി� സമയ�് േനരി�് േബാധ�െ��ി�ം ആയതിെന�റി�് യാെതാ�ം
�തിപാദി��ി�.

കഴി� അ�വർഷ�ാലമായി ��ം നാ�ം എതിർക�ികളും ��ംബ�ം പലവിധ�ിൽ
എെ� നിര�രം ചീ� വിളി�ക�ം ക� പരാതികൾ പല ഡി�ാർ�്െമ�്കളിൽ
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െകാ��െകാ�് പീഡി�ി�ക�ം െച�െകാ�ിരി�കയാണ്. എെ� നാല് ��ം ഇവ�െട
ബ��ളാണ് താമസി� െകാ�ിരി��ത്.

12. ഇവെരെ�ാെ��ാം നിരവധി പരാതികൾ അയ� എെ� നിര�രം പീഡി�ി��. എ�െന�ം
എെ��ം ��ംബെ��ം ഇവിെട നി�ം ഓടി�െമ�ാണ് ഇവർ നിര�രം പറ�
െകാ�ിരി��ത്.

ഇവ�െട നിര�രമായ ഇ�രം �വർ�ി കാരണം എനി�് heart attack ഉ�ാ�ക�ം �ടർ�്
angioplasty െച� വി�മ ജീവിതം
നയി�ക�മാണ്. ൈവഫ് ഒ� േ�ാണിക് �ഗർ േപഷ��് ആണ്. എെ� മകൻ സൗ�് ഇ��ൻ
ബാ�ിൽ മാേനജർ ആയി ബലരാമ�ര�് താമസമാണ്. അ�ഖബാധിതരായ ഞ�ൾ�് ഒ�
വി�മ ജീവിതം നയി�ാൻ എതിർക�ികളുെടയും ബ���െട�ം �വർ�ികരുണം
സാധി�ാെത വ�ിരി�കയാണ്.

ആയതിനാൽ സമ��നി�ം ദയ��ായി, ഈ ���ിന് ഒ� ശാശ�ത പരിഹാരമായി
എതിർക�ി�ു സ��മായി�� വഴിയി�െട അവ�െട വീ�ിേല�് ൈവദ�ത കണ�ൻ മാ�ി
�ാപി��തിന് ആവശ�മായ നടപടികൾ സ�ീകരി� എെ��ം ��ംബെ��ം ഈ
�തിസ�ിയിൽ നി�ം ര�ി�മാറാകണ െമ�േപ�ി��.

എതിർ�ഷിയുെട വാദം

1. �ീ. േസാമരാജൻ പി�, തപ��, മന�ര എ�യാളിെ� പരാതി�െട അടി�ാന�ിൽ �ല
പരിേശാധന നട�ിയേ�ാൾ �ീ. ശശിധരൻ നായ�െട വീ�ിേല�് ൈവദ�തി കണ�ൻ
നൽകിയിരി�ു�ത് െവതർ �ഫ് വയർ ഉപേയാഗി�ാെണ�് കാ��. നിലവിൽ ഇത്
േസാമരാജൻ പി��െട വ�വിെ� മതിലിന് �കളിൽ �ടിയാണ് കട� േപാ��ത്. ഇേ�ാൾ
ഈ െവതർ �ഫ് വയർ മാ�ി നൽകണെമ�് കാണി�് ശാ�ാംേകാ� െസ�ൻ ഓഫീസിൽ
േസാമരാജൻ പി� അേപ� നൽകിയിരു�ു. ഈ െവതർ �ഫ് വയർ മാ�ി
�ാപി��തിനായി 1931 �പ ചിലവിന�ി�ം 354 �പ അേപ� ഫീസിന�ി�ം
അട�ണെമ�് കാണി� േസാമരാജൻ പി��് ശാ�ാംേകാ� ഇല�ിസി�ി ഓഫീസിൽ നി�ം ഒ�
രജിേ�ഡ് ക�് അയ�ി��. എ�ാൽ ടിയാൻ ഈ ക�് സ�ീകരി�വാൻ ത�ാറായി�.
ഇതി�േശഷം ശശിധരൻ നായ�െട വീ�ിേല�് കണ�ൻ നൽകിയിരു� െവതർ �ഫ് വയർ
േസാമരാജൻ പി� േതാ�ി ഉപേയാഗി�് വലി� വി�ക��ായി. ശശിധരൻ നായ�െട വീ�ിേല�്
ൈവദ�തി ഇ� എ� പരാതിെയ �ടർ�് പരിേശാധി�േ�ാൾ ഒ� േതാ�ിയിൽ ���ി െവതർ
�ഫ് വയർ േസാമരാജൻ പി��െട �രയിട�ിൽ കിട��തായി ൈലൻമാൻമാർ കാ�ക�ം
അത് റീകണ�് െച� ൈവദ�തി �ന�ാപി�ക�ം െച�. 30-07-2022 ൽ വീ�ം ഇത്
ആവർ�ി�തിെ� അടി�ാന�ിൽ ശാ�ാംേകാ� അസി��് എൻജിനീയർ ശാ�ാംേകാ�
േപാലീസ് േ�ഷനിൽ േസാമരാജൻ പി��് എതിെര ഒ� പരാതി നൽകിയിരു�ു.

2. 12-11-2022 ൽ ശാ�ാംേകാ� �ൻസിഫ് മജിേ��് േകാടതിയിൽ ഇത് സംബ�ി� ഒ�
അദാല�് നട�ക�ം ൈലൻ മാ��തിന് ആവശ�മായ �ക ശശിധരൻ നായർ അട�ണെമ�്
ഉ�രവി�ക�ം ഉ�ായി. ഉ�രവിെ� അടി�ാന�ിൽ ശശിധരൻ നായർ ഈ �ക
ശാ�ാംേകാ� ഓഫീസിൽ അട�ക�ം 30-11-2022ൽ വർ�് �ർ�ിയാ�ിയി�ു�തുമാണ്.
ഇതി�േശഷം �ീ േസാമരാജൻ പി� ബ�മാനെ�� CGRF-ൽ പരാതിെ��ക�ം CGRF-ൽ
നി�് �ല പരിേശാധന നട�ിയേ�ാൾ നിലവിൽ പരാതിയിൽ പറ�� െവതർ �ഫ് വയർ
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കാരണം �ീ. േസാമരാജൻ പി��് ��ി��കൾ ഒ�ം തെ� ഇെ��് മന�ിലാ�ിയതിനാൽ
K.S.E.B �് അ��ലമായി വിധി വ�ക�ം െച�ി��താണ്.

പരാതി�ാരെ� എതിർ വാദം

1. ഞ�ൾ ഇ�വ�ം കഴി� 30 വർഷ�ിന് ��് വില വാ�ി വീട് പണി കഴി�ി�് ഇ�ി�് കഴി�
അ�വർഷ�ിനു ��് വെര Judicial department െല േജാലി�െട സൗകര�ാർ�ം
െകാ�ാര�രയിൽ വാടകവീ�ിൽ താമസമായി��. 2015 െല
റി�യർെമ�ിേനാടനുബ�ി�ാണ് ഇവിെട താമസമാ��ത്. എെ� വീ��രയിട�ിെ�
ഭാഗമായി���ം കിഴ�് വശ�ായി �ിതി െച�� വ�വിൽ ആണ് ഇതിെല ��ാം
എതിർക�ിയും ��ംബ�ം താമസി� വ�ിരി��ത്. ��ത വ� വി�ി� അതിെ�
െത�രികി�� േശഷി� നാല് െസ�് വ�വിൽ ��തായി വീട് െവ�് താമസം
�ട�ിയതി�േശഷം ആണ് ഈ തർ��ിന് കാരണമായി��ത്.

എെ� താമസ�ല�ിന െത�് വശമാണ് നാലാം എതിർക�ിയും ��ംബ�ം താമസി��ത്.
��ം നാ�ം എതിർക�ികൾ സേഹാദര�ളാണ്. ��ാം എതിർ ക�ി�െട വീ�ം �ല�ം വി�
സമയത് നാലാം എതിർ ക�ി�െട വീടിെ� െതാ�് കിഴ�വശം �ല�ാണ് ��ാം എതിർ
ക�ി�ം ��ംബ�ം ഒ� താൽ�ാലിക വീട് നിർ�ി�് താമസി��ത്.

2. ഈ താൽ�ാലിക വീടിെ� ആവശ��ിേല�് എെ� താമസ�ല�ിെ� െത�് പടി�ാെറ
�ലയിൽ ഉ� ഇല�ിക് േപാ�ിൽ നി�ം എെ� വ�വിെ� െത�് വശ�� Compund wall െ�
െത�വശം നാലാം എതിർക�ിയുെട �ല��ടി താൽ�ാലിക സംവിധാന�ിൽ ൈലൻ
വലി�് ഉപേയാഗി�കയായി��. ആയതിന് എെ� െപർമിഷൻആവശ�മി�ാ��ം, അ�കാരം
ഞാ�ം എെ� ഭാര�േയാ അ�വാദം െകാ��ി�ി�ാ��മാ��.

അസി��് എ�ിക��ീവ് എ�ിനീയർ ഞാൻ െപർമിഷൻ െകാ��ി��് എ�് െത�ായി
ധരി�ി�കയാണ് െച��ത്. അ�കാരം ഞാൻ െപർമിഷൻ െകാ��ി�േ�ാ എ�്
ബ�മാനെ�� ombudsman പരിേശാധി�് േബാധ�െ�േട�താണ്. ��ത താൽ�ാലിക
െഷഡ് മാ�ി �തിയ വീട് ��ാം എതിർക�ി പണികഴി�ി�് മാറിയ സമയം േനരെ�
എ��ി�� താൽ�ാലിക കണ�ൻ തെ� മാ�ി െകാ�� സമയ�ാണ് എെ� Compund
wall െ� അക��ടി നാലാം എതിർക�ിയുെട പിതാവ് ബലമായി ൈലൻ പിടി�് െക�ിയത്.

അ��തൽ പലതവണ ഞാ�ം നാലാം എതിർ ക�ി�ം ത�ിൽ വാ� തർ��ൾ
ഉ�ാ�ക�ം, അേ�ാെഴ�ാം electricity office ൽ പരാതി െകാ��ക�ം മാ�ി �ാപി�ക�ം
െച�േപാ��താണ്. എ�ാൽ �റ�നാൾ കഴി�േ�ാൾ പഴയ�േപാെല നാലാം എതിർ
ക�ി�െട പിതാവ് എെ� �രയിട�ിനക�� ���ളിൽ�ൂടി േചർ�ുവ�്
െക�ിയി��താണ്.

3. ��ാം എതിർക�ിയുെട വീ�ിേല�് 10 അടിേയാളം വീതി�� ഒ� വഴി��്. ആ വഴി നാലാം
എതിർക�ി�ുകൂടി വ�ി കയ�ി െകാ� േപാകാൻ ��ാം എതിർ ക�ി
അ�വദി�ാതി��തിെ� വിേരാധ�ാൽ ആണ് നാലാം എതിർക�ി ടിയാെ� �രയിട�ിൽ
�ടി വലി�ി�� ൈവദ�ത ൈലൻ എെ� �രയിട�ിനകേ��് മാ�ി വലി� െക�ിയി��ത്.
ടിയാെ� ഈ �വർ�ിെയ േചാദ�ം െച� എെ� പലവിധ�ിൽ പല ഡി�ാർ�്െമ�ല്ും ക�
പരാതി െകാ��െകാ�് മാനസികമായി പീഡി�ി�കയാണ്. ഏ��ം അവസാനം ബ�. െകാ�ം
ജി�ാ കള�ർ�് െകാ�� ഒ� പരാതി�െട അടി�ാന�ിൽ ശാ�ാംേകാ� പ�ായ�ിൽ
നി�ം അധികാരികൾ എെ� സമീപി�് എെ� വ�വിെ� െത�് വശം നിൽ�ു� മര�ൾ
എ�ാം ശിഖര�ൾ �റി�മാ�ി െകാ��ണെമ�് പറ� സമീപി�ക�ം, ആ സമയം ഞാൻ ടി
���ളിൽ �ടി േചർ�് വലി�ി�� ൈവദ�ത ൈലൻ മാ�ി�രണെമ�് ആവശ�െ��ക�ം
ആയതിെ� അടി�ാന�ിൽ പ�ായ�് അധി�തർ electricity office ൽ നി�ം
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അധികാരികെള വ��ി ൈലൻ മാ��തിെന സംബ�ി�് ധാരണയിൽ എ�ക�ം ധാരണ
�കാരം നാലാം എതിർക�ിയുെട ചിലവിൽ ഒരാ��കം ൈലൻ മാ�ി �ാപി�െകാ�ണെമ�്
പ�ായ�് അധി�തർ ��ാെക എ�തി ഒ�ി� െകാ��ി���ം അതിൽ�പകാരം ���ൾ
�റി�മാ�ിയി���മാണ്.

4. എ�ാൽ പല �ാവശ�ം പ�ായ�ാഫീസി�ം ഇല�ിസി�ി ഓഫീസി�ം കയറിയിറ�ിയി�ം
അധി�ത�െട ഭാഗ�നി�ം യാെതാ�വിധ �തികരണ�ം ഉ�ാകാതിരി�ക�ം, പ�ായ�്
അധി�തർ ��ാെക എ�തി ഒ�ി�് െകാ��ി��

നാലാം എതിർക�ിേയാ ഉപേഭാ�ാവായ ��ാം എതിർക�ിേയാ ആയതിന് ആവശ�മായ
�ക അട�ാൻ ത�ാറാ��ിെ��ം അറിയി�തി�െറ അടി�ാന�ിൽ ��ത ൈവദ�ത ൈലൻ
അവ�െട വീ�ിേല�ം ഉ� സ��ം വഴിയിൽ �ടി മാ�ി �ാപി� തരണെമ�് പറ�് ഞാൻ
written complaint െകാ��ി��ത്.

കഴി� 30 വർഷ�ാലം judiciary department ൽ േജാലി െച� ഒ� വി�മജീവിതം
സമാധാനപരമായി ജീവി�ാൻ ആ�ഹി� ഇവിെട താമസം �ട�ിയത് എനി�് ഇവ�െട
�വർ�ികൾ കാരണം അതിന് കഴിയാെത വ�ിരി�കയാണ്. ഇവ�െട നിര�രമായ പീഡനം
കാരണം എനി�് attack വരിക�ം �ടർ�് angioplast െച� വി�മി�ക�ം െച�
വരികയാണ്. എ�ാവിധ സാ�ഹിക �വർ�ികളിൽ നി�ം ഒഴി�മാറി വീ�ിൽ വി�മി� വ�
എെ�യാണ് ഞാൻ ൈവദ�ത ൈലൻ ക�് െച� എ� പറ�െകാ�് േപാലീസ് േ�ഷനിൽ
പരാതിെ��് എെ� മാനസികമായി S.H.O െയെ�ാ�് വളെരയധികം ആഘാതം ഏൽ�ി�ത്.
ഇ�രം �വർ�ികൾ ഇ�ം �ടർ�ുവരു�ു. എ�ാം ഈ ൈവദ�ത ൈലൻ വലി�
കാരണ�ാലാണ്. അ�െകാ�ാണ് ഈ ൈലൻ അവ�െട തെ� വഴിയിൽ �ടി മാ�ി �ാപി�
തരണെമ�് ഞാൻആവശ�െ���ത്.

5. അസി��് എ�ിക��ീവ് എ�ിനീയർ പറ�� സത�വാ��ല�ിൽ തെ� കാര��ൾ
േബാധ�െ���താണ്. ഞാൻ ൈലൻ മാ�ാൻ െകാ�� അേപ� മാസ�ൾ ക�ിൽ വ�ി�്,
എെ�െ�ാ�് പിഴയട�ി�ാ�ം അതിൽ നി�ം എെ� പി�ിരി�ി�ാ�ം േവ�ിയാണ്
എനി�് േനാ�ീസ് ത�ി��ത്. അത് ഞാൻ ൈക��ാതി��തിെ� വിേരാധ�ിലാണ്
എനിെ�തിെര ശാ�ാംേകാ� S.H.O. ��ാെക എനിെ�തിെര പരാതി െകാ��ി��ത്. എ�ാൽ
S.H.O. ��ാെക ഇതിെല ��ാം എതിർക�ിയുെട പിതാവ് ശശിധരൻ നായർ തെ� ആ
കാര�ം നിേഷധി�ക�ം S.H.O. എെ� െവ�െത വി�ക�ം െച�ി��ത്. ഇതിെ�
വിഷമ�ിലാണ് ഞാൻ ശാ�ാംേകാ� േകാടതിയിൽ അദാല�ിൽ െപ�ീഷൻ െകാ��ത്.
അവിെട പ�ായ�് അധി�തർ വരിക�ം, നാലാം എതിർക�ി ഇ�കാരം എ�തി
െകാ��ി��ത് േബാധ�െ���ക�ം, അതിെ� അടി�ാന�ിൽ എ�ിക��ീവ് എ�ിനീയർ
എ�് അടി�ാന�ിലാണ് എനിെ�തിെര ഇ�രം നടപടികൾ ൈകെ�ാ�ത് എ�്
േചാദി�ക�ം, ഉപേഭാ�ാവായ ശശിധരൻ നായെര െകാ�് ൈപസ അട�ാൻ ഉ�രവി�ക�ം
െച�ത്.

ഞാൻ heart patient ഉം, ൈവഫ് ഒ� chronic sugar patient ഉം ആണ്. മകൻ ��ംബ�മായി
േജാലി �ല�ാണ് എനി�് നിയമ�െള അ�സരി�ാ�ം അത�സരി�് ജീവനി�ാ�േമ
കഴി�ക��.
എതിർക�ികെളേ�ാെല തരംതാഴാ�ം എനി�് കഴിയി�. ഇവ�െട ഇ�രം
��സിത�മ�ൾ�ു പി�ാെല േപാകാ�� കഴി�ം എനി�ി�.

ആയതിനാൽ, സമ�� നി�ം ദയ��ായി ഈ ���ിന് ഒ� ശാശ�ത പരിഹാരം എേ�ാണം
ഈ ൈവദ�ത ൈലൻ അവ�െട സ��ം വഴിയി�െട മാ�ി �ാപി� തരണെമ�്
ഉ���ാകണെമ�് അേപ�ി��.
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വിശകലന�ം കെ���ക�ം

ഈ േകസിൽ വിശദമായ വാദം േകൾ�ൽ 02/08/2023, ഒ�ബഡ് �ാെ�
ആ�ാന ഓഫീസിൽ നട�. �േ�ാഗെ� �ടർ�് ചികി�യിലായി��തിനാൽ
പരാതി�ാരൻ ഹിയറി�ിന് ഹാജരായി�. എതിർ ക�ിയായ �ീ. ഷാജി േതാമസ്, AEE,
ക�നാഗ��ി ഹിയറി�ിൽ പെ���.

പരാതി�ാരൻ �ീ. േസാമരാജൻ പി��ം ഭാര��ം ശാ�ാംേകാ� െസ�െ�
പരിധിയി�� മന�ര താമസ�ാ�ം ൈലസൻസി (KSEB)�െട ഉപേഭാ�ാ�മാണ്. കഴി�
ഏഴ് വർഷമായി�ാണ് ഈ േമൽവിലാസ�ിൽ താമസമാ�ിയിരി��ത്. ഈ �ലം 30
വർഷം �ൻപ് വാ�ി വീട് പണി കഴി�ി��താണ്. േജാലി സംബ�മായി 2015 � �ൻപ്
െകാ�ാര�രയിൽ �ിരതാമസം ആയി��. ഇേ�ഹ�ിെ� െത�് കിഴ�് വശ�ായി
താമസി�� �േമഷിെ� താൽ�ാലിക വീ�ിേല�് വലി�ി�� ൈലൻ പരാതി�ാരെ�
െത�വശം താമസി�� സജീവ് �മാറിെ� വ�വിന് �കളി�െടയാണ് വലി�ിരി�ത്. ഈ ര�്
അയൽവാസികളും ബ���മാണ്. എ�ാൽ �േമഷ് അ�ം വടേ�ാ�് മാറി �തിയ വീട്
വ�തിനാൽ �ൻപ് വലി�ി�� ൈലൻ തെ� അവിെട കണ�ൻ നൽകാൻ േവ�ി
ഉപേയാഗി�േ�ാൾ പരാതി�ാരെ� വ�വി�െട കട�േപാ�ക�ം അവിെട മര�ളിൽ ത�ക�ം
െച�� എ�താണ് പരാതി.

CGRF �ല�് പരിേശാധന നട�ിയേ�ാൾ ഈ ൈലൻ പരാതി�ാരന്
ഒ�തര�ി�� അസൗകര���ം ഉ�ാ��ി� എ�ാണ് ക�ത്. എ�ാൽ ഈ ൈലൻ അ�ം
എ�ി�ം പരാതി�ാരെ� �ലേ��് കട�കേയാ മര�ളിൽ ത�കേയാ െച�ി�െ��ിൽ
അത് േപാ�ിൽ ഒ� cross arm ശരിയായ രീതിയിൽ �ാപി�് ഒഴിവാ�ാമായി��. ഒ�
ൈലൻ വലി�േ�ാൾ

ൈലസൻസി പാലിേ�� നിബ�നകൾ Indian Telegraph Act- 1885 �കാരമാണ്.

Section 10 “The telegraph authority may, from time to time, place and

maintain a telegraph line under, over, along, or across and posts in or upon

any immovable property:” (d) “in the exercise of the powers

conferred by this section, the telegraph authority shall do as little damage as

possible, and, when it has exercise those powers in respect of any property

other than that referred to in clause(c), shall pay full compensation to all

persons interested for any damage sustained by them by reason of the

exercise of those powers.”

Section 17(1) “When, under the foregoing provisions of this Act, a

telegraph line or post has been placed by the telegraph authority under, over,

along, across, in or upon any property not being vested in or under the control

or management of a local authority, and any person entitled to do so desires

to deal with that property in such a manner as to render it necessary or

convenient that the telegraph line or post should be removed to another part

thereof or to a higher or lower level or altered in form, he may require the

telegraph authority to remove or alter the line or post accordingly:

Provided that, if compensation has been paid under Section 10,

clause(d) he shall, when making the requisition, tender to the telegraph
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authority the amount requisite to defray the expense of the removal or

alteration, or half of the amount paid as compensation, whichever may, be the

smaller sum.”

(2) “If the telegraph authority omits to comply with the requisition,

the person making it may apply to the District Magistrate with whose

Jurisdiction the property is situated to order the removal or alteration’’.

(3) “A District Magistrate receiving an application under subsection

(2) may, in his discretion rejects the same or make an order, absolutely or

subject to conditions, for the removal of the telegraph line post to any other

part of the property or to higher or lower level or for the alteration of its form;

and the order so made shall be final.”

അധി�തമായി വ�വി�െട വലി�ി�� ൈലൻ മാ�ണെമ�് അേപ� നട�ിലാ�േ�ാൾ
പാലിേ�� നിബ�നകൾ Section 17(1) ൽ �തിപാദി��. അഥവാ ൈലസൻസി
പാലി�ാെത വ�ാൽ ഉ�ാ�� തർ��ിന് പരിഹാരം ഉ�ാേ�� അതാത് ജി�ാ മജിേ��്
(ജി�ാ കള�ർ) ആണ്. ഇവിെട പരാതി�ാരൻ തെ� ജി�ാ കള�െറ സമീപി�തായി ഇവിെട
േചർ�ിരി�ു� കള�ർ�ു� പരാതി�െട േകാ�ിയിൽ നി�ം മന�ിലാ��. അതിന് ഒ�
തീ�മാനെമ��ി�ി� എ��ം കാണാം. അതായത് ��ത പരാതി

കള��െട പരിഗണനയിലായിരി�ാം. �ടാെത ഇേത പരാതി ശാ�ാംേകാ� �ൻസിഫ്
േകാടതിയിൽ സമർ�ി�ിരു�ു എ�ം അതിന് തീ�മാനെമ��ി�� എ�ം പരാതി�ാരെ�
വാദ�ിൽ പറ��. ആ ഉ�രവിെ� േകാ�ി സമർ�ി�ി�ില� . KSERC (CGRF and

Electricity Ombudsman) Regulation 2005 �കാരം മെ�ാ� േഫാറ�ിെ�
പരിഗണനയിൽ ആയിരി�� പരാതി Ombudsman-ന് സമർ�ി�ാൻ പാ��ത�.

Ombudsman-ന് സമർ�ി�ു� Section (22) (1) “No representation to

the Ombudsman shall lie: (d) “No representation to the Ombudsman

shall lie in cases where a representation for the same grievance by court,

tribunal or arbitrator or any other authority or a decree or award or a final

order has already been passed by any such court, tribunal, arbitrator or

authority.”

ഇത് Form B യിൽ ഈ പരാതി മെ�ാരിട�ം പരിഗണനയിൽ ഇ� എ� ഒ� ��ാവനയായി
സമർ�ി�ി�ു�താണ്. അ�െന വ�േ�ാൾ ത�ി�� ��ാവന ശരിയ� എ�വ��.

തീ�മാനം

സമർ�ി� േരഖകൾ പരിേശാധി�്, പരാതി�ാരെ��ം എതിർക�ിയുെടയും വാദം
േകൾ�ുകയും, �കളിൽ �ചി�ി� വിശകലന�ിൽ നി�ം ഇനി�റ�� തീ�മാനം
എ���.

1. ഈ പരാതി ജി�ാ കള��െട പരിഗണനയിൽ ഇരി��തിനാൽ ഒ� തീ�മാന�ം
എ���ി�. ജി�ാ കള��െട തീ�മാന �കാരം തർ� പരിഹാരം കാേണ�താണ്.

2. മ�ചില�കെളാ�ം അംഗീകരി�ി�ി�.
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ശാ�ാംേകാ�.

പകർ�് സമർ�ി�ു�ത്:

1. െസ��റി, 0േകരള േ��് ഇല�ിസി�ി െറ�േല�റി ക�ീഷൻ, KPFC ഭവനം, െവ�യ�ലം,
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