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THE STATE ELECTRICITY OMBUDSMAN
D.H. Road & Foreshore Road Junction, Near Gandhi Square,

Ernakulam, Kerala-682 016
Ph: 0484 2346488, Mob: 8714356488
Email: ombudsman.electricity@gmail.com

-----------------------------------------------------------------------------------------

അപ്പപരാതി നമ്: P/06/2024
(സാനിധ്യ: എ. ചന്ദ്രാരമ നായ്)

ത്യതി: ഏനപിപ -08- 2024

പരാതികാരാ : ശ്ര. ഫിലിപ് മാത്യ,

ശ്ാാികപവരട് , കല്പാപ പി.ഓ.,

തിരയവല, പത്തതിത ജില- 689583.

എതിർകകി : അ്ിസ്്പ് എകി്ക്്തരവ് എഞി്രനർ,

ഇലക്ശടികപ്ബ് ഡിവിഷാ,

കകരള കസറ് ഇലക്ശടി്ിറി കബാർഡ് ലിമിറഡ്,

തിരയവല, പത്തതിത ജില.

ഉതരതര

പരാതിയ്ടെ പശാതായ

അപരപ പരാതികാര്ാന ശ്ര. ഫിലിപ് മാത്യ 2013-പ ശ്ര. കതാമ്്

മാത്ിപ ്ിനയത കലയപാപ ശ്ാമപഞാനത് 11-ആത വാർഡിപ 187-ആത

്ാർ കകതിടവയത വസയ്വയത വാങയകനയയാനി. അനവികടനയയാനിരയന

വവദ്യതകണകാമലപലി ഇലക്ശടികപക്ക്്കപകരഴിലാനിരയനയ.

2019-കല ക്കാ വിഭജ്തി്്കപ ഭാ്മാനി ഇത് കതാതഭാ്ത

ഇലക്ശടികപ ക്ക്്കപ കരഴിലാവയകനയത കൺ്്്മർ ്ാർ : 15365

ആനി മാറയകനയത കെയ്യ. ആ കകതിടതി്്കപ കണക്റഡ് കലാഡ് 1.32 kW ഉത

താരിഫ് LT VII A നയത ആനിരയനയ. 2013-പ തകന ഈ കണകാ

പരാതികാര്്കപ കപരികലക് മാറയനതി്യ കവയി അകപക

കകാടയതിരയനയ എങിലയത അത് ്ടപിലാകിനില എനതാണ് പരാതി.

2013-പ മലപലി ക്കാ ഓഫര്ിലാണ് പരാതി ്മർപിപിതയലത്. 2013-
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പ തകന കണകാ വിെ്കേദിപിരയനയ എനാണ് പരാതികാര്്കപ വാദത.

'ഒരയമ' ക്റിപ കരഖകപടയതിനിതയലതയ ശപകാരവയത കണകാ

വിെ്കേദികകപതകതനാണ് എതിർകകിനയത പപനയനത്.

വിെ്കേദിപിരയനയ എങിലയത താരിഫ് ശപകാരമയല Fixed Charge

പരാതികാരാ കൃത്മാനി അടപയ വരികനാനിരയനയ എന്

അപിനിപിതയലതാണ്. കണകാ ശടാാസസർ കെയയനതി്യകവയി

കതാതഭാ്ത ക്ക്ിപ അകപക ്മർപിപതാനയല കതളിവയകകളാനയത

കാണയനില. മലപലി ക്ക്ിപ ്പകിന അകപകനയകട

അടിസാ്തിപ കണകാ മാറി കിതണത എനതാണ് കകിനയകട

ആവ്്ത. പരാതികാരാ CGRF-പ പരാതി ്പകയകനയത അതി്്കപ

്ടപടിശകമങങ പ്ർതിനാകി CGRF 12/12/2023-പ ഉതരവിപകയകനയത

കെയ്യ. അതി്്കപ അപരലാനിതാണ് ഓതബയഡ്്മാാ ്മകത ഈ പരാതി

്മർപിപിതയലത്.

പരാതികാരനരട് താദയ

ഞാാ 22.06.2023 തരനതികവപ് ഒരയ പരാതി കകാതാരകര CGRF മയാാകക

്മർപികയകനയയാനി. ക്ടാകത 15.07.2023 തരനതികവപ് കരഖകങ

്മർപിപ ഒരയ പരാതിനയത കകാതാരകര CGRF മയാാകക

്മർപികയകനയയാനി.

ക്ടാകത 03.08.2023 തരനതി കവപ് കരഖകങ ്മർപിപ് ഒരയ പരാതിനയത

കകാതാരകര CGRF മയാാകക ്മർപികയകനയയാനി. ക്ടാകത 04.08.2023

തരനതികവപ് കരഖകങ ്മർപിപ് ഒരയ പരാതിനയത കകാതാരകര CGRF

മയാാകക ്മർപികയകനയയാനി. പരാതി 50/2023 ്ാരാനി കെർത

എ്്കപ 12.10.2023 തരനതിനിപ വിൊരണന്ക് വന്കയകനയത

ആനതിാശപകാരത ഞാാ ഹാജരാകയകനയത കെയ്യ. OP No. 50/2023 ആത

പരാതിക് 12.12.2013 തരനതി ഉയാന ഉതരവ് 16.12.2023 തരനതിനിപഞാാ

വകപറിനിതയലതാണ്. എ്്കപ കപരികലക് ടി കണകാ മാറയനതി്യ

കവയിനയല എലാ കരഖകളയത ഞാാ കകാതാരകര CGRF-പ

്മർപിപിതയലതാണ്.
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ടി കണകാ എ്്കപ കപരികലക് മാറയവാ്യല ആപികകഷാ ഞാാ

13.06.2013-പ ്മർപിപിതയലതി്ാപ എ്്കപ കപരികലക് കതാമ്്

മാത്്കപ കപരിലയല 1146182015365 ആത ്ാർ കണകാ

മാറിതരയവാ്യലഉതരവ് പയപകപടയവികയമാപാകണത എന്അകപകിപയ

കകാലയനയ.

എതി്ക്ിയ്ടെ താദയ

Except those that are expressly admitted hereunder, this respondent denies

all allegations/averments in this appeal. As it lacks merit, this appeal may

please be dismissed in limine. The service connection (single phase ) bearing

consumer No.15365 with connected load 1320W in LT VIIA tariff under

Electrical Section Thottabhagam belongs to Sri Thomas Mathen

Mamkkottathil House Kalloopara .

This consumer was transferred to Thottabhagam Electrical Section from

Electrical section Mallappally with the existing status during the section

bifurcation in 2019. On verifying the details in consumer profile available in

‘ORUMA’ software from 15.06.2015 found that connected load is 1320W and

tariff is LT VII A. Also found that there was no consumption in many months

and reading was in some months as per meter status in ‘ORUMA’ . Now this

consumer is in disconnected status and bills are pending to be paid.

Complaint is regarding the ownership change of service connection. The

complainant says that after he bought the said land he gave the documents

to Mallappally Electrical Section office earlier for ownership change. But the

detail are not available in ‘ORUMA’ software. Later the complainant

approached the Thottabhgam office with documents, but the complainant

has not remit the application fee nor submitted the documents at that time.

The complainant filed a petition before the Hon.CGRF Kottarakkara in this

regard. Immediately after this compliant has received, I had given

information directly to the complainant. After that the complainant came to

Electrical Section Thottabhagom with documents and I have verified the

documents and advised him to submit the copy of all the documents and to

remit application fees. Also informed that the ownership can be changed
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immediately after submission of documents and remittance of application

fees, but again he submitted the application without documents.

The complainant filed a petition before the Hon’ble CGRF vide O.P No.

50/2023. The Hon CGRF conducted hearing on 12/10/2023. Considering

the facts and Circumstances of the case, the Hon’ble Forum issued order

vide No. CGRF/KTR/OP50/2023/312 dated 15/12/2023.

Decision of the Hon’ble CGRF (South) :
1) The respondent is directed to change the ownership of the service

connection on request by the petitioner after completing all the formalities of

the licensee as per regulation without further delay. 3) No order as to cost.

Upon receipt of the order direction was given to the Soacnae to submit the

application for ownership change with required documents and remit the

application fee at Electrical section Thottabhagom as per regulations for

changing the ownership. Instead of obeying the order he submitted a letter

stating that all the necessary documents have been submitted to the CGRF

Kottarakkara and payment was made in the year 2013. This shows his non

willingness to obeying the order of Hon CGRF and completing the required

formalities of KSEBL. The complainant is not co-operating, even if this

complaint can be rectified by simple means and the KSEBL is ready to

change this ownership after completing the required formalities of KSEBL.

Instead he is approaching different forums and there by trying to mislead

the forum and waste valuable time of forum . Thus his intention is also

doubtful.

The factual position of the case being such, the appellant has made baseless

averments in this appeal. The allegations were raised in the petition as well.

Considering the facts and circumstances stated above and other valid points

to be argued during hearing, this Hon’ble State Electricity Ombudsman may

please dismiss this appeal in limine. There is no infirmity in the findings and

orders of the Honorable Consumer Grievance Redressal Forum (South) in

OP No: 50/2023
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It is most humbly prayed that this Honorable Forum may be pleased to

accept this version and to dismiss the petition. All the facts mentioned above

are true and correct to the best of my knowledge and belief.

പരാതികാരനരട്എതി്താദയ

ഞാാ 478/I/2013-ആത്ാർതരപാധാര ശപകാരത 28.02.2013തരനതിനിപഞാാ

വാങിന കകതിടതികല കൺ്്്മർ ്ാർ 17072 ആനിരയനയ. ഇത് KSEB-

നയകട മലപലി ക്ക്്കപ പരിധിനിപ ആനിരയനയ. പകക 29.05.2013

മയാ് ടി ്ാപിലയലവവദ്യതി വികേദിപിരയനയ.

13.06.2013-പ 17072-ആത ്ാർ കണകാ എ്്കപ കപരിപ ആകി

തരണകമന് KSEB മലപലി A E-കനാട് ആവ്്കപതയ. അന് 100/-ര്പ സാാ്

കപപപി്യത കഫാത വടപ് കെയ്തി്് 100/- ര്പനയത എ്ിക് കെലവാനി.

ക്ടാകത KSEB ഓഫര്ികല കഫാമി്് 10/- ര്പനയത 100/- Count fees stamp-

്യത എ്ിക് കെലവാനി (Total കെലവ് 100+100+10+100= 350/-). എങിലയത

്ാളിതയവകര കമപടി കണകാ എ്്കപ കപരിലാകി

തനിതിലാതതയമാകയനയ.

വാടകന്ക് കയടയതബ്കമതത താമ്ിപിരയന എ്ിക് താമ്ികയവാാ

കവയിനാണ് ടി കകതിടത വാങിനത്. ഇലക്ശടി്ിറി കണകാ ഡിസണ്കക്

കെയ്തയമ്ലത ടി കകതിടതിപ എ്ിക് താമ്ികയവാാ ്ാധിപില.

തയടർനയ ഞാാ വാടകന്ക് താമ്ികകയതാനി വനയ. ഇലക്ശടി്ിറി

കണകാ ലഭിപില എങിലയത കണകാ ലഭികയനതി്യകവയി കപയ്

ൊർജ് അടപയ കകാകയനിരയനയ. ടി കണകാ കതാമ്് മാത്്കപ കപരിപ

്ിനയത ്ാളിതയവകരഎ്്കപ കപരിപആകിതനിതിലാതതയമാണ്.എ്്കപ

കപരിപ കണകാ ആകി തരയനതി്ാണ് ബഹയമാ്കപത കക എ്് ഇ ബി

ഓതബയഡ്്മാാ മയാപാകകഈപരാതി്മർപികയനത്.

മലപലി കകഎ്്ഇബി ക്ക്ിപ ്ിനയത ടി 17072 ആത ്ാർ

ആനിതയല കണകാ കതാതഭാ്ത KSEB ക്ക്ികലക് മാറി

1146182015365 ആത ്ാരാകിനിതയലതാണ്. ടി കണകാ എ്്കപ

കപരിലാകിതരയവാാ കതാതഭാ്ത ഓഫര്ിപ പല തവണ കെകനങിലയത

കതാമ്് മാതാ വരാകത മാറിതരയവാാ പറില എന മപയപടിനാണ്
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ലഭിപത്. ഡി്്കണകക് കെയ്ിരയന കതാമ്് മാത്്കപ കപരിലയല current

charge ്ാളിതയവകര ഞാാ അടപത് തിരികക തരണത എന് കാണിപയ ഒരയ

കത് KSEB കതാതഭാ്ത ഓഫര്ിപ ്മർപികപങിലയത കണകാ കതാമ്്

മാത്്കപ കപരിലാനതി്ാപ കത് ്്രകരികയവാാ ശപനാ്മാകണന്

പപഞയ തിരികക തരയകനയയാനി. മാശതമല അവികട ്്ശപയ് ആനിരയന

ആങവളകരപരയഷമാനി്ത്ാരികയകനയത ഉയാനി.

കതാതഭാ്ത ക്ക്ിപ ഉല AE-കന പലശപാവ്്ത ഞാാ കപാനി കയയ,

എ്്കപ കപരികലക് ്ാർഹിക കണകാ ആകി മാറി തരണകമന്

ആവ്്കപകതങിലയത ്ിര്ികയകനാണ് ഉയാനത്. AE പപഞത് ഞങങ

അവികട വനയ കയയ താമ്മയകയങിപ മാറിതരാത എനാണ് പപഞത്.

2013 മയതപ ഡിസണ്ക്റ് കെയ്ിരികയന കൺ്്്മർ ്ാപയല

കകതിടതിപഎങക്താമ്ികാാപറയത.

പരാതിനയമാനി ഞാാ കകാതാരകര CGRF പ കപാനി. CGRF പ പരാതി

കകാടയതകപാങ കതാതഭാ്ത AE വിളിപിത് കണകാ മാറിതരാത

്ാർഹികമാകിതരാാ പറില എന് പപഞയ. അകപാങ ഞാാ

പഞാനതികല ്ർതിഫികറ് ഹാജരാകി. എങിലയത ്ാർഹികമാകി

തരാാ പറില എന് പപഞയ. കതാത ഭാ്കത AE-നയമാനി

്ത്ാരിപതി്യക്ഷത ഒരയ ദിവ്ത തിരയവലനികല അ്ിസ്്പ്

എകി്ക്്തരവ് എാജി്രനർ ആണ് എന് പപഞ് ഒരാങ വിളിപിരയനയ.

ക്ടാകത ടി വ്യി കതാതഭാ്ത ഓഫര്ിപ വനിത് എകന കാണണകമന്

പപഞയ വിളിപയ. ഞാാ ഹാജരാനി. ടി വ്യികന കയകപാങ ഞാാ

സത്ഭിപയ കപാനി. കാരണത എ്്കപ ഭാര്ന്ക് കെപയകയളതിനിലയല

വസയ്വിപ ്ിനയത മ്ന് കതക് മരങങ കവതി കടതയവാാ ക്തയ്ിന

ആളാണ് ടി വ്യി. ്ത്ാരതിപ ്ടപടിശകമങങ ഒനയത മയാകപാതയ

കപാകയകനില എന കബാധ്തിപ കപരയമാറാ്യല കഫാമയത, താരിഫ്

കെഞി്യല കഫാമയത, കകാതാരകര CGRF-പ അനപയകകാടയകയകനാണ്

ഉയാനത്.

AEE-നയകട Statement-പ കപജ് ്ാർ ഇലാത ഒരയ കപജിപ " Advised him to

submit the copy of all the documents" എന് കാണയനയ. കപര് മാറാ്യത താരിഫ്
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മാറാ്യത എക്ാകക കഡാക്യകമാ്് ആണ് കവയകതന് പപനാാ കപാലയത

ടി എാജി്രനർക് അപിനികല. AEE-നയകട Statement-പ "Now this consumer

is in disconnected status" എന് കാണയനയ. എന് മയതപ disconnected

ആകണന്പപനണത. "But the details are not available in Oruma Software" എന്

AEE-നയകട Statement-പ കാണയനയ. ഒരയമ എന ക്ാഫ്പ്കപ്നപിപ

ഇകലങിലയത 13.06.2013 പ ഞാാ ്മർപിപ അകപകനയകട കാർബൺ

കകാപി എ്്കപ വകവ്മയയ്. ഒരയ കണകാ കപര് മാറാാ രയയശപാവ്്ത

ഫര്് വാങയനത് ്രിനാകണാ എന് പരിക്ാധികണത. AEE-നയകട

പരിധിനിലയല ക്ക്യകളിപ ്ടകയനത് അപിനില എന് പപനയനതയത,

കരഖകങ ്മർപികയകാാങ അതിക്കയപിപ് ഒനയത പപനാതിരികയനതയത

വികരാധാഭാ്മാനി കതാനയനയ.

AEE-നയകട statement-്്കപ ഒരയ കപജിപ "Thus his intention is also doubtful"

എന് കാണയനയ. എ്ിക് എ്്കപ കപരിലയല കകതിടതികല ഇലക്ശടിക്

കണകാ കതാമ്് മാത്്കപ കപരിപ ്ിനയത മാറി എ്്കപ കപരിലാകി

തരണത എന ഉക്്ത മാശതകമ ഉല്. മാശതമല അതി്യ രയയശപാവ്്ത ഫര്്

അടന്കാാ എകന ്ിർബനികരയത്. എ്ിക് ദയരയക്്ത ഒനയമില. ്ല

ഉക്്ത മാശതകമ ഉല്. ടി AEE-നയകട കരഴിലയല ഉകദ്ാ്സർ

എ്ികകതികര കെയയന ്ടപടികങ ഒനയകിപ AEEനയകട ്മതകതാകട

ആനിരികാത, അകലങിപ AEE അപിനയനിലാനിരികാത. രയാനാലയത ്ഷത

എ്ികാണ്. എ്ിക് അവകാ്കപത എ്്കപ കകതിടതികല കൺ്്്മർ

്ാപി്്കപ കപര് പപഞ് ്ാതിലയലവരിപ ്ിനയത വികദ്തയലവരിപ

്ിനയത പണത പിരികയനത് ടി AEE-നയകട അപികവാകടനാകണാ അലകനാ

എന് പപനണത. അപികവാകടനാകണങിപ അതി്് ്മാധാ്ത ടി AEE

പപനണത. അപികവാകട അല എങിപ കരഴ് ഉകദ്ാ്സകര ്ിനശ്ികാാ

കഴിവിലാതആളാകണന്്മതികണത.

എ്്കപ കകതിടതിപ എ്ിക് അവകാ്കപത കൺ്്്മർ ്ാപികല

കണകയകളിലയത തയകകളിലയത മാറങങ വരയതയനത്

കതപ്്തർ ്്കമധനാ കെയയനതാകണാ, അകതാ ടി AEE-നയകട

അപികവാടയത ്മതകതാടയത ആകണാ എനയത പപനണത. കാ്്തർ

്്കമധന കെയയനതാകണങിപ അതി്യല പരിഹാര ്ടപടി

്്രകരികണത. AEE-നയകട അപികവാകടകനാ ്മതകതാകടകനാ
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ആകണങിപ എക്ാകക മാറങങ വരയതികനന് വ്യമാനി കരഖകങ

്ഹിതത പപനണത. 2013 ജ്യവരി 1 മയതപ ്ാളിതയവകരനയല കരഖകങ

ഹാജരാകണത. Decision of Hon'ble CGRF (South) എന് AEE-നയകട Statement-പ

കാണയനയ. ആനതി്്കപ താകഴ 1) എനയത 3) എനയത ്ാപിത് കയപപയ

കാര്ങങ എഴയതി കാണയനയ. 1) കഴിഞ് 2) എനത് എ്ാകണന്

വ്യമാകണത. അകതാ ടി AEE- ക് കതറ് പറിനതാകണാ. കതറ്

പറിനതാകണങിപ കതറ് ്മതികണത. അകലങിപ രയ് എന

്തഖ്നയകട സാ്ത് എക്ങിലയത എഴയതി കെർകാാ ഉകയാ എന്

പപനണത.

ഞാാ കകാതാരകര CGRF-പ എ്ിക് പപനാ്യലത് പപകഞങിലയത

എ്്കപ വാകയകങ മയഖവിലകകടയകാകതനാണ് ഉതരവിതിരികയനത്.

ഒനാമതാനി AEE-നയകട Statement-പ ഇലക്ശടിക് കണകാ ഡിസണ്കക്

ആകി ഇതിരികയകനാണ് എന് കാണയനയ. എന് ഡിസണ്കക് കെയ്യ.

ഡിസണ്കക് കെയയനതി്് കലറർ കകാടയകതാ, ഡിസണ്കക് കെയ് കണക്്

ബില് തയക വാങിനത് എ്ി്്? ഇതിക്ാനയത ടി AEE-ക്

ഉതരമിലാനിരയനയ. കൺ്്്മർ ്ാർ എ്്കപ കകതിടതിലയലത്

തകനനാകണാ എന് കപാലയത അപിനിലാനിരയനയ. കതാമ്് മാത്്കപ

കപരിപ കവകപനയത കണകാ ഉയ് എനാണ് കകാതാരകര CGRF പപഞത്.

രയാമതാനി ഞാാ ഇതയവകര അടപതയത ഇ്ിനയത അടന്കാ്യലതയത

്ാതയകാരയത വികദ്ികളയത അടപ തയകകന കയപിപ് കൊദികപങിലയത

ഒനയമപിനിലാനിരയനയ. മ്നാമതാനി 2013-പ ഓണർഷിപ് കെഞ് കെയാാ

ഫര്് അടപതിക് കയപിപ് കൊദിപകപാങ അത് മലപലി

ക്ക്ിലാകണനയത അതിക്കയപിപ് അപിനികലനയത ആണ് പപഞത്.

്ാലാമതാനി എക്ലാത കഡാക്യകമാ്് കവരിവഫ കെയ്യ എനതി്യത

മപയപടിനിലാനിരയനയ. അഞാമതാനി എ്്കപ ഭാര്നയകട കതക് മരങങ

മയപിപയ ്രകാാ ക്തയ്ിനനാളാകണാ എന് കൊദിപതി്് കതക് മരങങ

മയപിപയ ്രകിനിതില എനാണ് പപഞത്. KSEB-നികല ്ിനമങകളാ

്ടപടിശകമങകളാ AEE-ക്അപിനിലഎന്്ത്നികയനയ.

AEE നയകട Statement-പ "i have verified the documents" എന് കാണയനയ.

എക്ലാത കഡാക്യകമ്്പ്്് ആണ് കവരിവഫ കെയ്ത് എന് പപനണത.

എ്ികയത കയടയതബതി്യത താമ്ികയവാാ കവയി വാങിന
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കകതിടതിപ കപയ് ഇലാതതയകകായ് വാടകന്ക് താമ്ികകയി വന

ഹതഭാ്്ാ ആണ് ഞാാ. ക്ടാകത എകന ഉപശദവികയവാാ ടി AEE, ഞാാ

കപയ് ൊർജ് അടന്കയന എലാ കൺ്്്മർ ്ാപയകകള കയപിപയത

അക്്ഷികയനതാനി കരഖനിലാത ഒരയ വിവരത ലഭിപിതയയ്. ഇശതനയത

്ാളയത ഉപശദവിപത് കപാരാഞിത് ഇ്ിനയത ഉപശദവികരയത് എന

അകപകനയയ്. ഹൃദനതികല ്ങടവയത, ശപനാ്വയത, ദയഃഖവയത, വ്യനയത,

ഭാരവയത, ആദിനയത, ്യപയങിന ഹൃദനവയമാനി എഴയതിന ഈ കതിപ

എക്ങിലയത കതറ് കയറങങ വനിതയകയങിപ ആനത് കപാപയത്

മാപാകണത എന അകപകകനാടയക്ടി ഇത് ്വി്നയത ്വിധതിപ

്മർപികയനയ.

തിശദാനത്യ ദട്താ്ദത്യ

അപരപ പരാതിനയകട വാദത 20/03/2024-്് രാവികല 11:30-്് KSEBL, പലത,

കകാതനത, IB-നിപകവപ് ്ടനയ. പരാതികാര്ാന ശ്ര. ഫിലിപ് മാത്യ,

എതിർ കകിനാന ശ്രമതി. ശപ്രദ എത.കക., അ്ിസ്്പ് എകി്ക്്തരവ്

എഞി്രനർ, ഇലക്ശടികപ ്ബ് ഡിവിഷാ, തിരയവല എനിവരാണ്

ഹിനപിത്ിപപകങടയതത്.

പരാതികാരാ വരടയത പയരനിടവയത 2013പ ശ്ര കതാമ്് മാത്ിപ ്ിനയത

വാങി എനതി്് കതളിവാനി പഞാനത് ഓഫര്ിപ ്ിന്

്പകിനിതയല ്ാകിപശതത ഹാജരാകിനിരികയനയ. വാങിന ഉടക്

തകന വവദ്യത കണകാ ്്്ത കപരികലക് മാറയനതി്യ കവയി

മലപലി ക്ക്ിപ അകപക ്പകികനന് അവകാ്കപടയകാാഴയത

അതി്്കപവകപറ് ര്രകതാനയത ഹാജരാകിനിതില. അക്ഹത്മർപിപയ

എന് അവകാ്കപടയന അകപകനയകട കകാപി ്മർപിപിതയയ്.

അതി്യകവയ ഫര്് അടപയ എന ശപസാ്വ്നിലയത വാദത ്ടന ദിവ്വയത

ആവർതികപങിലയത വാദത കതളിനികയനതി്യല ര്രകതാനയത

ഹാജരാകിനിതില. അത് വകവ്മയകയങിപ ്മർപികാാ

ഹിനപിങിപ ആവ്്കപകതങിലയത അത് അനപയ തനിതില. ആനതി്ാപ

തകന െതങങ ശപകാരമയല അകപക ്മർപികയകനയത ്ിശിത ഫര്്

അടന്കയകനയത കെയ്യഎന്സാപികാാകഴിനയനില.
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കകരളതിപ ്ിലവിലയല കപ്യകലഷാ ആന Supply Code 2014 ശപകാരത

ഒരയ power connection transfer കെയയനതി്് ്മർപികകയ കരഖകങ

എക്ാകകകനന് 2014-കല supply code കപ്യകലഷാ 91-പ

വി്ദരകരികയനയ.

91. Transfer of service connection-

(1) “The consumer shall not, without prior consent in writing of the

distribution licensee, assign, transfer or part with the benefit of the service

connection agreement executed with the distribution licensee, or part with or

create any partial or separate interest thereunder in any manner”.

(2) “The service connection may be transferred to another person on

transfer of ownership or occupancy of the premises, by filing an application in

the format specified in Annexure-8 along with the required documents in

support of the request:

Provided that such transfer shall not entitle the applicant to require

shifting of the connection from the present premises”.

(3) “The transferee shall pay the required security and execute a fresh

service connection agreement”.

(4) “The licensee shall process applications relating to change of name of

the consumer due to change in ownership or occupancy of the premises in

with the procedure detailed below:-

a) the applicant shall apply for the change of name of the consumer in the

format prescribed in Annexure - 8 to the Code, along with a copy of the

latest bill, duly paid;

b) the request for transfer of connection shall not be accepted unless all

recoverable dues in respect of the concerned connection are fully paid;

c) the application form shall be accepted on showing proof of ownership or

occupancy of the premises;
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d) a no objection certificate from the registered consumer or previous

occupant of the premises or a person authorised by them shall be required

in the cases involving transfer of security deposit in the name of applicant;

e) the licensee shall process the application form in accordance with the

relevant provisions of the Code;

f) in case the no objection certificate from the registered consumer or

previous occupant of the premises or a person authorised by them is not

submitted, an application for change of name shall be entertained only if

security deposit as stipulated in the Code is paid afresh by the applicant;

g) in such case, the original security deposit shall be refunded to the person

who is entitled for the refund along with an intimation regarding the

proposed transfer;

h) change of the name of the consumer shall be effected within fifteen days

from the date of receipt of the application with all necessary documents

and the necessary fees, under intimation to the transferor and the

transferee;

(i) the change shall be effected in the bill within a maximum of two billing

cycles after acceptance of application”.

അതയകപാകല തകന ഉപകഭായാവി്്കപ category (താരിഫ്)

മാറയനതി്യല ്ടപടി ശകമങങ 2014-കല supply code കപ്യകലഷാ

98-പവിവരിപിരികയനയ.

98. Reclassification of consumer category on the request of the
consumer.-

(1) “If a consumer wishes to change his consumer category, he shall

submit an application to the licensee in the format given in Annexure - 10 to

the Code and the licensee shall process the application as per the relevant

provisions of the Code”.
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(2) “The licensee shall conduct site inspection within seven days from the

receipt of application and record the meter reading at the time of inspection”.

(3) “If on inspection, the request of the consumer for reclassification is

found genuine, change of category shall be made effective from the date of

inspection and a written communication shall be sent to the consumer to this

effect within fifteen days of inspection”.

(4) “Arrear or excess charges if any shall be determined based on the

actual period of wrong classification and the account of the consumer shall be

adjusted accordingly”.

(5) “If the actual period of wrong classification cannot be ascertained

reasonably, the period shall be limited to a period of twelve months or a

period from the date of last inspection of the installation of the consumer by

the licensee whichever is shorter”.

(6) “If the licensee does not find the request for reclassification genuine, it

shall inform the applicant in writing, giving reason for the same, within seven

days from date of inspection”.

(7) “For the period in which the application of the consumer for

reclassification is pending with the licensee, the consumer shall not be liable

for any action on the ground of unauthorised use of electricity”.

താരിഫ് മാറയനതി്യ കവയ കരഖകങ ്ഹിതത അകപക ്പകി

കഴിഞാപ വല്ാ്ിനയകട ഉകദ്ാ്സർ സല പരിക്ാധ്

കബാധ്കപകടയതയത, അങക് കബാധ്കപതാപ താരിഫ്

മാറത ്ടപിലാകകയതയമാണ് എന് െതങങ അ്യ്ാ്ികയനയ.

അതി്ാപതകനആദ്ത കപരയമാറിലയതഅതി്യക്ഷതആങതാമ്ികയന

വരടാകണന് ഉപപയവരയതിന ക്ഷത ്ാർഹിക കണകാ ആകി മാറി

കകാടയകലയത ്ടപിലാകകയതാണ്.
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2013-പ ഒരയ അകപക ്മർപിപയ എനവകാ്കപടയനതലാകത ഈ

്ടപടിശകമങങ ശപകാരത അകപക ്മർപികയകകനാ ്ിശിത

ഫര്് അടപതാകനാ കാണയനില. പികന 03.08.2023-പ പ്രിപിപ് കകാപി

കവപിതയല application for change of name and service request of tariff change-ഉത

കാണയനയ. ഇതയത പ്ർണമാനി പ്രിപിപതാനി കാണയനില. മാശതവയമല

അവ ക്കാ ഓഫര്ിപ െതശപകാരമയല കരഖകങ ്ഹിതത

്മർപിപതാനയത കാണയനില.ഇവ്മർപിപിതിലഎനതാണ്എതിർകകി

അവകാ്കപടയനത്. ്തസാ്ത് വവദ്യതവിതരണവയമാനി ബനകപത

വല്ാ്ിനയത ഉപകഭായാവയത എലാത അ്യവർതികകയ െതങളാണ്

supply code-ല്കട വിവരികയനത്. The Electricity Act 2003-കല ക്കാ 50

ശപകാരമാണ് electricity supply code ്ടപിലാകിനിതയലത്. “The State

Commission shall specify an Electricity Supply Code to provide for recovery of

electric charges, intervals for billing of electricity charges, disconnection of

supply of electricity for non-payment thereof, restoration of supply of electricity,

measures for preventing tampering, distress or damage to electrical plant or

electrical line or meter, entry of distribution licensee or any person acting on

his behalf for disconnecting supply and removing the meter, entry for

replacing, altering or maintaining electric lines or electrical plants or meter and

such other matters”.

അതി്ാപ തകന പരാതികാരാ supply code-പ ്ിഷർ്ഷിപ ശപകാരമയല

അകപകനയത കരഖകളയത്മർപികാാബാധ്സ്ാണ്.

കവയ കരഖകങ എലാത CGRF-പ ്മർപിപിതയയ് എന് പരാതികാരാ

ആവർതികയകാാഴയത എക്ലാത കരഖകങ ്മർപിപയ എനത്

വ്യമാകിനിതില. ക്ടാകത CGRF ഒരയ തർകപരിഹാര ്തവിധാ്മാണ്.

Ownership transfer, പയതിന കണകാ ്പകപ ഇവകനാനയത CGRF-്്കപ

അധികാരതിപ അല. കവയ കരഖകങ വല്ാ്ിനയകട ക്കാ

ഓഫര്ിപ ്പകി ്ിശിത ഫര്യത അടപാകല ്ടപടിശകമങങ

പ്ർതിനാകാാ കഴിനയകനയല്. കരഖകങ ്ഹിതത അകപക

്മർപികയകാാങ അവ പരിക്ാധിപ് ആദ്മാനി കപര് മാറത ്ടപിലാകി

വവദ്യത കണകാ പയ്സാപികകയതാണ്. അ്്രത tariff change

കപ്യകലഷാ 98 ശപകാരത ്ടപിലാകകയതയമാണ്.
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സിരമാനി ഇവികട 2013 മയതപ വികേദികകപത കണക്് fixed charge

അടപയ കകായിരയനയ എന് പരാതികാര്യത എതിർകകിനയത

്മതികയനയ. പവർ വികേദികാ്യല വല്ാ്ിനയകട അവകാ്ത

supply code 2014 കപ്യകലഷാ 138-പ വിവരികയനയ. പവർ ൊർജ്

അടന്കാകത കയടി്ിക വനതി്ാലാണ് അത് ്ടപിലാകിനത്.

വികേദികകപത കണക്യത fixed charge ഈടാകത പകക അത് 180

ദിവ്തിപക്ടയതപപാടില. കപ്യകലഷാ 141-പഅത് ശപതിപാധികയനയ.

Section 141 “Charges payable during the period of disconnection. – The

consumer is liable to pay the charges if any as approved by the Commission,

during the period of disconnection also:

Provided that no charge shall be due to the licensee for the period which

is in excess of one hundred and eighty days from the date of disconnection if

the connection remains continuously disconnected for one hundred and eighty

days except on the request of the consumer.”

അതി്ാപ തകന 2013-പ വികേദികകപത കണക്് 180 ദിവ്തിപ

ക്ടയതപ Fixed Charge ഈടാകിനത് ശകമവിരയുമാണ്. അങക്

ഈടാകിനിതയല Fixed Charge പലി്്ഹിതതതിരികക്പകകയതാണ്.

ഈ കൺ്്്മർ ്ാപിപ ഒരയ അമിതമാന തയക ബിലാനി ്പകയകനയത,

അത് ഉപകഭായാവിക് കകായ് ്ിർബനിപിപ് അടപികയകനയത, പിനരട്

അത് കതറാനിരയനയ എന് കബാധ്കപടയകനയത കെയ്താനി പരാതിനിപ

കാണയനയ. അത് വല്ാ്ിനയകട ഉകദ്ാ്സരയകട കൃത്വികലാപത മ്ലത

ഉയാനതാകണനയത എതിർകകിനയകട ്ത്ശപസാ്വ്നിപ കാണയനയ.

അതി്യ കാരണത വല്ാ്ിനയകട ഉകദ്ാ്സരയകട വരഴന്യത

ഉതരവാദിത്മിലായലനയത ആകണന് കാണയനയ. അമിതമാനി ഈടാകിന

തയക പലി് ്ഹിതത തിരികക ്പകകയതയത കൃത്വികലാപത കാതിന

ഉകദ്ാ്സ്്കപ കപരിപ്ടപടിഎടയകകയതയമാണ്.
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ത്ര്രാനങ്

്മർപിപ കരഖകങ പരിക്ാധിപ,് പരാതികാര്്കപനയത

എതിർകകിനയകടനയത വാദത കകങകയകനയത കെയ്,് മയകളിപ ്്െിപിപ

വി്കല്തിപ്ിനയത ഇ്ിപപനയനതരരയമാ്തഎടയകയനയ.

1. Kerala State Electricity Supply Code- 2014 ശപകാരത കപരയമാറതി്യത,

താരിഫ് മാറയനതി്യല അകപകകങ പരാതികാരാ ക്കാ

ഓഫര്ിപ ്മർപികകയതാണ്. വല്ാ്ി ഇവ പരിക്ാധിപയ

കപരയമാറലയത പികനതാരിഫ് മാറലയത െതശപകാരത ്ടപിലാകകയതാണ്.

2. കണകാ വികേദിപതി്യ ക്ഷത 180-പ അലധികത ദിവ്ത

ഈടാകിനിതയല ഫികഡ്് ൊർജ് പലി്്ഹിതത തിരികക

്പകകയതാണ്.

3. ഉപകഭായാവിപ ്ിനയത കതറാനി ഈടാകിന അധിക തയക പലി്

്ഹിതത തിരികക്പകകയതയത അതിപ കൃത് വികലാപത ്ടതിന

ഉകദ്ാ്സക്തികര്ടപടി്്രകരികകയതയമാണ്.

4. മറയ കെലവയകകളാനയതഅത്രകരിപിതില.

ഇാദരനെിസിിിഓയബ്ഡ്രരാമ

P/06/2024/ തരനതി: 08/04/2024.
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