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Appeal Petition No. P/043/2024
(Present A. Chandrakumaran Nair)

Dated: 27-08-2024

പരാതികാരൻ : ശരതച്ന്ൻഎം.എസ,്
മേേലവീട്
ചമകരപി.ഓ , കറുകചാച
മകാ്ടം ജില - 686 540

എതിർകകി : ദിഅസിസ്്റ് എകി്കക്്ീവ്
എഞി്ീടർ ,ഇലക്നടികചസബ്
ഡിവിഷൻ ,കക.എസ് .ഇ.മബാർഡ്
ലിേിറഡ്കറുകചാച, മകാ്ടം ജില

ഉത്തര

പ്ാതിയുടെപശാതാത

പരാതികാര്ാട നശി. ശരതച്ന്ൻ , ലലസൻസിടുകട കറുകചാച
ഇലക്നടിക് കസക്ികല ഒരു ഗാർഹിക ഉപമോാ്ാവാാ്. സിംഗിൾ
മേസ് സർവീസ് കാക്് 2.91Kw ആാ് കാകഡ്് മലാഡ്.
പരാതികാര്്കറ ലവദകുത േീറർ 18/04/2023 േുതച 18/09/2024 വകര
നപവർർ്രഹിതോടിരുിു. േുൻ ോസങ്ികല ആവമറജ് 174
ട്ാിറാകാിു കാകാകി ആ കാലട്വിച ലവദകുത ചാർജ്
ഈടാകുകടും 24 -08 -2023 ച േീറർ ോറി സാപികുകടും കചയ്ു. 10
/2023 ച ്ടർിട ഓഡിറിച േീറർ മകടാട സേടർ് ഈടാകിട
ചാർജ് കുറവാകാിും ശരാശരി ഉപമോാഗം 202 ട്ാിറാകാിും
കക്ർി. അങക് ഒരു മഷാർട് അക്്്കേ്്റ് ബിച
്ലി്ടതിക്ർുടർി് പരാതികാരൻ CGRF ച പരാതി
്ചകുകടു്ാടി.CGRF ്്കറ ഉർരവിച ലലസൻസി ്ചകിട
മഷാർട് അക്്്കേ്്റ് ബിച അടകാൻ പരാതികാരൻ
ബാധകസ്ാകാി്പറടുിു.അതി്്കറഅപീചപരാതിടാടി്ാാ്
ഈ പരാതി ഇകലക്നടിസിറി ഓംബുഡ്്ോൻ സേകം
സേർപിചിരികുിത.്
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പ്ാതികാ്ാരട്താദത

CGRF ്്കറ വിധി പകർപിചവക്ോടി പറഞി്ു്്,ഓർഡർലോിച
തീടതി േുതച 30 ദിവസർി്കം ഇലക്നടിസിറി ഓംബുഡാ്്്
അപീച ്ചകാം.ഞാൻ ഓംബുഡാ്്് അപീച ്ചകിടി്ു്്.
അവിടുിത്. The Electricity Act 2003 വകുപ് 56.
(2)ലലസൻസിലവദകുതിവിതരാം വിച്മേദികരുത്. 14/06/24
ബില് പരിമശാധിചാച surcharge 8 ര്പആടി്ില. 14/06/24 കല ബിലിച
എങക് ഇനതടും surcharge (8ര്പ) വിു. 14/06/24 Arrears 289 ഇതു
എങക് വിു. Less paid adj. -315 Total 947-315= 632 ര്പ. 315
ഉപമോാ്ാവി്് തരാതിരികാ്ുന വഴി ആടിരികും ഈ arrears-
289ര്പ. AE ക് ഈ വിശദാംശങൾ വച് പരാതി 16/06/24 ച
്ചകിടമപാൾ 20 ോിക്ർ മപാലും ആടില 315 ര്പ കുറഞി്ു്്
(650+8-315=343). ഞാടറാഴ് അവധി ആാ് എിി്ു ക്ടി. ഇമത കാരകം
തകിടാാ് മഷാർ്് അ്സ്കേ്്റ് ബിലിലും സംോവിചത് CGRF-്്
(18/01/24) ആദക പരാതി ്ചകിടമപാൾ കനർരം കശരിടാകാൻ
KSEB മവ്ി ബില് ോറി 391 ര്പ ആകി. സേടവും ര്പടും ക്ഞു
മചാദകം കചയ്ാച കുറചു വകതകാസം വരും. പമക അതി്ു മവ്ി 6
ഇര്ി ര്പ ഇതവകരടും ചിലവാടി. Security Deposit interest refund @6.75%-
Rs 102 കാാിചി്ു്് അത് ഉപമോാ്ാവി്് ഉനത് അമല? KSEB ടുകട
ബില്സധാരാകാർക് േ്സിലാകാർരീതിടിലാാ് ഉ്ാകുിത്.
ഞാൻ േുൻ പരാതികൾ തിമപാൾ പറഞതാാ് എ്ിക് ബിലിച
എലാ കാരകങ്ും കൃതകോടി േ്സിലാകുി രീതിടിച
അടടാ്കപടുർാം. Charge ക്്ുി തീടതിടും
അടടാ്കപടുർാം.

ഞാൻ മചാദികുി ഒരു മചാദകങൾകും പരാതികും വക്ോട
േറുപടിടും തരുിില. ഞാൻ ബിലിക് കുറിച് പഠിചു. KSEB ടുകട
അമത രീതിടിച ബില് ഉ്ാകിടി്ത്. ബിലിച വരുിു 2 ര്പ
വകതകാസം ആകാങിലും അതിക് കുറിചും േറുപടിടില. ഓമരാ
ോസർിലും EC Subsidy 12.35% ആടിരുിത് ഇമപാൾ11.90% ആാ്.
ശതോ്ർിച വരുി വകതകാസം ആകാങിലും ഏതു രീതിടിലുന
വകതകാസം ആകാങിലും ഉപമോാ്ാവി്് അറിടാ്ുന അധികാരം
ഉ്്. അതി്്കറ േറുപടി CGRF ഉം KSEB ടും തിി്ില. കൺസക്േർ
്മർ 1146414009032, CGRF ്് 3 നപാവശകം പരാതി ്ചകി. േ്ിാേകർ
24/04/24 പരാതിടിച നകേ്മർ ഇ്ു വിശദോടി കാരകങൾ എഴുതി
്ചകിടി്ു്്. ബിലി്്കറ വിശദാംശങ്ും ചാർ്് ഉ്ാകി
കകാടുർി്ു്്. CGRF-്് KSEB ടുകട കതറുകൾ ച്്ികാാികുമമാൾ
അതിക് ്ി്ാരോടി കാാുിു. മകാടതി വാദം കഴിഞമപാൾ
്ീതി കി്ർില എി് എ്ിക് മതാിി. അതി്ാച 29/04/24്്
കതറുകൾ ച്്ികാാിചുകകാ്് ഒരു ഇകേടിച സമ്ശം
അടചിരുിു. മോൺവി്ിചും പറഞിരുിു.
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22/05/24 ്് CGRF ്്കറ മകാർ്് ഓർഡർ കി്ി. ഇനതടും വിശദോടി
പരാതികൾ എഴുതിടി്,് ഹർജികാര്്കറ പരാതിടുകട
വിശദാംശങൾ മകാർ്് ഓർഡറിച എഴുതിടി്ില. മകാർ്്
ഓർഡറിച പരാതികൾ എലാം നപതിപാദികാം. CGRF ആകാങിലും
KSEB ആകാങിലും അവരുകട കതറുകൾ നപതിപാദികുമമാൾ
ആോാഗങൾ ഓർഡർമലാ റിമപാർ്ിമലാ എഴുതുിില.
എലാപരാതികൾകും ഉന േറുപടി മവാം. എ്്കറ ഇനതടും
വിലകപ് സേടവും ര്പടും ക്ഞു പരാതിടുോടി വരുിത് ഈ
േറുപടികു മവ്ിടല. മകാർ്് ഓർഡമറാ, റിമപാർമ്ാ
തയാറാകുമമാൾ പരാതിടിച പറഞിരികുി
എലാകാരകങൾകും േറുപടി തരാം. CGRF ്്കറ പരിധിടിച
വരാർകാരകം ആകാങിച അതി്ുന േറുപടി ഏതു
ഡിപാർട്കേ്്റ് ആമാാ തമര്ത് അവമരാടു ഓർഡർ കചയാം.
പരാതികാര്്കറ ഒരു പരാതിടിച ോനതം ആാ് മകാർ്് വിധി
പറഞിരികുിത്. എ്ിക് ്ീതി കി്ിടി്ില. പരാതിടും,
റിമപാർ്ും കൃതകോടും കനർരം ഇലാകതടും മകാർ്് ഓർഡർലും
റിമപാർ്ിലും എഴുതുക. കറഗുമലററി കമീഷൻ, ഓംബുഡ്്ോൻ
മവകറ ഏകതങിലും ഡിപാർട്കേ്്റ് ഉക്ങിലും അവരും
പരിമശാധികുിത് ഈ റിമപാർ്് ആാ്. മകാൺസക്േർ തരുി
കത്ിവുകൾ പരിമശാധികുിത് ക്ടിടില. KSEB ടുകട ബിലികല
കതറുകൾ ച്്ികാാിചി്ും. ഞാൻ 24/04/24 ച CGRF ്് കകാടുർ
പരാതിടിച എഴുതിടി്ു്്. ഒരു ഉദാഹരാം KSEB ടുകട
റിമപാർ്ികല കതറ് ബില് ്മർ: 4641231009824 (16/10/24) - 208 ട്ാിറ്
ആാ്. KSEB ടുകട റിമപാർ്ിലും CGRF ്്കറ ഓർഡറിലും 237 ട്ാിറ്
ആടി. CGRF പരാതികൾഇങക്ടാാ് പരിമശാധികുിത?് CGRF ്്കറ
കതറുകൾ, KSEB ടുകട കതറുകൾ ഇവ ച്്ികാാിചി്് ആ ോാഗങൾ
ഒിും തകി CGRF ്്കറ report ച എഴുതുിില. KSEB ടുകട റിമപാർ്്
ോനതം പരിമശാധികാൻ ആമാാ ഇരികുിത്. KSEB കട കവന
പ്ശുക, താകഴടുനവിശദാംശങ്ിചവിവരാം്ചകിടി്ു്്.

KSEB supply code 2014-125. (1)മകടാട േീററി്്കറ കാരകർിച,
ഉപമോാ്ാവി്് ആ തീടതിക് കതാ്് േുമുന കഴിഞ േ്ി്
ബിലിംഗ് ലസകി്ുക്ുകട ശരാശരി ഉപമോാഗർി്്കറ
അടിസാ്ർിച ബിച ്ചമക്താാ.് (2) േുക്ിച
കാകാകിട ശരാശരി ഉപമോാഗകർ അടിസാ്ോകിടുന
്ിരകുകൾ പരോവധി ര്് ബിലിംഗ് ലസകിൾക് ോനതമേ
ഈടാക്. (4)കുറഞ കാലട്വിച ലോകോട ശരാശരി ഡിോൻഡ്
പരിഗാികുംഅതി്ാച 202 ട്ാിറ് കാകാകി. 2014 KSEB 2014 code
134 (2) അധിക തുക ആാ് ആവിശകകപടുിത്. ബില് ്മർ:
4641231009824 (16/10/24) - 208 ട്ാിറ്ആാ്.ഈബില് ക്ി്്ആാ് 202
ട്ാിറ്ആകിടത്.അമപാൾഅതി്ു േുൻപുന 15/12/22- 178 ട്ാിറ്,
18/04/23- 144 ട്ാിറ്. മശഷേുന 15/12/23- 125 ട്ാിറ്, 14/02/24-142
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ട്ാിറ്, 14/06/24-150 ട്ാിറ് . കത്ിവുകൾ ്ചകുമമാൾ അതും
ക്ടി പരിഗാികാം.ഉന KSEB ടുകടബില് കവചി്ാാ് വാദികുിത്.
ബില് ്മർ: 4641231009824 (16/10/24) IR "O" ട്ാിറ് അല set
കചയ്ിരികുിത്. കത്ിടികാൻ കത്ിവില. KSEB ഉ്ാകുി
റിമപാർ്ിച ക്ടി കനർരം ഉ്് പികി ഞാൻ എങക്
കത്ിടികാൻആാ്. ഇ്ിഅടുർവാദർി്് വി്ിചാലും CGRF ്്കറ
ഓർഡറും, KSEB ടുകട റിമപാർ്ും അതികല കതറും പരിഗാികും.
പരാതിടുകട വിശദാംശങൾ മകാർ്് ഓർഡറിച എഴുതിടി്ുേില.
കത്ിവ് ആടി ഇകതാിും പരിഗാികർില. KSEB ലാോം ഉ്ാകുക
മകാൺസുേകറ ഉപനദവികുക.

ബില് ്മർ: 4641231009824 (16/10/24) - 208 ട്ാിറ് ആാ്. അധിക തുക
ഈടാകി.വിശദാംശങ്ിച വിവരാം ്ചകിടി്ു്്. 2014 KSEB 2014
code 134 (2) ഏകതങിലും ബില് അടചമശഷം, ലലസൻസി അധിക
തുക ഈടാകിടതാടി സിരീകരികകപ്ാച ഉപമോാ്ാവി്്,
അധിക തുക പലിശ സഹിതം ഉപമോാ്ാവി്് തിരികക ്ചകാം.
7/03/23 േുതച 3/02/24 വകരടുനകാലട്വിചവീ്ിച പകചസേടം
ഒരാൾ ോനതം ആാ് താേസം. അതുകകാ്ാാ് ഉപമോാഗം കുറഞത്.
4/23- 4/24 വകരടുന ബിലുകൾ പരിമശാധികുക. 4-ആം (4/24)
ോസർികല ബില് പരിമശാധികുക (വീ്ിച ര്് വക്ികൾ
േുഴുവൻ സേടം ഉ്്.) ഉപമോാഗം ക്ടിട സേടം ആടി്ും 15/04/24-
190 ട്ാിറ്ആാ് വിത്.

റ്ൾസ് & കറഗുമലഷൻ ഉ്ാകിവചിരികുിത് KSEB ട്ക് മവ്ി
ോനതം ആമാാ? KSEB ടുകട മപപറിച ഉന കത്ിവ് ്ിരർി
പറഞാച ക്ടി അതും പരിഗാികില. എിാച ഈ നപഹസ്ം
ഒഴുവാകി ക്കട ഉപമോാ്ാവി്്കറ സേടവും ര്പടും എങിലും
ലോികാേമലാ. 2550+420+300(മകാപി+അടകാൻ ഉന കചലവ)് = 3270
ര്പ ഇതവകരടും ചിലവാടി. വരുിചിലവും KSEB തരാം.ഈകാരകം
ആാ് കറുകചാച KSEB "AE" പമരാകോടി പറഞത.് ്ിങൾ
ആനഗഹികുിു േറുപടി കി്ില. ഞാൻ ആനഗഹികുി േറുപടി അല
്ീതി ോനതംആാ്ഞാൻ മചാദികുിത്. 17/06/24ചഇമത േറുപടി AXE
ടും പറഞത.് കറുകചാച KSEB "AE"-ടുകട അടുർ് പരാതിടുോടി
കചിമപാമഴ പറഞത് "്ിങൾ എങക് ആാ് എി് വചാച
കത്ിടിമചാ്ാൻ ആാ് പറഞത.്"ഇങക് ആാ് ഒരു
ഉപമോാ്ാവിമ്ാട് പറമട് രീതി.” വാദർി്്കറ സേടം ോറിവച
കാരകം CGRF അറിടിചി്ില. ഇകതാിും മകാർ്് ഓർഡറിച എഴുതില.
പികിഎന് കാരകർി്ാാ് ഉപമോാ്ാവ് പരാതിടുോടി വമര്ത്.
അവർക് എതികര ്ടപിടി സ്ീകരികില എി് അറിടാം പമക
പതികാര്്കറ വാദം എിുനടർ് പരാതിടുകട വിശദാംശങൾ
കാാികാം.
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എതിർകകിയുടെതാദത

പരാതികാരൻ, കറുകചാച ഇലക്നടികച കസക്്കറ പരിധിടിച
കൺസക്േർ ്മർ 1146414009032 എി ലവദകുതി കാക്്കറ
ഉടേടുോാ്. ടി ലവദകുതി കാകൻ 2910 watts കാകഡ്് മലാമഡാടു
ക്ടിട ഗാർഹിക താരിേിലുന സിംഗിൾ മേസ് കാക്ാാ്.
18-04-2023 േുതച 14-08-2023 വകരടുന കാലട്വിച നപര്ു ത
കൺസക്േറുകട ലവദകുതി േീറർ നപവർർികാതിരുിതിക്
തുടർി് ആവമറജ് ട്ാിറി്് ബില് ചാർജ് കചയുകടും (174 ട്ാിറ്),
24-08-2023 ച േീറർ ോറി സാപികുകടും കചയ്ു. അതി്ുമശഷം 237
ട്ാിറ് േീററിച ഉപമോാഗം മരഖകപടുർുകടും കചയ്ി്ു്്. 10/2023
ച ്ടർിട ആഡിറിക് തുടർി് േീറർ മകടാട സേടർ് ചാർജ്
കചയ് ആവമറജ് ട്ാിറ് കുറവാകാി് കക്ർുകടും ?
അതിക്ർുടർി് കൃതകോട ആവമറജ് കക്ർി (202 ട്ാിറ്) 391
ര്പ, മകര്ാ ഇലക്നടിസിറി സല് മകാഡ് 2014, കറഗുമലഷൻ - 134(1)
നപകാരം ചാർജ് കചയ്് പുതിട മഷാർട് അക്്്കേ്്റ് ബില്
്ചകിടതിക്ർുടർി് പരാതികാരൻ CGRF ക് സേീപികുകടും,
CGRF ഉർരവ് ്മർ: CGRF/KTR/OP NO 09/2024/152/17-05-2024 നപകാരം
പരാതികാരൻ 391/- ര്പഅടകാ്ുന്ിർമദശവും ്ചകിടിരുിു.

ഇലക്നടിസിറി ആക്് കസകൻ 56(1) നപകാരം ഉപമോാ്ാവി്്
അസിസ്്റ് എഞി്ീടർ, ഇലക്നടികച കസകൻ കറുകചാച, 29-
05-2024 ച ഡിരാ്കൻ മ്ാ്ീസ് ്ചകുകടും ഉ്ാടി. 19/06/2024
ച ആാ് പരാതികാരൻ ബഹുോ്കപ് ഓംബുഡ്്ോ്ിച അപീച
്ചകിടിരികുിത്. അപീച ്ചകിടി്ുക്ി്
മബാധകകപ്തി്ാച ഈ ലവദകുതി കാകൻ ്ാ്ിതുവകര
ഡിരാ്കൻകചയ്ി്ിലാർതുോകുിു.

16-04-2024 ച ്ചകിട ബില് നപകാരം, പിഴ ക്ടാകത തുക
അടകുിതി്ുന അവസാ് തീടതി 26-04-2024 എിും,
ഡിരാ്കൻ മഡറ് 13-05-2024 എിും വക്ോകിടി്ു്്. 16-04-2024
ച ്ചകിട 816/- ര്പടുകട ബില് നപകാരേുന എ്ർജി ചാർജ്

Bill Date Cons
umpt
ion

Total
Amount

Due Date DC Date Paid
Amount

Paid Date Sur
cha
rge

CD
Interest

Excess
CD
Refund

14-02-24 142 617 24.02.24 12-03-24 620 19-2-24 3 - -

16-04-24 190 816 26-04-24 13-05-24 816 21-05-24 - - -

16-6-24 150 650 24-6-24 10-7-24 343 11-6-24 8 102 315
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അടചിരികുിത് 13-05-2024 ചപിഴ ക്ടാകതതുകഅടകുിതി്ുന
അവസാ് തീടതിക് മശഷോാ.് എിാച ഈ തുകമടാകടാപം പിഴ
തുകടാട 8 ര്പ വാങിചി്ിലാർതും 14-06-2024 കല
ബിലിമ്ാകടാപം മചർർ് (അതാടത് 650+8=658)
കാാിചി്ുനതുോാ്. 14-06-2024 കല ബില് തുക കല ബില് തുക പിഴ
ക്ടാകത അടകുിതി്ുന അവസാ് തീടതിക് ഉനിച
അടചതി്ാച സർചാർജ് ഈടാകിടി്ില. തർകർിലുന മഷാർട്
അ്്്കേ്്റ് തുക 391/- ര്പടാാ്. ഇലക്നടിസിറി ആക്് കസകൻ 47
(4) നപകാരം എലാ വർഷവും ഉപമോാ്ാവ് അടച കസകകുരിറി
ഡമപാസിറി്് പലിശ ്ചകി വരുിു. ഇനപകാരം പരാതികാര്്
്ിലവിലുന കസകക്രിറി കഡമപാസിറി്്കറ പലിശടാട (6.7%) 102/-
ര്പ ്ിലവിലുന അരിടർ തുകടാട 391/- ര്പടിച ്ിി്
ത്ികിഴിച് 289/- ര്പടാകി, 06/2024 ച ്ചകിട ബിലിച കാാിചു
വരുിു. മകര്ാ ഇലക്നടിസിറി സല് മകാഡ് 2014, കറഗുമലഷൻ -
67(6) നപകാരം, നപര്ു ത കൺസക്േറുകട കസകക്രിറി കഡമപാസിറിച
ക്ടുതച ഉ്ാടിരുി 315/- ര്പ ഇ്വ് കചയ്് 11-06-2024 ച തൻോസ
ബില് തുകടിച ്ിി് ത്ികിഴിച് 335/- ര്പആടി ്ചകിടി്ുേു്്.
ഈ തുക കഴിഞ ോസകർ പിഴ തുക ആട 8/- ര്പമടാകടാപം
മചർർ് 343/- ര്പ പരാതികാരൻ 23/06/2024 ച അടചു തീർകുകടും
കചയ്ി്ു്്. ്ിലവിച കസകക്രിറി കഡമപാസിറ് 1218/- ര്പടാടി
്ില്ിർർിടി്ു്്. അസിസ്്റ് എഞി്ീടർ കറുകചാലി്്
പരാതി ്ചകിടത് 16-06-2024 ച ആാ്. എിാച 315/- ര്പ ഇ്വ്
കചയ്ിരികുിത് 11-06-2024 ച ആാ്. അതി്ാച തകി
പരാതികാര്്കറ ആമരാപാം ്കാടേല എി് വക്ോകുിു.
്ിലവിലുന ്ിടേങൾക് അ്ുസൃതോടിർകിടാാ് KSEB Ltd.
എ്ർജി ചാർജ് ഉപമോാ്ാകൾക് ്ലി്കകാ്ിരികുിത്.

പരാതികാര്്കറ എലാ പരാതികൾകും കൃതകോടി േറുപടി
്ചകിടി്ു്്. EC സബി്ഡി കാകാകുിത് താകഴപറടും
നപകാരോാ് .

0 യൂണിറര - 80യൂണിറര = 35 ps

81യൂണിറര - 240 യൂണിറര = 50 ps

ഉദാഹരാർി്് പരാതികാര്്കറ 06/2024 കലബില് പരിമശാധിചാച
(ഉനടകം കചയ്ിരികുിു), 63/- ര്പ EC സബി്ഡി ആടി
്ചകിടി്ു്് . ഇകാലട്വികല ഉപമോാഗം 150 ട്ാിറ്ആാ് .
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subsidy (Calculation)

80 x 35 ps = 28/-

70 x 50 ps = 35/-

ആടക= 63/- ്ൂപ

4641231009824എിബിച്മർ നപകാരം ്ചകിടിരികുിബിലിച
ഇകാലട്വികല ഉപമടാഗം വക്ോടി കാാിചി്ു്് എി്
മബാധിപികുിു. 14/08/2023 േുതച മോൾ്ി േീറർ ോറി പുതിട േീറർ
സാപികുിത് വകര ഉന ലവദകുതി ഉപമോാഗം 29 ട്ാിറ്
ആടിരുിു (Previous average: 174/60=2.9, for 10 days: 2.9x10=29) 24/08/2024
തീടതിടിച മോൾ്ി ആടിരുി േീറർ ോറി പുതിട േീറർ
സാപിചു. 24/08/2024 േുതച 14/10/2024 ഉന ലവദകുതി ഉപമോാഗം 208
ട്ാിറ് ആാ്. ആടതി്ാച 14/08/2024 േുതച 14/10/2024 വകരടുന
ആകകലവദകുതി ഉപമോാഗം 237 ട്ാിറ്ആാ്.

അതാടത,്

14/08/2024 മുതൽ 23/08/2024തട് = 29യൂണിറര

24/08/2024 മുതൽ 14/10/2024തട് = 208യൂണിറര

ആടക = 237യൂണിറര .

േീറർ മകടാടിരികുിതാടി സംശടികുിത് 14-08-2023 ്ാാ്.
ഇതി്ു േുൻപുന ര്് ബിലിംഗ് കാലട്വിച (18-04-2023 േുതച 14-
06-2023 വകര, 14/06/2023 േുതച 14/08/2023 വകര) ആവമറജ് ട്ാിറ് 174
ആടി ബില് കചയ്ി്ു്്. എിാച, 15-02-2023 േുതച 18-04-2023
വകരടുന കാലട്വിച 144 ട്ാിറി്ാാ് ചാർജ് കചയ്ിരികുിത്.
ഇകാലട്വ് േുതച േീററി്്കറ കാരകകേത കുറഞു വരാൻ
സാധകതടുനതി്ാലും, കഴിഞ വർഷങ്ികല (2020 േുതച 2023
വകര) ശരാശരി ഉപമോാഗം 200 ട്ാിറി്് േുക്ിച
ഉ്ാടിരുിതി്ാലും ആാ് 02/2024, 12/2023, 10/2023 എിീ ബിലില്
കാലട്വികല ഉപമോാഗർി്്കറ ആവമറജ് ([202+178+227]/3= 202
ട്ാിറ്)ആട 202 ട്ാിറ്അടിസാ്ോകിടുനതുകടാാ് KSEB Ltd.
്് ലോിമക്ിടിരുിത്. എിാച നപര്ു ത ആവമറജ് 174 ട്ാിറ്
ആടികാകാകിടാാ് േീറർ മകടാടകാലട്വിചഎ്ർജി ചാർജ്
്ചകിടിരുിത.് ഈ ഇ്ർിച KSEB Ltd. ്് ്ഷോട തുക
പിരികചടുകാ്ുന അവകാശം മകര്ാ ഇലക്നടിസിറി സല്
മകാഡ് 2014, കറഗുമലഷൻ 134 നപകാരം ഉനതി്ാലാാ് പരാതികാര്്
391/- ര്പ മഷാർട്അ്്്കേ്്റ്ബില് ്ചകിടത്.

10/2023, 12/2023,02/2024 എിീ ോസങ്ികല ഉപമോാഗർി്്കറ
ശരാശരി ട്ാിറാാ് 202. അതാടത,് [202+178+227]/3 202 ട്ാിറ്. ബില്
്മർ 4641231009824 എി ബില് നപകാരം IR=0 എിാാ്
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കാാിചിരികുിത്. ഓേീസിച സ്കിചിരികുി േീറർ, േീറർ
മോൾ്ി മചഞില്' രജിസറിലും IR=0 എി് മരഖകപടുർിടി്ു്്.
്ിലവിലുന ്ിടേങൾകും ച്ങൾകും അ്ുസൃതോടി
നപവർർിച് വരുി ഒരു സാപ്ോാ് KSEB Ltd. അ്ധികൃതോടി
ഉപമോാ്ാക്ിച ്ിിും ടാകതാരു വിധർിലുന അധിക
തുകടും ്ാ്ിതുവകര ഈടാകിടി്ില. ഇകാലട്വിച
പരാതികാര്്കറ വീ്ിച ഉപമോാഗം കുറവാകാി് ഓേീസിച
അറിടിചി്ില. േ്ഃപ്ർവം അപീച അധികാരികട
കതറിറരിപികുക ോനതോാ് പരാതികാരൻ കചയ്ിരികുിത്.
പരാതികാരൻ KSEB Ltd. ്് എതികര േ്പ്ർവം ആമരാപാങൾ
ഉിടിച് അപീച അധികാരികട കതറിറരിപികാൻ നശേികുകടും
അങടുകട വിലമടറിട സേടം പാഴാകുകടും കചയുിമതാകടാപം
ഇർരർിച കഴമിലാർ ആമരാപാങൾ ്ിരനരം ഉിടിച് KSEB
Ltd. കല ഉമദകാഗസരുകടടും വിലകപ് സേടം പാഴാകുകടാാ്.
ഇനപകാരം കപരുോറുി പരാതികാരക്തികര തകതാട
ശികാ്ടപടികൾഎടുകുോറാകാകേി്അമപകികുിു.

അ്ാവശകോടി KSEBL ക്തികര ആമരാപാം ഉിടികുി ഈ
പരാതികാരക്തികര തകതാട ്ടപടികൾ സ്ീകരിച്, KSEB Ltd.
പിരിഞുകി്ാ്ുന തുക ലോകോകിർരാകേി് താഴട്ാടി
അമപകിചുകകാനുിു.

തിശകാാതുതകട്താുകതുത

പരാതികാര്ാട നശി. ശരതച്ന്്്കറ ഗാർഹിക കാക്്കറ േീറർ
18/04/2023 േുതച 14/08/2023 വകര മകടാടിരികുകടാടിരുിു.
മകടാട േീറർ ോറി സാപിചത് 24/08/2023 ലാാ്. ര്് ബിലിംഗ്
ലസകി്ിച േീറർ റീഡില് ലോകോടില. അതി്ു േുൻപു്ാടിരുി
േ്ി്ബിലില്ലസകി്ികല റീഡില് താകഴകാാും നപകാരോാ്.

15/10/2022 മുതൽ 15/12/2022 തട് 178 യൂണിറര

15/12/2022 മുതൽ 15/02/2023 തട് 202 യൂണിറര

15/02/2023 മുതൽ 18/04/2023 തട് 144 യൂണിറര

ശ്ാശ്ി 174.67 യൂണിറര
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Kerala State Electricity Supply Code 2014 കല കറഗുമലഷൻ 125ച
േീറർ മകടാടാച ബിച്ചകുിത്എങക്കടി്വിശദീകരികുിു.

125. “Procedure for billing in the case of defective or damaged meter:-(1) In the
case of defective or damaged meter, the consumer shall be billed on the basis
of average consumption of the past three billing cycles immediately preceding
the date of the meter being found or reported defective.”

“Provide that, the average shall be computed from the three billing cycles after
the meter is replaced if required details pertaining to previous billing cycles
are not available.”

“Provided further that any evidence given by consumer about conditions of
working and occupancy of the concerned premises during the said period,
which might have had a bearing on energy consumption, shall also be
considered by the licensee for computing the average.”

2. “Charges based on the average consumption as computed above shall be
levied only for a maximum period of two billing cycles during which time the
licensee shall replace the defective or damaged meter with a correct meter.”

ഇവികട പറഞിരികുി നപകാരം േീറർ മകടാകുിതി്് കതാ്്
േുമുന േ്ി് ബിലില് cycles ്്കറ ഉപമോാഗർിച ്ിിും ശരാശരി
ഉപമോാഗം കാകാകി ബിച ്ചകാകേിാാ്. അതുനപകാരം
ശരാശരി ഉപമോാഗം 174 ട്ാിറാടി കാകാകുകടും അതി്്കറ
ചാർജ് ഈടാകുകടും കചയ്ു.10/23ച ്ടർിട പരിമശാധ്ടിച
ശരാശരി ഉപമോാഗം കാകാകിടത് ശരിടല എിും
കതാ്ുേുമിലുന ssZz ോസ ബിലികല ഉപമോാഗം കാകാകാകത
അതി്ും േുമുന 3 ബിലിംഗ് ലസകി്ി്്കറ ശരാശരി
കാകാകാകേി ്ിർമ്ശം ്ചകുകടും കചയ്ു എിാാ്
എതിർകകി പറടുിത്. േീറർ മകടാകുിതി്ും കതാ്ുേുമുന
ഉപമോാഗം കതറാകാി് എങക് കക്ർി എി് വിശദോകാൻ
എതിർകകിക്കഴിടുിില. േീറർ കടസിംഗ് കചയ്താടി പറടുിില.
എി് േുതലാാ് ഈ േീറർ മകടാടതു എിത് ശാസ്നതീടോടി
കത്ിടിചി്ില. േീറർ മകടാകുിതി്ു കതാ്ുേുൻപ് slow അകാൻ
സാധകതടുക്ി അോക്ഹർി്ു ്ിടേപരോട ്ില്ിലി്ല. േീറർ
മകടാകുിതി്ു േു്്പും പി്്പും ഉപമോാഗം ക്ടുതച ആടിരുിു
എിതി്ാച കതാ്ു േുൻപുന റീഡില് കതറാടിരുിു എി
വാദവുംഅംഗീകരികാൻകഴിടില.അതി്ാചതകിഓഡിറില് കല
കക്ർലുകൾ ശാസ്നതീട കത്ിവുക്ുകട അോാവർിച
തനിക്മട്ിടിരികുിു. അതി്ാച ലലസൻസി ര്ാേത്
്ചകിട മഷാർട്അക്്്കേ്്റ്ബിച്ില്ിചകുിതല.
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ലലസൻസി വാങിടി്ുന കസകക്രിറി കഡമപാസിറി്്
വർഷാവർഷം പലിശ ്ചകുിു്് എിും അത് പരാതികാര്്
്ചകിടി്ു്് എിുേുന നപരാ്വ് അംഗീകരിമക്താാ്.
അതി്ുന വിശദീകരാം എതിർകകി ്ചകിടി്ു്്. EC subsidy
കകാടുകുി വിവരവും എതിർകകി വിശദോകിടിരികുിു.
പരാതികാര്് ലോിമക് EC subsidy ്ചകിടി്ു്് എിും
അകതങക് കാകാകിടിരുിു എിും വിശദോകിടി്ു്്.
അതി്ാച തകി ആ പരാതികൾ പരിഹരികകപ്താടി
കാകാകാം. പികിടുന പരാതി ബിലിച മവ് കാരകങൾ
സാധാരാകാര്് േ്സിലാകുി രീതിടിച ്ചകാം എിതാാ്.
Kerala Electricity Supply Code 2014 കല Registration 123 ച പറടും
നപകാരോാ് ഉപമോാ്ാവി്് ബിച ്ചമക്ത്. ലലസൻസി ആ
കറഗുമലഷൻ നപകാരം തകി ബിച ്ചമക്തും ഉപമോാ്ാവി്്
ബിലിച സംശടം ഉ്ാടാച ഉട്ടി സംശട ്ിവാരാം
വരുമർ്തുോാ.്

തീ്ുമാാത

1.ലലസൻസി്ചകിട Short Assessment Bill d±m¡n-bn-cn-¡p¶p

2. േീറർ മകടാടിരുികാലട്വികലശരാശരി ഉപമോാഗം 174. 67
ട്ാിറാടി കാകാമക്താാ്.

3. Short Assessment Billഅടചി്ുക്കിചഅത് ഉപമോാ്ാവി്്
തിരികക്ചകുകമടാ,അകലങിചപിിീടുനബിലിചകുറവ്
കചയ്ു നകേകപടുർുകമടാ കചമയ്താാ്.

4. ലലസൻസി ഉപമോാ്ാവി്്, KSERC Regulation ച ്ിഷർ്ഷിചി്ുന
നപകാരം bill ്ചമക്താാ്.

5. േറ് കചലവുകക്ാിും തകിഅംഗീകരിചി്ില.

ELECTRICITY OMBUDSMAN
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No. P/043/2024/ dated:

അയകുകതര:

1. ശരതച്ന്ൻഎം.എസ് , മേേലവീട് , ചമകരപി.ഓ ,
കറുകചാച , മകാ്ടം ജില - 686 540

2. ദിഅസിസ്്റ് എകി്കക്്ീവ്എഞി്ീടർ , ഇലക്നടികചസബ്
ഡിവിഷൻ , കക.എസ് .ഇ. മബാർഡ് ലിേിറഡ് , കറുകചാച,
മകാ്ടം ജില.

പകർപരസമർപികുകതര:

1. കസനക്റി, മകര് മസറ് ഇലക്നടിസിറി കറഗുമലററി കമീഷൻ,
KPFC ോവ്ം, കവനടമലം, തിരുവ്നപുരം -10

2. കസനക്റി, കക.എസ.്ഇ.ബി ലിേിറഡ്, ലവദകുതി ോവ്ം, പ്ം,
തിരുവ്നപുരം- 4

3. കചടർമപഴൺ്, കൺസക്േർ നഗീവൻസ് കറഡ്റ്ച മോറം ,
ലവദകുതി ോവ്ം, കക.എസ്.ഇ.മബാർഡ് ലിേിറഡ് ,
കകാ്ാരകര.


