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THE STATE ELECTRICITY OMBUDSMAN
D.H. Road & Foreshore Road Junction, Near Gandhi Square,

Ernakulam, Kerala-682 016
Ph: 0484 2346488, Mob: 8714356488
Email: ombudsman.electricity@gmail.com

അപ്പപരാതി നമ്: P/050/2024
(സാനിധ്യ: എ. ചന്ദ്രാരമ നായ്)

ത്യതി: 04-10-2024

പരാതികാരാ : ശ്ര. ജി.ഐസക്
മേപ്ിളപുതാതരവ്
ഈമരഴസൗത്
ചെടികുകുരപി.ഒ ോമതലികര
ആലപുഴ ജില.

എതിർകകി : അസിസ്്്്എകി്കക്ടരത്എഞി്രനർ,
ഇലക്ശവികളസബ്ഡിതിഷാ,
മകരക മസറ് ഇലക്ശവിസിറി മബാർഡ് ലിേിറഡ്,
ോമതലികര,ആലപുഴ ജില.

ഉതരതര

അപരള പരാതികാര്ാന ശ്ി. ജി ഐസക് ലലചസാസി KSEBL ്്ച്
ഉപമോാ്ാതല. കൺസക്േർ ്മർ : 1155224023262 ആനി
എവുതിടു് ഗാർഹിക കണകാ ശ്രേതി. സിജി ല്്ാാ,
മേപകകിള പുതാതരടിള, ഈമരഴ സൗത്, ചെടികുകുര
എനനാകുചവ മപരിലു്താണ്. ഉപമോാ്ാത് പരാതികാരച്
അധികാരചപവുതിനിടു്മതാ മ്ാേി്ി ആകിനിടു്മതാ ആന
മരഖകൾ ഒനുന തചന സേർപിപിടില. CGRF ലുന ഇലക്ശവിസിറി
ഓനബുഡാ്ാ ഉന ആർചകാചക പരാതി സേർപികാന എനു്ത്
മകരക മസറ് ഇചലക്ശവിസിറി ്ഗുമലറ്ി ്കമരഷാ (CGRF and Electricity
Ombudsman) ച്ഗുമലഷാ 2023 ചല clause 2 (6) ള തി്ദോനി
തിതരിപിരികുനു.

2(6) complianant

. Definitions.- In these regulations, unless the context otherwise requires,-



2

“Complainant” means any person who submits the complaint or grievance
or representation as defined in these regulations against the distribution
licensee and include the following:-

(i) any consumer of electricity supplied by the licensee as defined under
clause ( 15) of section 2 of the Act, including applicants for new connections;
or
(ii) a voluntary electricity consumer association/ forum or other body
corporate or group of electricity consumers; or
(iii) the Central Government or State Government - who or which makes the
complaint; or
(iv) in the case of death of a consumer, his legal heirs or representatives;

അതുമപാചലതചനഇചലക്ശവിസിറി Act 2003, Section 2 (15) ള
ഉപമോാ്ാത്ആചരന് ്ിർവെിപിടുച്.

Section 2. (Definitions): --- In this Act, unless the context otherwise
requires,--

(15) "consumer" means any person who is supplied with electricity for his
own use by a licensee or the Government or by any other person engaged in
the business of supplying electricity to the public under this Act or any
other law for the time being in force and includes any person whose
premises are for the time being connected for the purpose of receiving
electricity with the works of a licensee, the Government or such other
person, as the case may be;

ക്വാചത, ഓനബുഡ്്ോ്് സേർപികുന അമപകാമാാ്ന B നിള
ശപതി്ിധിചന ്ാേ്ിർമ്്ന ചെയാ്ു് സൗകരകതുന ഉച്.
എനിരുനാലുന പരാതി സേർപികുന കകി regulation 2023 ചല clause 2(6)ള
പ്ഞിടു്തരാനിരികണന. ഇതിചവ പരാതികാരാ ഉപമോാ്ാതല,
കണക്് അമപക സേർപിപിടു് ആകല., സന് സനഘവ്നല, മകശ്
സനസാ് സർകാർ ശപതി്ിധിനല, ഉപമോാ്ാതി്്ച്
അ്നരാതകാ്ിനല. ഇകാരണുകാള തചന ഈ പരാതി
്ില്ിളകുനതല.

ത്ര്രാനയ

േുകകിള ശപരസാതിപിടു്കാരണുകാളഈഅപരളപരാതി ത്ി
ഉതരതാനിരികുനു.

ഇലദരന്ിസിിിഓയബ്ഡ്രരാമ
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P/050/2024/ തരനതി: 04-10-2024

അയക്നതര:

1. ശ്ര. ജി.ഐസക് , മേപ്ിളപുതാതരവ് ,ഈമരഴസൗത്
ചെടികുകുരപി.ഒ, ോമതലികര ,ആലപുഴ ജില.

2.അസിസ്്്് എകി്കക്ടരത്എഞി്രനർ, ഇലക്ശവികളസബ്
ഡിതിഷാ, മകരക മസറ് ഇലക്ശവിസിറി മബാർഡ് ലിേിറഡ്,
ോമതലികര,ആലപുഴ ജില.

പദ്പരസര്പിക്നതര:

1. ചസശകട്ി, മകരക മസറ് ഇലക്ശവിസിറി ച്ഗുമലറ്ി കമരഷാ,
KPFC ോത്ന, ചത്നമലന, തിരുത്നപുരന -10.

2. ചസശകട്ി, ചക.എസ്.ഇ.ബി. ലിേിറഡ്, ലതദകുതി ോത്ന, പടന,
തിരുത്നപുരന- 4.

3. ദി ചെനർമപഴൺ്, സി ജി ആർ എാ് , 220 ചക തി സബ്മസഷാ
മകാമൗച് , H M T മകാക്ി പി.ഒ , കകേമ്രി , എ്ണാകുകന
ജില പിാ - 683503


