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THE STATE ELECTRICITY OMBUDSMAN
D.H. Road & Foreshore Road Junction, Near Gandhi Square,

Ernakulam, Kerala-682 016
Ph: 0484 2346488, Mob: 8714356488
Email: ombudsman.electricity@gmail.com

-----------------------------------------------------------------------------------------

അപ്പപരാതി നമ്: P/053/2024
(സാനിധ്യ: എ. ചന്ദ്രാരമ നായ്)

ത്യതി: 08-10-2024

പരാതികാരാ : ശ്ര.കെ.എം രവരശ്ാ , ഇലശ്രി വരട് ,
ൊയലംപി.ഓ , മാവൂർ, ശൊിിശകാട് ജില

എതിർെകി : ദി.അസിസ്്്്എകി്െകൂയരവ്എഞി്രയർ,
ഇലെ്ശടികകസബ്ഡിവിഷാ,
ശെരള ശസറ് ഇലെ്ശടിസിറി ശബാർഡ് ലിമിറഡ്,
ശൊവൂർ, ശൊിിശകാട് ജില

പരാതിയ്ടെപശാചായ

പരാതികാര്ായ ശ്ി. കെ.എം രവരശ്ാ ലലസാസി (KSEBL) യുകട
മാവൂർ ഇലെ്ശടികക കസകാ പരിധിയിക വരുന ഒരു
ഉപശോാ്ാവാാ.് ശൊവൂർ ഇലെ്ശടിെ് സബ് ഡിവിഷ്്ക്
െരിിലുളതാാ് മാവൂർ കസകാ. 1165962026836 എന െൺസകൂമർ
്മരിലുളൊകാസിംഗിൾ ശേസിക 420 w ൊകഡ്് ശലാഡിക
LT 7A താരിേിക 25/07/2018 ക ്കെിയിയുളതാാ.് ഒരു െടയ്ക്
ശവണി കൊടു്ിയുള ൊകാ ആാിത്. െട ശപവർ്്
രഹിതമായതി്ാകഅടഞുെിടകുെയായിരുനു. 25/12/2023 മുതക
26/02/2024 വകരയുള ലദവ മാസ ൊലയളവിക മരറർ 2062 യൂാിറ്
ഉപശോാഗം ശരഖക്ടു്ുെയും അതിാ ശപൊരം ലലസാസി 21,909/-
രൂപയുകട ബിക ്കെുെയും കെയ്ു. ഉപശോാ്ാവി്്ക്
പരാതിയുകട അടിസാ്്ിക ലലസാസിയുകട ഉശദകാഗസർ
സല പരിശ്ാധ് ്ട്ുെയും അടചിയ െടയുകട സരലിംഗിക
ൊാുന വയ്ിക short circuit മൂലമായിരികാം ഇശതയും ഉപശോാഗം
ശരഖക്ടു്ിയിയുളകതനും ്ിശ്ാർയിക പരാമർ്ിചിരികുനു.
പരാതികാരാ CGRF ക പരാതി സമർ്ികുെയും, CGRF ്ടപടിെൾ
പൂർ്ിയാകി 25/2/2024 ക ഉ്രവ് പു്ക്ടുവികുെയും കെയ്ു.
ആ ഉ്രവി്്ക് അ്രലായിയാാ് ഈ പരാതി ഓംബുഡ്്മാാ
സമകംസമർ്ിചിരികുനത്.

mailto:ombudsman.electricity@gmail.com
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പരാതികാരനരട്വാദയ

പരാതികാരാ കെ.എസ.്ഇ.ബി മാവൂർ ഇലെ്ശടികക പരിധി യികല
െൺസകൂമർ ്മർ 116562026836 എക.ടി VII A താരിേിക സിംഗിൾ
ശേസ് ലവദകുത ൊകാ ഉപശോാ്ാവാാ.് മാസങളായി
പരാതികാര്്ക് സാപ്ം അടഞു െിടകുനതി്ാക ലവദകുതി
ഉപശയാഗിചിയിലാ്തും അ്ര്ിക ബില് വനു
കൊണിരികുെയുമായിരുനു. എനാക 2013 ഡിസംബർ 2014
ജ്ുവരി മാസങളിക 21909/-രൂപയുകട ബില് കെ.എസ്.ഇ.ബിയിക
്ിനും ലോികുെയുണായി. അധിെൃതർ ്ട്ിയ പരിശ്ാധ്യിക
കപകയന് കതായടു്ുള ശടാാസ്ശോർമ്ിക ്ിനും
അധിെലവദകുതി ശപവഹിചതി്ാക ഉണായതാകാന്
അ്ിയികുയും കെയ്ു. എനാക ശപര്ു ത ബിക അടവാകുനതിക
്ിന് ഒിിവാകി ്കെുവാാ കെ.എസ്.ഇ.ബി തയാ്ാവാകത
വനതിക് തുടർന് പരാതികാരാ ലവദകുതി പരാതി പരിഹാര
്കായസോ മുമാകെ പരാതി ്കെുെയുമാാുണായത.് എനാക
്കായസോ കെ.എസ.്ഇ.ബികയ സഹായികുന ്ിലപാട് എടുകു
െയും പരാതി തളുെയും ഉണായി. ശപര്ു ത ഉ്വിക്തികര
താകിപ്യുന ൊരാങളാക ഈ അ്രക ശബാധി്ിചു
കൊളുനു.

1.പരാതികാര്്ക് വാദങൾ ൊകികലടുകാകതയും
യഥാർതൊരകങൾ ൊകികലടുകാകതയും കെ.എസ.്ഇ.ബി
ഉശദകാഗസർ പ്ഞത് വി്വസിച് പരാതി തളി തരർ്ാകിയത്
്ിയമശപൊരവും വര്ു തെൾക് അടിസാ്മായും
്ില്ികക്കതല.

2. 2023 ഡിംസബർ മുതക 2024 ജ്ുവരി വകരയുളള ലദവമാസ
ൊലയളവിക 2000്ിലധിെം യൂാിറിലവദകുതി ഉപശയാഗം തരകര
ഉപശയാഗിചു വരാ് പരാതികാര്്ക് സാപ്്ിലുള മിറ്ിക
ൊാിച് കപകയന് ശടാാസ്ശോർമ്ിക ്ിനും ലവദകുതി
ശപവഹിചതി്ാക പരാതികാര്്ക് ൊക്ിലുളള വയർ
െ്ിശ്ായതായും അശപൊരം ലവദകുതി ്ഷം ഉണായതായും
ശമകശപൊരം മറു പരാതികാർ ഉകണനും പരിശ്ാ ധ് ്ട്ിയവർ
തകന അ്ിയിചുകവവിലും 21909/- രൂപയുകട ലവദകുതബിക
പിനരട് കെ.എസ.്ഇ.ബി അയകുെയാാ് കെയ്ത.് ലവദകുതി
ഉപശയാഗിചിയില എന് പൂർണശബാധകം വനതി്് ശ്ഷം
ഉപശയാഗികാ്ലവദകുതിക് പരാതികാരാബിക്കൊകമന്
ആവ്കക്ടുവാാ കെ.എസ.്ഇ.ബിക് യാകതാരുഅവൊ്വുമില..

3. പരാതികാര്്ക് സരലിംഗിക ശഷാർയ് സർെകൂയ് ഉണാകയനും
ആയത് കെ.എസ.്ഇ.ബിയുകട കതറുകൊണല എനും മറും അവർ
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വാദികുനതിക യാകതാരു െിമും ഇല പരാതികാര്്ക്
വയ്ിംഗി്ും ശഷാർയ് സർെകൂയ് തുടങിയവകും മുാെരുതലുെൾ
എടു് ്ടപടിെളും സാപിച് ഇ.എക.സി.ബി, മരറർ
തുടങിയവകും പരിശ്ാധിചതി്് ശ്ഷം മാശതമാാ്
കെ.എസ.്ഇ.ബി പരാതികാര്് ലവദകുതി ൊകാ ്കെിയി
യുളളത്. അങിക്യിരികക വയ്ിംഗി്്ക് തെരാ്ുകൊണാാ്
എനും സാപിച് ഇ.എക.സിബി ശപവർ്് രഹിതമായിയുണാെും
എനും മറും കെ.എസ്.ഇ.ബി ഉനയികുന വാദങൾ ്ില
്ികകുനതല. ഇ.എക.സി.ബി ശപവർ്്കമമാാ് എനും
പരാതികാര്്ക് മുമാകെ പരിശ്ാധിച് സബ് എഞി്രയർക്
ശബാധകക്യതുമാാ.്

4. പരാതികാര്്ക് എടു്ി്്ക് സരലിംഗ് ശപായ്്്ിലുളള ശഷാർ
യിംഗ് മൂലമുള എർ്ിലൂകടയാാ് ലവദകുതി പാിായിശ്ായത്
എനവാദം ്ില്ികകുനതല. ശഷാർയ് സർെകൂയിംഗ് ഉണാകയവിക
ഇ.എക.സിബി വർക് കെയ്് ആയത് ശടി്ാെുനതാാ്. ഇ.എക.
സിബിയുകട ശപവർ്്്ി്് യാകതാരു തെരാ്ുമില എന്
പരിശ്ാധ് ്ട്ിയ ഉശദകാഗസാ മ്സിലാകിയതും പരാതി
കാരക് അ്ിയിചതുമാാ്. എർ്ിംഗ് ആൊകത വനതി്ുളള
ൊരാങൾ മ്ചു കവച് പരാതികാര്ുശമക പിി ൊരുെയാാ്
കെ.എസ.്ഇ.ബി കെയ്ിരികുനത്.

5. കെ.എസ്.ഇ.ബി ഉശദകാഗസർ വയ്ിംഗും മറും പരിശ്ാധിച്
്കു്തെൾ ഇലാ എന് ഉ്്ു വരു്ിയതി്ു ശ്ഷമാാ് പരാതി
കാര്്ക് സാപ്്ിശലക് ലവദകുതി ൊകാ ്കെിയത്.
ഇ.എക.സിബി സർെൂയിക ഉണ് എന ൊരകം കെ.എസ്.ഇ.ബി
സമതികുനുമുണ.് ശടാാസ്ശോർമ്ിക ഉള അപാെതെൾ
ൊരാം അശ്െം വരടുെളിലുളള ഉപശോാ്ാകൾക് ്ാ്
്ഷങൾ ഉണായിയുണ് എനും അധിെ ലവദകുതി ശപവാഹം
മൂലമാാ് ശപര്ു ത ്ാ്്ഷങൾ സംോവിചിയുളത് എനും
വക്മായ ൊരകം മ്ചു കവചു കൊണാാ് ശപര്ു ത ബിക
തയാ്ാകിയത്. കെ.എസ.്ഇ.ബിയുകട ൊക്ിക ്ിനും കപകയ
നുണായ ലവദകുതി ശപവാഹ്ാക ഉണായ ശപരശങൾ കൊണാാ്
വയ്ിംഗ് സംവിധാ്്ി്്ക് തെരാ്ുെൾ ഉണായകതനും
ലവദകുതി ്ഷം ഉണായകതനും വക്മാാ്. ഏതു ്ിലകും
ഉപശയാഗികാ്് ലവദകുതിക് െസൺസകൂമ്ിക ്ിനും ൊർജ്
ഈടാകുനത്സാമാ്ക ്രതിക് ്ിരകാ്തുമാെുനു.

അതുകൊണ് ദയവുണായി ശമക ൊരക്ിക 25.05.2024 ്് ശോ്ം
പാസാകിയ ഉ്രവ് ്ദാകി 21909/- രൂപ ലവദകുതി ൊർജായി
അടയ്കുനതിക ്ിനും അ്രക ഹർജികാകര ഒിിവാകി
ഉ്രവാെുവാാവാകമായിഅശപകിചു കൊളുനു.
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എതി്ദകിയ്ടെവാദയ

പരാതികാര്ായ ശ്ര. രവരശ്ാ.കെ.എം, ഇലശ്രി (House),
ൊയലം.പി.ഓ, മാവൂർ (Via), ശൊിിശകാട് എനവർ ശൊവൂർ
ഇകലെ്ശടികക സബ് ഡിവിഷ്് െരിികല മാവൂർ ഇകലെ്ശടികക
കസകാ പരിധിയിക വരുന 1165962026836 എന െൺസകൂമർ
്മ്ിലുള ഒരു ഉപശോാ്ാവാാ്. ശപര്ു ത സിംഗിൾശേസ്
ൊകാ 420 വായ്സ് ൊെ്റഡ് ശലാഡായി VIIA താരിേിക 25.07.2018
്് ്ലി്യിയുളതാാ്. 25.12.2023 മുതക 26.02.2024 വകരയുള
ലദവമാസൊലയളവിക 2062 യൂാിറ് ലവദകുതി ഉപശോാഗം
ലവദകുതി മരറ്ിക ശരഖക്ടു്ുെയും ലവദകുതി ൊർജ്
ഇ്്ിക Rs. 21,909/- രൂപയുകട ലവദകുതി ബിക 2.04.2024 ്്
ഉപശോാ്ാവി്് 6596240221415 & 6596240402649 എനര ബിക ്മർ
ശപൊരം ്കെുെയും കെയുെയുണായി. ശ്ര. രവരശ്ാ എനയാൾ
കെ.സ.്ഇ.ബി ലിമിറഡ് മാവൂർ ഇലെ്ശടികക കസകാ ഓേരസിക
27.01.2024 ്് പരാതി സമർ്ികുെയും ശപര്ു ത പരാതിയുകട
അടിസാ്്ിക മാവൂർ ഇലെ്ശടികക കസക്ികല സബ്
എഞി്രയർ വിപിാദാസ്.എം.കെ ശപര്ു ത ദിവസം പരിശ്ാധ്
്ട്ുെയും പരിശ്ാധ്യിക െൺസകൂമർ ്മർ 1165962026836
ൊയലം ശടാാസ്ശോമ്ി്് െരിിലുള PK/99 ്മർ ശപാസിക
്ിനുമാാ് ശ്ാഡി്് എതിർവ്്ുള ഇരു്ില കെയിട്ിശലക്
Isolator ്ിനും Busbar വിിയാാ് ലവദകുതി ൊകാ
്കെിയിയുളകതനും സബ് എഞി്രയർ തയാ്ാകിയ ലസറ്
മഹസ്ിക ശരഖക്ടു്ുെയും കെയ്ിയുണ്. 1165962026836 എന
െൺസകൂമർ ്മ്ിലുള മരറർ L&T ്ിർമിതവും സരരിയക ്മർ
31738660ആാ്. ശപര്ു ത പരിശ്ാധ്യുകടഅടിസാ്്ികഅടചിയ
െടയുകട സരലിങിക ഉണായ SHORT CIRCUIT മൂലമാാ് 1165962026836
എന െൺസകൂമർ ്മ്ിലുള മരറ്ിക 2062 യൂാിറ് ലവദകുതി
ഉപശോാഗം ലദവ മാസ ൊലയളവിക (25.12.2023 മുതക 26.02.2024 വകര )
ശരഖക്ടു്ിയിയുളത് . ലസറ് മഹസ്ി്്ക് പെർ്് ഇശതാകടാ്ം
ഉളടകം കെയുനു. ഉപശോാ്ാവി്്ക് ലവദകുതി
ശപതിഷാപ്ങളിക ഉണായ തെരാ്ുമൂലം
കെ.എസ.്ഇ.ബി.ലിമിറഡി്്ക് മരറ്ിക ശരഖക്ടു്ിയ യൂാിറ്
്ിലവിലുള ്ിയമശപൊരം ഇളവ് കെയ്് ്കെുവാാ
സാധികുനതല എനും ലദവമാസ ലവദകുതി ബിക ലോികുന
മു്ക് ബികതുെ്ിർദിഷസമയ്ി്െംഅടവാശകണതാകാന്
ഉപശോാ്ാവിക് അ്ിയികുെയുണായി. ശപര്ു ത
അധിെലവദകുതി ബിലിക്തികര ഉപശോാ്ാവായ ശ്ര.രവരശ്ാ
എനവർ ബഹുമാ്ക്യ െൺസകൂമർ ശഗരവാസ് ്രഡസക ശോ്ം
ശൊിിശകാട് മുാപാകെ പരാതി ്കെുെയും 15.05.2024 ്്
കെ.എസ.്ഇ.ബി യുകട ലവദകുതി ോവ്ിലുള സി ജി ആർ എേ്
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ഓേരസിക കവച് ്ട്ിയ ഹിയ്ിങിക പരാതികാര്ായ
ശ്ര.കെ.എം രവരശ്ാ സമർ്ിച പരാതി ബഹുമാ്ക്യ ശോ്ം
പരിശ്ാധികുെയും മരറ്ിക ശരഖക്ടു്ിയ ലവദകുതി
ഉപശോാഗ്ി്്ക് െ്്്്് ൊർജ് അടവാകാാ പരാതികാരാ
ബാധകസ്ാാ് എന് ബഹുമാ്ക്യ ശോ്ം െകണ്ുെയും
ഉ്രവാെുെയും കെയ്താാ.് ബഹുമാ്ക്യ സി.ജി.ആർ.എേ്
ശൊിിശകാടി്്ക് ഉ്രവി്്ക് പെർ്് ഇശതാകടാ്ം ഉളടകം
കെയുനു .

1165962026836 എന െൺസകൂമർ ്മ്ിലുള മരറർ
പരിശ്ാധികുനതി്ായി മാവൂർ കസകാ ഓേരസിക അശപക
സമർ്ിച് 08641691 രസരത് ശപൊരം േരസടകുെയും കെയ്തി്്ക്
േലമായി മരറർ പരിശ്ാധ്ക് അയകുെയും പരാതികാര്്ക്
അശപക ശപൊരം ശപര്ു ത മരറർ TMR യൂാിറ് െണൂരിക കടസ്
കെയ്തി്്ക് ്ിശ്ാർയി്്ക് പെർ്് പരാതികാര്് ്കെുെയും
കെയ്ിയുണ് . ടി കടസ് ്ിശ്ാർയ് ശപൊരം meter tested 'OK' ആകാന്
ൊാുനു . മരറർ കടസ് ്ിശ്ാർയിക മരറ്ി്്ക് കമമ്ി ഡാറായിക
03.01.2024 മുതക 25.01.2024 വകര earth load tamper events
ശരഖക്ടു്ിയിയുകണനും ആയതി്്ക് ലദർഘകം 22 ദിവസം 10
മാികൂർ & 47 മി്ിറ് R2 ആകാനും ശരഖക്ടു്ിയിരികുനു.
സലപരിശ്ാധ്യിക മു്ിയികല സരലിംഗ് ശപായി്്്ിക ഉണായ
ശഷാർയിി് മൂലമുള എർ്ിങിലൂകടയാാ് ലവദകുതി
പാിായിശപായത് എന്ബഹുമാ്ക്യ ശോ്ം െകണ്ുെയുണായി.
മരറർ കടസ് ്ിശ്ാർയിക ്ിനും ഏെശദ്ം 22 ദിവസം ്രണു്ിന
ഒരു എർ്ിി് ടി ശശപമിസിസിക ഉണായിരുനു എന്
ശബാധകക്യിയുളതാാ.് പു്്ു്ിന് അധിെലവദകുതി
ശപവഹിചിരുകനവിക മരറർ ശെടാശെണതായിരുനു. മരറർ കടസ്
്ിശ്ാർയി്്ക് പെർ്് ഇശതാകടാ്ം ഉളടകം കെയുനു. ലവദകുതി
്ിയമം 2003 കല 50,181 എനര കസക്ുെൾ ശപൊരം
രൂപരെൃതമായിയുള ശസറ് ക്ഗുശലറ്ി െമരഷാ പു്്ി്കിയ
ഇലെ്ശടിസിറി സല്ശൊഡ് ക്ഗുശലഷാ 19(2) ശപൊരം
കമയിാസവിച് ഉപശോാ്ാവ് LTൊക്ികല തകന ശപായി്്്് ഓേ്
സല്യിക സാപിശകണതാാ.് അതായത് ്ിലവികല
്ിയമശപൊരം കമയിാസവിചി്ു ശ്ഷമുള ലവദകുതി
ശപതിഷാപ്ങൾ ഉപശോാ്ാവ് തകന സാപികുെയും
്രിയായരരതിയിക പരിപാലികുെയും കെശയണതാാ്. എ്ർജി
മരറ്ും െയ് ഓേ് േകൂസും വകരയുള ഉപെരാങൾ
ലലസാസിയുകട (കെ.എസ്.ഇ.ബി ലിമിറഡി്്ക്
്ിയശ്ാ്ിലുമാാ്. ഇവികട ഉപശോാ്ാവ് തകന
പരിപാലിശകണ ശപതിഷ്യാപ്ങൾക് തെരാ്് സംോവികുെയും
തനൂലം ലവദകുതി ശൊർച ഉണായതുമൂലമാാ് ലവദകുതിയുകട
ഉപശോാഗം മരറ്ിക ശരഖക്ടു്ിയിരികുനത്. ആയതി്ാക
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എതിർെകിക് ഈ പരാതിയുമായി യാകതാരു ബാധകതയുമികലന്
ബഹുമാ്ക്യ ശെരളസംസാ് ഇലെ്ശടിസിറി ഓംബുഡ്്മാാ
മുാപാകെ ശബാധി്ികുനു. െൂടാകത ഇലെ്ശടിസിറി SUPPLY ശൊഡ്
കസകാ 15 (2) ശപൊരം വയ്ിങി്് ഉപശയാഗിശകണ സാധ്
സാമശഗിെൾ BIS (ബകൂശ്ാ ഓേ് ഇാഡകാ സാാശഡർഡ്്) ശപൊരം
ഗുാ്ിലവാരമുളതായിരികാകമനും 15 (1) ശപൊരം ഉപശോാ്ാവ്
ശശപമിസിസികല വയ്ിി് ശജാലിെൾ ലലസാസ് ശൊൺശടാകക്്
കൊണ് കെയിശകണതുമാാ് . െൂടാകത ലവദകുതി ്ിയമം 2003കല
കസകാ 177,53 എനര കസകാ ശപൊരം പു്്ി്കിയ (measures
relating to safety electricity supply) regulation 2023 ശപൊരവും KSEBL ്്ക്
്ിലവികല മാ്ദണങൾ ശപൊരവും ലവദകുത
ശപതിഷ്യാപ്ങളുകട ശജാലിയും അത്ുസരിചുള സുരകയും
ഉപശോാ്ാവ് തകന പൂർ്രെരിശകണതാാ്. ഇവികട
ഉപശോാ്ാവി്്ക് വയ്ിങിക വന വരഴയ്ാാ് ലവദകുതശൊർച
ഉണായതും തനൂലം ലവദകുതി ഉപശോാഗം മരറ്ിക
ശരഖക്ടു്ിയിയുളത്. ആയതി്ാക ഉപശോാ്ാവ് ്ിലവിലുള
താരിേ് അ്ുസരിച് ലവദകുതിൊർജ് അടവാകാാ
ബാധകസ്ാാ.്വയ്ിങിക വന തെരാ്ു മൂലമുള ലവദകുതി
ശൊർചക് പരാതികാരാ മാശതമാാ് ഉ്രവാദി. കെ.എസ്.ഇ.ബി
ലിമിറഡ് ഒരു കപാതുശമഖല സാപ്മാാ്. ഈ സാപ്ം വിതരാം
കെയുന ലവദകുതിക് അതാത് ൊലക് താരിേ് അ്ുസരിചുള
ലവദകുതി ബിക തുെ അടവാകുെ എനത് ഓശരാ
ഉപശോാ്ാവി്്ക്യും െടമയാാ് ശപര്ു ത െടമ പരാതികാര്ും
പാലിശകണതാാ.്

പരാതികാരനരട്എതി്വാദയ

1) മാവൂർ കസക്ികല സബ് എാജി്രയർ ്കെിയ ലസറ്
മഹസ്ിക പ്ഞിരികുന ൊരകങൾ മുിുവ്ായും
അസി.എകി്െകൂയരവ് എാജി്രയർ പ്ഞിയില. പരാതികാര്്ക്
ഉടമസതയിലുളള െൺസകൂമർ ്മർ 1165962026836 എന
മു്ിയിലുള ലവദകുത ൊകാ ഒരു ELCB യിലൂകട ആാ്
െടനുശപാെുനത്. അത് മഹസ്ിക പ്ഞതാ ാ്. എക്വിലും
തെരാ്് സംോവിചാക അതായത് എർ്ിങ് മൂലം ലവദകുതി ്ഷം
സംോവിചാക അത് ELCB ഓോൊം. ELCB ശപവർ്്കമമാകാന്
സബ് എാജി്ര യർ പരാതികാര്്ക് മുമാകെ പരിശ്ാധ് ്ട്ി
ഉ്്ുവരു്ിയതുമാാ്. 2) ലവദകുതി െടനുവരുനത് ഒരു
ബസ്ബാ്ിലൂകടയാകാനും ആ ബസ് ബാ്ിലൂകട തകന മറു മൂനു
ൊക്ുെൾ െൂടി ്കെുനുണ്. അത് എലാം ഒരു ബാ്ികല 4
വകതകര് എർ്ിംഗിലൂകടയാാ് ബനി്ിചിരികുനത്.
അതുശപാകല ഈ മു്ിയുകട ഷയർ ഇരുമ് കൊണ് ്ിർമിചതാാ്.
അതി്് മുമിലായി ഇരുമ് ഷരറ് വിരിചിയുമുണ്. PWD ശ്ാഡി്്ക്
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അരിെ്ുളള ഈ കെയിട്ിക ്ിശനാ അതി്ടു്ുളള ഇരുമ്
ഉപ െരാങളിക ്ിശനാ ആർകും ഒരു ശഷാകും ഏറിയില.
അങിക് എർ്ിംഗിലൂകട ലവദകുതി ശപവഹിചിയുണ് എവിക
അത്അ്ുോവിശകണതശല?

3) പരാതികാര്്ക് ശപര്ു ത ്മർ ൊക്ുളള മു്ി അടഞു
െിടകുനതായിരുനു. അത് ഇലെ്ശടിസിറി ശബാർഡികല
ഉശദകാഗസരാാ് ആദകം തു്നു പരിശ്ാധിചത്. അടു് മു്ിയിക
്ിനും താശകാക വാങിയാാ് അവർ അത് തു്നതും പരിശ്ാ
ധിചതും. അതി്ുശ്ഷമാാ് പരാതികാരക് വിളിചതും വിവരം
പ്ഞതും. അടചിയ മു്ിയിക ബൾബ് ശപായി്്്ിക െ്ലുെൾ
െകണ്ികയനത് ്രിയാാ്. പകക അശ്ാിും സവിച്
ഓേിലായിരുനു. അത് ലസറ് മഹസ്ിക ശരഖക്ടു്ിയിയില.
ഓേ്ായ സവിചിലൂകട ലവദകുതി ശപശവ്ിചിയില. പികന
െ്ലുണായത് പു്കമ ്ിനും ്കൂയ്ിലൂകടലവദകുതി ശപവഹിചതു
കൊണകല ? ഈ സാശവതിെത അസി എകി്െകൂ യരവ് എാജി്രയർ
എനതുകൊണ്ൊാാകത ശപായി.

4) വളകര വിെിശതമായ വാദഗതിയായി ൊാുനത് പരാതികാര്്ക്
ലവദകുതി വയ്ിംഗിക തെരാ്ുകണനുംഅത് ഗുാശമാമയിലാ്
വര്ു കൾ കൊണ് വയ്ിംഗ് ്ട്ിയ തുകൊണാകാനും
സമർതികുനു. വയ്ിംഗ് ശജാലിെൾ ഒരു ലലസാസ്
ശൊൺശടാെ്ർ കെശയണതാകാനും പ്യുനു. എക്ാരു
വിശരാധാോാസമാാികതന് പരാതികാരാ ശൊദികുനു. അതായത്
ഒരു വയ്ിംഗ് ശജാലിെിിഞാക െൺസകൂമർ ഒ്ിയു പൂരി്ിച്
്കെുന അശപകയിക ലലസാസ് ്മശ്ാടു െൂടിയുളള
ശൊൺശടാ കർ് ഒ്് കവച് സരക പതിചാാ് ്കെുനത്. അത്
പരിശ്ാധിച് കടസ് ്ിശ്ാർയ് എിുതി അസി. എാജി്രയർക്
സമർ്ികുനത് അശത ഇലെ്ശടിസിറി ഓേരസികല ഉയർന
ഓവർസരയർമാരായിരികും എനാാ് പരാതികാര്്ക്
പരിമിതമായ അ്ിവ്. അത് ശമലു ശദകാഗസാ െണ് ഉ്്ുവരു്ി
ആവ്കമായ പാമടചിയാാശലാ ഒരു ലവദകുതി ൊ കാ
്കെുനത്. എ്്ക് കെയിട്ികല വയ്ിംഗ് ശജാലിെൾ
പൂർ്രെരിചത് സർകാർ അംഗരെൃത ISI മാർകുള ഉപെരാങൾ
ഉപശയാഗിചാാ്. സർകാർ അംഗരൊരമുള ശൊാ' െമ്ിയുകട
ELCB യാാ് സാപിചിയുളളകതന് സബ് എാജി്രയർ
സാകകക്ടു്ിയിയുമുണ്.അതി്് ശ്ഷം "ഗുാശമാമലലസാസ്
ശൊൺശടാകർ് എനര പദശപശയാഗങൾ പരാതികാരക് െരുതി െൂയി
ഉപശദവികാ്ും ഉപശയാഗികാ് ലവദകുതി ബില് പിടിചു
വാങാ്ും മാശതമാാ്. ഇകതാകക അ്ിയാവുന അസി.എകി്െകൂയരവ്
എാജി്രയർ തകന അശദഹ്ി്്ക് െരിിലുള ഉശദകാഗസരുകട
അ്ിവും ഉ്രവാദി്വും തത്കാലം മ്നു ശപായതായി ശതാനി.
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5) ലവദകുതി എർ്ിംഗിലൂകട പു്ശ്ക് ഒിുെിയതാകാനും
അത് മരറ്ിക ശരഖക് ടു്ിയിയുകണനും പരാതികാരാ
പ്ഞശപാകല അധിെ ലവദകുതി െടനുവനാക മരറർ
ശെടാെുകമനും അസി.എകി്െകൂയരവ് എാജി്രയർ
അവൊ്ക്ടുനു. എനാക ്കൂയ്ിലൂകട ലവദകുതി
െടനുകെനാക ഒരികലും ലവദകുതരറർ ശെടാവികലനും
അങിക്യാകാവിക ഈ ോാഗക് ്ൂശ്ാളം വരടുെളിക ആ
സമയ്് ്കൂയ്ിക െരണ് ശപവഹിചു എനും ശബാർഡുശദകാഗസർ
പ്ഞിയുണ്.അവികടകയാനും മരറർ ശെടായിയില.

എർ്ിംഗിലൂകട ലവദകുതി ശപവഹിചാക തകന അത് ശബാർഡിക
ഞാാ പരാതി പ്യാകത ഉശദകാഗസർകകങിക് അ്ിയാകമനും
പരാതികാര്് സം്യമുണ്. െൂടാകത ഇശത കെയിട്ി്്ക്
കതായടു്് മുമിലുളള വരയിക (സുശബരാക്്ക് വരയിക) ടിവി
കസശറാ ശബാക്ു ം ്്ും ഇതി്ടു് ദിവസം ലവദകുതി അമിത
ശപവാഹം മൂലം െ്ി കത്ിചുശപായിയുണ.് അശ്ാൾ തകന
ലവദകുതി ഉശദകാഗസകര വിളിച്ിയിചതി ്ാക വാ ദുര്ം
ഒിിവായതാാ്.അവികടയും മരറർ ശെടായിയില.

ആയതുകൊണ് ശെവലം ഇലെ്ശടിസിറി ഉശദകാഗസരുകട വരഴ്
കൊണുണായശതാ മശറകതവിലും ൊരാങകള കൊണ് ഉണായതായ
അമിത ലവദകുതി ശപവാഹം അതും ്കൂയ്ിലൂകടയുള ശപവാഹം
പരാതികാരാ വയ്ിംഗ് ശപായി്്്് െ്ിചതാകാനും ആയതി്്
അസി.എകി്െകൂയരവ് എാജി്രയർ തകന മ്ുപടി
ഒരുശദ്പരമാകാനും അത് പാകട തളികളയാകമനും
പരാതികാരക് വി്വസിച് ശമക എിുതി ശബാധി്ി കുന
ൊരകങൾ വി്വസികാകമനും പരാതികാര്്ക് ശപരിലുള
അധിെ ലവദകുത ബില് ഒിിവാകിതരാാ ഉ്രവാൊകമനും
താഴശ്യാകട ശൊടതികുമുമാകെസമർ്ികുനു.

വിശദാനവ്യദട്ചാ്ദത്യ

അ്രക പരാതിയുകട വാദം 30/08/2024-്് രാവികല 10:30-്് ,കെ എസ്
ഇ ശബാർഡ് ശൊിിശകാട് IB-യികകവച് ്ടനു. പരാതികാര്ായ ശ്ര.
രവരശ്ാ എതിർ െകിയായ ശ്ര. സശ്ാഷ് അസിസ്്്്
എകി്െകൂയരവ് എഞി്രയർ, ഇലെ്ശടികകസബ്ഡിവിഷാ, ശൊവൂർ,
ശൊിിശകാട് എനിവരാാ്ഹിയ്ിംഗികപകവടു്ത്.

ഒരു െട ്ട്ുനതി്് ശവണി ൊകാ എടു്ിയുള
പരാതികാരാ ശ്ര. കെ . എം രവരശ്ാ െട ശപവർ്ികാ്തി്ാക
അടചിയിരികുെയായിരുനു. െട അടചിയിരുനശ്ാൾ ൊകാ
വിെ്ശേദികുെശയാ, കമയിാ സവിച് ഓേ് കെയുെശയാ ഉണായില.
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2023 ഡിസംബർ മുതക 2024 കേശബുവരി വകരയുള രണ് മാസക്
്രഡിി് എടു്ശ്ാൾ മരറർ അമിതമായ ഉപശോാഗം
ശരഖക്ടു്ിയതായി െണതി്ാക ലലസാസി 21,909/- രൂപയുകട
ബിക ്കെുെയുണായി. ആകെ 420w മാശതം ൊകഡ്് ശലാഡ്
ഉണായിരുന ശപര്ു ത സാപ്്ിക ഇശതയും ഉപശോാഗം ഈ
ൊലയളവിക ഉണാൊ്ുള സാധകത ഇല. മരറർ പരിശ്ാധ്ക്
അയകുെയും പരിശ്ാധ്യിക മരറർ ്രിയായി
ശപവൃ്ികുനതാകാന് ൊാുെയും കെയ്ു. മരറ്ിക ്ിന്
ലോകമായ വിവര്ി്്ക് അടിസാ്്ിക 03/01/2024 മുതക
25/01/2024 വകരയുള ൊലയളവിലാാ് ലവദകുത ശൊർച
ഉണായതായിെകണ്ിയിരികുനത്.

isolator ക ്ിനും busbar വിിയാാ് ഈ കെയിട്ിശലക് ൊകാ
്കെിയിരികുനത്. അവികട MCB , ELCB , എനിവ ൊാുനില
എനും ശൊാി്ാിയുകട കതായടു്ുള മു്ിയിക switch board ്്
മുെളിലായി ELCB സാപിചിയുകണനും മഹസ്ിക
ശരഖക്ടി്ിയിരികുനു. ഇതിക ്ിനും താകി കതക്
െിിശകമു്ിയിലുള മു്ിയിശലക് ലലാ വലിചിരികുനു. ആ
മു്ിയുകട സരലിംഗ് വകര ശപായിയുള വയർ short circuit ആയി
െ്ികരിഞിരികുനതായും െ്ിയ വയർ ശവർകപയ ്ിലയിക
ആയിരികുനതായും മഹസ്ിക പ്യുനു. ഈ short circuit
ആയിരികാം അമിതമായ ഉപശോാഗം ശരഖക്ടു്ാാ ൊരാം. ELCB
ശപവർ്്കമമായിരികക ഇ്ര്ിക ഒരു short circuit
ഉണാെുെയും ELCB ശപവർ്ികാതിരികുെയും കെയുനകതശ്ാൾ ?

1.ഈ short circuit മരറ്ി്ും കമയിാസവിചി്ും ഇടകാകാവിക .

2. ്കൂയ്ിലൂകട ശേസ് ശെ്ി , phase to phase short ആയതാകാവിക,
earth faultഅലാ്തി്ാക ELCB tripആൊ്ുളസാധകതയില.

The electricty Act. 2003, Section 45 ശപൊരം മരറർ ശരഖക്ടു്ുന
ഉപശോാഗ്ി്ുളൊർജ്അടകാാ ഉപശോാ്ാവ്ബാധകസ്ാാ.്

Power to recover charges.–

45 (1)Subject to the provisions of this section, the prices to be charged by
a distribution licensee for the supply of electricity by him in
pursuance of section 43 shall be in accordance with such tariffs fixed
from time to time and conditions of his licence.

(2). The charges for electricity supplied by a distribution licensee shall
be:-

https://indiankanoon.org/doc/163926417/
https://indiankanoon.org/doc/67822439/
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(a)fixed in accordance with the methods and the principles as may be
specified by the concerned State Commission;

(b)published in such manner so as to give adequate publicity for such
charges and prices.

അതുശപാകല തകന Voltage ്ില്ിർ്ാാ ലലസാസിയും
ബാധകസ്ാാ്എന് Clause : 7 of supply Code 2014കപ്യുനു.

7. “Duty of licensee to maintain the specified voltage levels.- The licensee shall
not vary the voltage at the point of supply from the voltage levels as specified
in regulation 6, except with the written consent of the consumer or with the
previous sanction of the Commission: Provided that variations in voltage at the
point of supply within the limits specified hereunder is permissible without
written consent of the consumer or the sanction of the Commission: (i) six per
cent on higher side and lower side in the case of low tension supply; (ii) six
per cent on the higher side or nine per cent on the lower side in the case of
high tension supply; and 9 (iii) ten percent on the higher side or twelve and a
half percent on the lower side in the case of extra-high tension supply:
Provided further that the above limits of variations in voltage levels shall be
applicable till the Central Electricity Authority specifies a different set of
limits.”

ആ ശപശദ്്് ്കൂശടക െ്്്്് ഉണായതായും അമിതമായ voltage
fluctuation ഉണായിരുനതായും രണ് െൂയരും സമതികുനു.
ഇങക്യുണായ തെരാർ ്ിമി്ം പല വരടുെളിലും ശപരശം
ഉണായതായും സിരരെരികുനു. ഇ്രം voltage fluctuation
ഉണായതും ്കൂശടലികെൂടുതക ലവദകുതി ശപവഹികാ്ിടയായതും
ലലസാസിയുകട വരഴയ്ായി ൊകാകാം. അതുശപാകല
പരാതികാര്ും വരി്ച സംോവിചിയുണ്. അടഞു െിടന
െടയിശലകുള ൊക്്ക് കമയിാ സവിച് ഓേ് കെയുനതിശ്ാ,
പവർ disconnect കെയുനതിശ്ാ ശ്രിചില എനതാാ്. ഇതിക
പരാതികാര്്ക്യും ലലസാസിയുകടയും ോാഗ്ു ്ിന് വരി്ച
ഉണായിരുനതി്ാക പരാതികാരാ പെുതി തുെ അടകാാ
ബാധകസ്ാാ.്

https://indiankanoon.org/doc/111932704/
https://indiankanoon.org/doc/192781898/
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ത്ര്രാനയ

സമർ്ിച ശരഖെൾ പരിശ്ാധികുെയും, പരാതികാര്്ക്യും
എതിർെകിയുകടയും വാദം ശെൾകുെയും കെയ് ശ്ഷം, മുെളിക
സൂെി്ിച വി്െല്്ിക എ്ുെയും ഇ്ി്്യുന തരരുമാ്ം എ
ടുകുെയും കെയുനു.

1. പരാതികാരാബികതുെയുകട പെുതിഅടകാാ
ബാധകസ്ാാ് .

2.ഈതുെ 12 മാസഗഡുകളായിഅടശകണതാാ് .

ഇാദരനെിസിിിഓയബ്ഡ്രരാമ

P/053/2024/ തരയതി: 08-10-2024

അയക്നതര:

1. ശ്ര.കെ.എം രവരശ്ാ , ഇലശ്രി വരട് , ൊയലം പി.ഓ , മാവൂർ,
ശൊിിശകാട് ജില

2. അസിസ്്്്എകി്െകൂയരവ്എഞി്രയർ, ഇലെ്ശടികകസബ്
ഡിവിഷാ, ശെരള ശസറ് ഇലെ്ശടിസിറി ശബാർഡ്ലിമിറഡ്, ശൊവൂർ,
ശൊിിശകാട് ജില

പദ്പരസര്പിക്നതര:

1. കസശെയ്ി, ശെരള ശസറ് ഇലെ്ശടിസിറി ക്ഗുശലറ്ി െമരഷാ,
KPFC ോവ്ം, കവളയമലം, തിരുവ്്പുരം -10.

2. കസശെയ്ി, കെ.എസ്.ഇ.ബി. ലിമിറഡ്, ലവദകുതി ോവ്ം, പയം,
തിരുവ്്പുരം- 4.

3. കെയർശപഴൺ്, CGRF, ലവധകുതി ോവ്ം, കെ.എസ.്ഇ.ബി.
ലിമിറഡ് , ഗാനി ശ്ാഡ്, ശൊിിശകാട് - 673011.
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