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THE STATE ELECTRICITY OMBUDSMAN
D.H. Road & Foreshore Road Junction, Near Gandhi Square,

Ernakulam, Kerala-682 016
Ph: 0484 2346488, Mob: 8714356488
Email: ombudsman.electricity@gmail.com

-----------------------------------------------------------------------------------------

അപ്പ പരാതി നമ്: P/069/2025
(സാനിനിധ: എ. ചന്ദ്ാരു നായ്)

തീയതി: 19-01-2026

പരാതികാരു : ശ്.ഷാനി.പി.ബാലു
പൂവകകാോിപ,
മ്ഡികപ ക്ാകജ്� പി.ഒ
അതാതി, തൃൂ് ്ില - 680590

എതി്്കി : അസിസ്� എ്�സി്ിൂോ്വ� എഞിന്യ്
ഇലക്ികപ സബ� ഡിവിഷു
ക്രജ കസറ� ഇലക്ിസിറി കബാ്ഡ� ലി്ിറഡ�,
വടകാകഞരി, തൃൂ് ്ില.

ഉതരവ�

പരാതിയദമട പശാതലധ

അപ്പ പരാതി സ്്പിപിോദച ശ്. ഷാനി പി ബാലു ലലസുസിയായ
KSEBL മ് മ്ഡികപ ക്ാകജ്� (മപരിങ്ൂ്) മസകനിമല
ഉപകോാ്ാവാത�. ഉപകോാ് നമ്.1157148006924 ആയിോദച ്തകു LT
IV A താരിഫിപ 34.47 KW connected കലാഡദച industrial ്തകനാത�. ഈ
്തകനിപ 11/2004 പ നപ്ിയിോദചതാത�. 03/2015 പ അനി് കലാഡ�
ആവശിമപോതനദസരിപ� പദതിയ ടാുകൻാ്്് സാപികദനതിനദകവ്ി
2,88,000/- രൂപ മഡകപാസിറായി അടയദ്യദധ മചയദ. DP സാപിപ 100 kVA
ടാുകൻാ്്് സാപിമപചിലദധ additional load എടദകദ്യദ്ായില.
ലവദിദത ചാ്്� ്ദടിൃി് വരദതിയതിനാപ 01/2022 പ ്തകു
അഴിമപടദകദ്യദധ ടാുകൻാ്്് ഉൾമപമടയദജജ സധവിനാനങൾ അവിമട
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നിന� ്ാറദ്യദധ മചയദ. ്ദടിൃി് ഉ്ായിരദന തദ് അടപദത്്ന കശഷധ
വ്്ദധ ്തകന� അകപകിപതിനാപ 115714401633 നമ് ആയി പദതിയ
്തകു 06/2022 ന� 34.376 ്തകഡ� കലാകഡാടദ്ൂടി നപ്ദ്യദ്ായി.
06/2022 പ ്തകു ലോിപകശഷധ ്റ്� ചാ്്� ആയി ഒരദ തദ്യദധ
അടപിോില. 05/01/2023 വമരയദച ്ദടിൃി് 33,515/- രൂപ അടയാനദച
കനാോ്സ� നപ്ിയിരദനദ. മസ്ിൂരിറി മഡകപാസിറ� ്ഴിഞദച തദ്
ഈടാകദനതിനദകവ്ിയദജജ റവനിൂ റികവറി അവസാനിപികദനതിനദധ,
പദതദതായി സാപിപ ടാുകൻാ്്് പരാതികാരന� കവ്ി
ഉപകയാിിപിോിലാതതിനാപ അതിനദകവ്ി അടപ തദ് തിരിമ്
ലോികദനതിനദധ കവ്ിയദജജതാത� പരാതി. CGRF പ നപ്ിയ പരാതി OP No.
110/2024-25 ആയി ക്ൾകദ്യദധ 10th April 2025 പ ഉതരവിറകദ്യദധ
മചയദ. ആ ഉതരവിപ തൃനലാതതിനാലാത� ഈ അപ്പ സ്്പിപിോദചത�.

പരാതികാരമ് വാദധ

The complainant Shri. Shani P Balan, Electrical Section, Medical College,
Thrissur, has a 3-phase connection with a connected load of 34470 watts for a
manufacturing enterprise at Athani, Thrissur under the name of "Associated
Bolts" with consumer number 1157148006924. The introduction of the load
shedding in the state in 1998 due to power shortage affected Complainant's
business. The complainant then requested KSEB to disconnect the electricity
connection. There was no arrears of electricity charges till that date. When the
bills were not received, the complainant assumed that the electricity connection
had been disconnected. In 2002, the complainant approached the KSEB to take
an electricity connection to restart his business. However the Respondent
demanded the complainant to pay arrears of 33 months since 1998 towards his
electricity connection which was illegal.

Thereafter the complainant was forced to pay Rs 65000 in total in which Rs
40000 towards the electricity charge due of 33 months since 1998 under old
consumer number, Rs 20000 towards cash deposit and Rs 5000 towards
connection charges to get a new LTV electricity connection of 45hp.

In 2015 when there arise a need of an additional 15 hp power for the operation
of a particular machine for the production of bolts, the complainant made an
application to the licensee. According to the direction given by the licensee that
to avail an electrical connection of more than 50 hp power there is a need of
new transformer and the complainant was made to pay an amount of Rs
288000 towards cost of transformer, Rs 10000 towards the erection charges
and Rs 2000 towards service charges. In addition to this the complainant had
an additional expense of Rs 100000 towards cost of panel board and Rs 75000
towards the cost of wiring.
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Though the licensee erected a new transformer after making the complainant to
pay Rs 288000 to the licensee, the supply of electricity to the business
enterprise of the complainant was from another transformer of an another
enterprise named SHYAMS PINS ENTERPRISE. The licensee had removed the
transformer from the premises of the complainant business enterprise, for
which the complainant had paid a huge amount and used the said transformer
for giving electricity supply to other enterprises. Since the transformer is having
huge load capacity and usually the consumers had to pay for fixing such
transformers, the complainant believed that the licensee would have definitely
sold it to another consumer for high cost.

Since the complainant's business was in loss and because of arrears of the
electricity charges the business operations of the complainant's enterprise has
come to an end. Thereafter when the enterprise reopened the required
electricity was supplied from the transformer of an Enterprise named YAMUNA
TILES. Then further in 2017 the operations of the complainant's Enterprise
again come to an end and the complainant requested the licensee to dismantle
the Electricity connection. After six months the connection has been dismantled
and thereafter complainant received any electricity bills.

Thereafter the complainant received electricity bills showing arrears of the
electricity charges for the dates 07/12/2018, 14/10/2019, 23/10/2020 and
21/04/2021. In 2022 the licensee demanded Rs 127000 from the complainant
towards the charges due. The complainant then paid Rs 94000 towards charges
due in order to get the new connection Rs 25000 towards connection charges.
The said connection dismantled on 05/01/2023. Thereafter the licensee had
initiated Revenue Recovery action against the complainant on account of a
balance payment of Rs 24044 in charges due. The licensee has acted in several
ways to make unlawful profit on account of illegal electricity charges due and
had removed the transformer from the premises of the complainant enterprises,
the entire expenses of which has been paid by the complainant. The aforesaid
act of the licensee had resulted in huge financial loss to the complainant and
had created mental agony. So the complainant approached the Consumer
Grievence Redressal Forum, Central Region, Kalamassery, Ernakulam in OP
No.110/2024-25 and had aggrieved by its order.

Hence the Complainant prayed to set aside the order dated 10/04/2025 of the
Consumer Grievance Redressal Forum, Central Region, Kalamassery,
Ernakulam in OP No.110/2024-25 and also seeks an order to terminate the
Revenue Recovery proceedings initiated against the complainant and to repay
Rs 288000 the charges paid against Transformer fixation along with expenses
incurred for the fixation of panel board and related accessories.

The decision of Consumer Grievance Redressal Forum ultra-vires The Kerala
State Electricity Supply Code, 2014 since it ignored the Regulation 24(2) of the
Code that "the licensee may use the service line and other apparatus to give
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supply to other consumers, if the supply to the consumer who has paid for
such line and apparatus is not affected adversely". The order of Consumer
Grievance Redressal Forum is arbitrary since it does not taken into
consideration the fact that the licensee had taken away the transformer which
the complainant had already paid to sell it to another enterprise. The Consumer
Grievance Redressal Forum failed to grant proper relief since it failed to award
compensation or refund of transformer fixation charges to the complainant.

To set aside or modify the order of CGRF dated 10/04/2025 in OP No.
110/2024-2025 so as to get compensation and refund to the complainant. To
stay process of Revenue Recovery initiated by issuing demand notice by Deputy
Tahsildar, Thrissur Taluk in pursuance of the order CGRF dated 10/04/2025
in OP No. 110/2024-2025. Any other just and equitable relief.

എതി്്കിയദമട വാദധ

മ്ഡികപക്ാകജ്� (മപരിങ്ൂ്) ഇലക്ികപ മസകനിമല
ശ്. ഷാനി. പി ബാലന� ഉ്ായിരദന ്ൺസിൂ്് നമ്.1157148006924
(Account closed) പ ടാുകൻാ്്് സാപികദനതിന� കവ്ി അടവാകിയ
എസിക്റ� തദ്യദധ പരാതികാരമ് കപരിലദച ്മറാരദ ്ൺസിൂ്് നമ്
ആയ 157144016733 (under RR action) പ ഉച റവനിൂ റികവറി നടപടി്ൾ
അവസാനിപിപ� ഉതരവ� ്ിോദനതിനദധ കവ്ി പരാതികാരു സ്്പികദന
അകപകയാത� ഇത�. നികവദനതിപ പതിപാദിപിോദച മ്ഡികപക്ാകജ്�
(മപരിങ്ൂ്) ഇലക്ികപ മസകനിമല ലവദിദതി ്തകു, ്ൺസിൂ്്
നമ് 1157148006924 വിാവസായി്ാവശിതിനദച LT IV A താരിഫിപ 34470
Watts ര്ിസ�കടഡ� ്ത്�ഡ� കലാകഡാടദ്ൂടി ഹ്്ികാരമ് കപരിപ
20/11/2004 ന� നപ്ിയിോദചതാത�. ശ്. ഷാനി. പി. ബാലു നികവദനതിപ
ഖണി് 1 ്ദതപ 2 വമര പറഞിോദച 1995 ്ദതലദച ്തകമ്
്ൺസിൂ്് നമ്, 33 ്ാസമത ലവദിദതി ബില� ്ദടിൃി് 40,000/- രൂപ
അടപതിമ് ബില� വിവരങൾ തദടങിയവ പരാതിയിപ
കരഖമപടദതാതിരദനതിനാപ അങമന ഒരദ ്തകു അക്ഹതിമ്
കപരിപ എടദതിോദചതായി ്മ്തദവാു സാനിപിോില.

ടി പരാതി്ാരു 1157148006324 എന ്തകു 15 എപ�പി ്ൂടി
അഡ്ഷതപ കലാഡ� ആവശിമപോ� 19/03/2015 പ പവ് അകലാകകഷു
ആപികകഷു ഫ്സ� അടയദ്യദധ ( Rs.10/-, Adv.Est.2000/- Rt No.
57140800000082238) ടാുകൻാ്്് സാപികദനതിന� എസിക്റ�
തയാറാകദ്യദധ എസിക്റ� തദ് 2,90,000/- (AS No.13/14-15/19-03-2015 of
AEE/ESD/Wadakkanchery) അഡ്ാുസ� എസിക്റ� തദ് (Adv.Est.Rs.2000/-)
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്ദറപ� 2,88,000/- രൂപ അടയദ്യദധ മചയദ.DP സാപിപ� 100KVA ടാുകൻാ്്
ഇുസകലഷു വ്ക� പൂ്ത്്രികദ്യദധ ചാ്്� മചയ� ടി
ടാുകൻാ്റിപ നിനദധ പരാതികാരന� സലപ നപ്ി വരി്യദധ
മചയിോദചതാത�. 04/2018 ്ദതപ പരാതികാരു ലവദിദതി ബിപ ്ദടകധ
വരദതദ്യദധ പരാതികാരമ് അകപകയിുക്പ ലവദിദതി ബിപ
്ദടിൃി് ആയ 25360 രൂപ അടകദവാു എ്�സി്ിൂോ്വ� എു്ിന്യ് 4
ഇുസാൾമ്്� ആയി 07/12/2018 ന� അനദ്തി മ്ാടദകദ്യദധ ലവദിദതി
ബിപ ്ദടിൃി് ഇുസാൾമ്്� ആയി അടയദ്യദധ മചയിോദ്�. 04/2019
്ദതപ വ്്ദധ ലവദിദതി ബിപ ്ദടകധ വരദതദ്യദധ ആറദ്ാസധ ്ഴിഞ�
14/10/2019 പ ഡിസാുഡിലിഡ� കനാോ്സ� നപ്ദ്യദധ ്ദടിൃി്
അടയദ്യദധ മചയിോദചതാത�.

04/2020 ്ദതപ വ്്ദധ ലവദിദതി ബിപ ്ദടിൃി് ആവദ്യദധ ക്ാവിഡ� 19
്ൂലധ ഡിസതകു/ ഡിസ�്ാുഡിലിഡ� പവ്തി്ൾ നി്തിവയദ്യദധ
മചയതിനാപ 21/04/2021 ന� ഡിസ�്ാുലിധഡ� കനാോ്സ� നപ്ിമയചിലദധ
്തകു 21/01/2022 ്ാത്ാത� അഴിമപടദകദവാു സാനിപിോദചത�.
അഴിമപടദകദനതിന� ്ദമദധ പരാതികാരനദ്ായി കഫാതിപ
ബനമപടദ്യദധ 2022 ്നദവരി 20 ന� ഉചിപ ്ദടിൃി്തദ് അടപദ
മ്ാചള എനദധ അതിനദ പറിയിമലചിപ ്തകു അഴിമപടദതദ
മ്ാ്ദകപാ്ദനതിന� പരാതികാരന� സമത്ാമതനദധ കരഖാ്ൂലധ
അറിയികദ്യദധ മചയിോദചതാത�. ഇതനദസരിപ� ്ദടിൃി് തദ്
അടകാതതിനാപ ്തകു ഡിസ�്ാ്ലിഡ� മചയദനതിമ് ോാി്ായി
24.01.2022 ന� ്്ററദധ അനദബന ഉപ്രതങജദധ അഴിമപടദകദ്യദധ,
ടാുകൻാ്്് ഡിസ�്ാ്ലിധഡ� മചയദനതിനായദച വ്ക� മഡകപാസിറ�
തദ്യായ Rs. 18260/- 22.03.2022 ന� പരാതികാരു അടപതിമന തദട്ന�
ടാുകൻാ്്് അഴിമപടദകദ്യദ്ാത� ഉ്ായത�.

്ദടിൃി് ഈടാകദനതിനായി ്ൃി നടപടി്ൾ ആരധോികദനത� ഒഴിവാകാു
30 ദിവസതിനദചിപ എലാ ്ദടിൃി്യദധ (ടാുകൻാ്് ഡിസ�്ാ്ലിധഡ�
മചകയ്തദ് അടകധ) ( Rs. 127253 - Security Deposit Adjust
മചയതിനദകശഷ്ദച തദ്) അടപ� ത്്കാു മസകു ഓഫ്സിപനിനദധ
23.03.2022 ന� പരാതികാരന� കനാോ്സ� മ്ാടദതിരദനദ. പരാതികാരമ്
സാമതി് പരാന്നതയദധ ക്ാവിഡ� 19 സാഹചരിങജദധ ്തകിമലടദത�
ഡിസ�്ാ്ിലിങ� കനാോ്സ� മ്ാടദത� അഴിമപടദകദനതിന� താ്സധ വന 7
്ാസമത ്റ്� ബിപ ( fixed charge 06/2021 to 01/2022) Rs. 32531/- രൂപ
ഒഴിവാകി മ്ാടദതിോദ്�. Rs. 127253/- പ നിന� Rs 32531/-രൂപ ്ിഴിപ�
Rs.94722/- രൂപ പരാതികാരു കനരിോ� 16-05-2022 ന� മസകു ഓഫ്സ�



6

മ്ണ്റിപ വന� അടപ� ്ദടിൃി് ത്്ത� പരാതികാരമ് (Consumer
number 6924 മല ) എലാ ബാനിത്ജദധ ഒഴിവാകിയിോദചതാത�.

്ദടിൃി് തദ്യായ Rs.94722/- രൂപ പരാതികാരു 16-05-2022 ന� അടപ�
ത്്പാകിയതിനദകശഷധ പദതിയ ്തകു കവ്ി അകപക 21-05-2022 പ
അകപക ഫ്സ� 50/-രൂപ, GST Rs.10/- രൂപയദധ 22-06-2022 ന� ്ിാഷ�
മഡകപാസിറ� Rs.17500/- രൂപ ECSC Rs.21750/-GST Rs. 3916/- രൂപയദധ അടപ
കശഷധ പദതിയ സ്വ്സ� ്തകു ്ൺസിൂ്് നമ് 1157144016733
പ്ാരധ വിാവസായി്ാവശിതിനദച LT IV A താരിഫിപ 34316 Watts
ര്ിസ�കടഡ� ്ത്�ഡ� കലാകഡാടദ്ൂടി ഹ്്ികാരമ് കപരിപ 25/06/2022
ന� നലിയിോദചതായിരദനദ.

25-06-2022 പ ലവദിദതി ്തകു ലോിപതിനദ കശഷധ പരാതികാരു ്റ്�
ചാ്്� ഇനതിപ നാജിതദവമര ഒരദ തദ്യദധ അടകാതതിനാപ 26-05-2022
്ദതപ 05-01-2023 കനാോ്സ� വമരയദച ്ാലയജവിമല ്ദടിൃി്യായ
Rs.33515/- രൂപകദച ഡിസ�്ാ്ിലിഡ� കനാോ്സ� 05-01-2023 ന� പരാതികാരന�
നപ്ിയിോദചതാ്ദനദ. പരാതികാരു ്ദടിൃി് ത്്കാതതിനാപ ക്രജ
ഇലക്ിസിറി സലപ ക്ാഡ� 2014 മറിദകലഷു 144 (1)(b) പ്ാരധ
ഇലക്ിസിറി ്തകു ഡിസ�്ാുഡിപ മചയദ്യദധ മസ്ിൂരിറി
മഡകപാസിറ� തദ്യായ Rs.17500/- രൂപ ്ദടിൃി്യികലക�
വ്യിരദതിയിോദചതദധ ആ്ദനദ. ബാകിയദച തദ്യ� പ് ആ് ആ്
കനാോ്സ� 08-02-2023 ന� നപ്ിയിോദചതദ്ാത�. ്ദടിൃി് ത്്കാതതിനാപ
Requisition number: 2023/9521/08 മഡപിൂോി തഹസിപദാ്, തൃൂ് താലൂക�
റികവറി നടപടി്ൾ ആരധോിപിോദചതദധ ആ്ദനദ.

ശ്. ഷാനി പി. ബാലു റവനിൂ റികവറി നടപടി്ൾ അവസാനിപിപ� ഉതരവ�
്ിോദനതിനദധ ടാുകൻാ്്് സാപികദവാു കവ്ി അടവാകിയ തദ്യായ
2,88,000/ രൂപ തിരിമ് ലോികദനതിന� കവ്ിയദധ ബഹദ.C.G.R.F. ്ദമാമ് 20-
02-2025 പരാതി സ്്പികദ്യദ്ായി. എനാപ ബഹദ. CGRF KSERC SUPPLY
CODE 2014 Reg.24 1,2,3,4 പ്ാരധ ടാുകൻാ്്് സാപികദവാു
പരാതികാരു അടപിോദച OYEC/ECSC തദ്്ൾ ലലസുസിക� തിരിപ�
നപ്ദനതിന� വിവസയിമലനദധ റവനിൂ റികവറികിലദച തദട്നടപടി്ൾ
അവസാനിപികദവാു പരാതികാരന� താലരി്ദച പകധ ലലസുസിയദമട
ഓഫ്സിപ ആയതിനദച അകപക സ്്പികക്താത� എനദധ
ഉതരവായിോദചതാത�. പരാതികാരമ് പരാതി തചിമകാ്� കഫാറധ
10/04/2025 ന� ഉതരവായിോദചതാത�. നവ ക്രജ സദസിപ പരാതികാരു
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ഇകത ആവശിധ ഉനയിപദമ്ാ്� കചാദിപിോദചതദധ ഇകാരിങൾ എലള
പറഞദമ്ാ്� പരാതികാരന� ്റദപടി മ്ാടദതിോദചതദ്ാ്ദനദ.

ഹ്്ികാരമ് ്തകനിമല ലവദിദതി ഉപകയാിതിമ് അടിസാനതിപ
നിയ്ാനദസത്ായി നലിയിോദച ടി ബിപ തദ് അടകാു ഹ്്ികാരു
ബാദിസനാത�. ഹ്്ിയിമല ്റിപദച പ്ാവന്ൾ ശരിയലാതതാത�.
മ്എസ�ഇബി ലി്ിറഡിമ് നിലവിലദച നിയ്ങജദധ ചോങജദധ അനദസരിപ�
ടാുകൻാ്് സാപികദവാു ഡിവിഷു ്ിാഷായി അടപ OYEC/ECSC
തദ്്ൾ തിരിപദ മ്ാടദകാവദനതല. ്ൺസിൂ്് 0YEC/ECSC തദ്്ൾ
അടയദനത� മ് എസ� ഇ ബി ലി്ിറ�ഡിമ് പതിതാപനങൾകദച ്ദു്ൂ്
തദ് ്ാത്ാത�. ECSC തദ് അടപാലദധ മ്എസ�ഇബി ലി്ിറഡിമ്
പതിതാപനങൾ ്ൺസിൂ്റദമട ആ്ദനില . ്ാലാ്ാലങജിപ കവ്
മ്യി്നുസ� നടതദനതദധ ക്ടദവനാപ ആവശിമ്ചിപ പതിതാപനങൾ
്ാറി സാപികദനതദധ മ്എസ�ഇബി ലി്ിറഡാത�. ആയതിനാപ
ടാുകൻാ്്് സാപികദവാു അടപ തദ് തിരിപ� നപ്ദവാു
സാനികദനതല.

എതി്്കി്ജദമട ോാിതദനിനദധ യാമതാരദ വിനതിലദച കസവന
വ്ഴ�ചയദധ ഉ്ായിോിലാതതദധ ഈ എതി്്കി്ൾമകതിമര ഹ്്ിയിപ
ആവശിമപോിോദച യാമതാരദ വിന നിവതികദധ ഹ്്ികാരന�
അവ്ാശ്ിലാതതദ്ാത�. ആയതിനാപ ക്പ കബാനിപിപ ്ാരതങജാപ
ബഹദ്ാനമപോ കസറ� ഇലക്ിസിറി ഓധബദഡ�സ�്ാു ഓഫ്സ് ദയവദ്ായി
ഈ ്ാരിവിവരപതി്ൾ സ്്്രിപ� വി്്ായ ഉതര്ദ്ാ്തമ്ന�
അകപകികദനദ.

വിശ്ലനവദധ ്മ്തലദ്ജദധ

അപ്പ പരാതിയദമട വാദധ 31/12/2025-ന� രാവിമല 11:00-ന� ക്രജ കസറ�
ഇലക്ിസിറി ഓധബദഡ�സ�്ാു ഡി.എപ�.കറാഡ� എറതാ്ദജധ ഓഫ്സിപ
മവപ� നടനദ. പരാതികാരനായ ശ്. ഷാനി.പി.ബാലു എതി് ്കിയായ
ശ്്തി. ഇനദ.എസ�, അസിസ്� എ്�സി്ിൂോ്വ� എഞിന്യ്, ഇലക്ികപ
സബ� ഡിവിഷു, വടകാകഞരി, തൃൂ് എനിവരാത� പമചടദതത�.

തൃൂ് ്ിലയിമല അതാതിയിമല Industrial Development കപാോിപ Associated
Bolts എന വിവസായ സാപനധ നടതിയിരദന വി്ിയാത�
പരാതികാരനായ ശ്.ഷാനി പി ബാലു. മ്ഡികപ ക്ാകജ്�
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(മപരിങ്ൂ്), ഇലക്ി്� മസകമ് ്്ഴിലദച ഒരദ ഉപകോാ്ാവായിരദനദ
അക്ഹധ. ്ൺസിൂ്് നമ്. 1157148006924 ആയ ്തകു 11/2004 പ
ആത� ലോി്ാകിയിോദചത�. ്തകഡ� കലാഡ� 34.47 KW ഉധ contract demand 28
kVA ആയ ്തകമ് താരിഫ� LT 4A ആയിരദനദ. ഈ ്തകു അതാതി
110 kV substation പ നിനദച ഫ്ഡറിപ സാപിപിോദച SYAM SPINS
transformer പ നിനാത� നപ്ിയിോദചത�. 2015 പ 15 HP അനി് കലാഡ�
ആവശി്ായി വനതിനാപ connected load ്ൂോദനതിന� കവ്ി ലലസുസിയ�
അകപക നപ്ി. അനി് കലാഡ� നപ്ദനതിന� കവ്ി പദതിയ
ടാുകൻാ്്് സാപികതമ്നദധ അതിനദകവ്ി 2,88,000/- രൂപ
അടയതമ്നദധ എതി്്കി അറിയിപതനദസരിപ� പരാതികാരു പ്ദത
തദ് അടയദ്യദ്ായി. അത� പ്ാരധ ലലസുസി 100 kVA ്പാസിറി ഉജജ
ഒരദ 11kV/433V, ടാുകൻാ്്് ഉധ അതിനദകവ്ിയദച
അനദബനസധവിനാനങജദധ സാപികദ്യദ്ായി. ലലസുസി സ്്പിപ
Material Issue Cost പ്ാരധ 1,74,003 രൂപയദമട സാനന സാ്ഗി്ജാത� ഇതിനദ
കവ്ി ഉപകയാിിപിരികദനത�. ബാകി തദ് labour cost ഉധ supervision charge
ഉധ ആയിരികാമ്ന� അനദ്ാനികദനദ. ഈ ടാുകൻാ്്് സാപിമപചിലദധ
അതിപ നിനല ലവദിദതി നപ്ിയിരദനത� എനാത� പരാതികാരമ് വാദധ.

്ൂടാമത സാപിപ� അനി്ധ താ്സിയാമത തമന ടാുകൻാ്്റദധ
അനദബന സധവിനാനങജദധ ഇജകി ്ാറി മ്ാ്ദകപായതായദധ പരാതിയിപ
പറയദനദ. പരാതികാരു ഹാ്രാകിയ ബിലദ്ജദമട പ്ര�പ�
പരികശാനിപകപാൾ 2013 പ ഈ ്തകു നപ്ിയിരദനത� Rinoose എന
ടാുകൻാ്്റിപ നിനദ്ായിരദനദ. എനാപ 2014, 2015,2016 എന്
വ്ഷങജിപ ഈ ്തകു നപ്ിയിരദനത� SYAM SPMIS എന
ടാുകൻാ്്റിപ നിനദ്ാത�. പദതിയ ടാുകൻാ്്് സാപികദനതിന�
്ദുപ� പരാതികാരമ് supply നപ്ിയിരദന ടാുകൻാ്്റാത� SYAM SPINS .
എനാപ പദതിയ ടാുകൻാ്്് സാപിപ കശഷ്ദച ബിലദ്ജിലദധ SYAM
SPINS എന ടാുകൻാ്റിപ നിനാത� ്തകു നപ്ിയിരദനത� എന�
വി്്ാ്ദനദ. അതായത� ്തകു പദതിയ ടാുകൻാ്്റികലയ�
്ാറിയിരദനില എന� അനദ്ാനികക്ിയിരികദനദ. എതി്്കി
വിവരികദനത� പരാതികാരു ്ത്ഡ� കലാഡദ്ൂോദനതിനായി അകപക
സ്്പിപിരദനില എനാത�. 15 HP അനി്്ായി പവ് അകലാകകഷന�
അകപകസ്്പിപ പ്ാര്ാത� ടാുകൻാ്്് സാപിപത�. ്ാതവദ്ല
പരാതികാരമ് പതി്ാസ ഉപകോാിധ 2016 ്ദതപ 400 യൂതിറിന്തദധ
01/07/2017 ്ദതപ ഉപകോാിധ ഒനദധ കരഖമപടദതിയിോില എനദ്ാത�. ഇതിപ
നിനദധ പരാതികാരമ് മചലവിപ സാപിപ ടാുകൻാ്്റിപ നിന�
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അക്ഹതിന� ്തകു നപ്ിയിോില എനത� ്ൂടദതപ സ്്ാ്ദനദ. 2017
പ തമന ആ ടാുകൻാ്്് ്ാറിമകാ്ദകപായി കവമറ ഉപകോാ്ാവിന�
കവ്ി ഉപകയാിിപദ എന� പരാതികാരു വാദികദകമാൾ 02/2021 പ
പ്ദത ടാുകൻാ്്് ്മറാരദ ഉപകോാ്ാവിമ് ടാുകൻാ്്്
ക്ടായകപാൾ അവിമട സാപികാു കവ്ി ഉപകയാിിപദ എന�
എതി്്കി സമതികദനദ.

ലവദിദതി നിയ്ധ 2003 മല മസകു 46 പ്ാരധ ലലസുസിയ� ്തകു
നപ്ാു കവ്ിയദച സധവിനാനങൾ സാപികദനതിനദച മചലവ�
ഉപകോാ്ാവിപ നിന� ഈടാകാനദച അനി്ാരധ നപ്ദനദ.

46.Power to recover expenditure - The State Commission may, by regulations,
authorise a distribution licensee to charge from a person requiring a supply of electricity
in pursuance of section 43 any expenses reasonably incurred in providing any electric
line or electrical plant used for the purpose of giving that supply

ക്രജ ഇലക്ിസിറി സലപ ക്ാഡ� 2014 മറിദകലഷു 36 ലദധ ഇത�
വി്്ാകദനദ.

36. Expenditure for extension or upgradation or both of the distribution system
to be borne by the consumer.- The expenditure for extension or upgradation or both of
the distribution system undertaken exclusively for giving new service connection to any
person or a collective body of persons or a developer or a builder, or for enhancing the
load demand of a consumer or a collective body of consumers or a developer or a builder,
shall be borne by the respective applicant or consumer or collective body of consumers or
developer or builder, as the case may be, in the following cases:-

(i) for meeting the demand of an applicant with a contract demand above one megawatt
(MW);

(ii)for meeting the additional demand of existing consumers, if the aggregate demand
including the additional demand applied for, is above one megawatt (MW);

(iii) for meeting the demand of the domestic or commercial or industrial complex or colony
constructed by a developer or a builder with a demand above one megawatt (MW);

(iv) for meeting the demand of a high rise building irrespective of its demand;

(v) for meeting the demand of power intensive unit irrespective of its demand; and

(vi) for meeting the demand of a consumer requesting for dedicated feeder or protected
load status irrespective of its demand:

Provided that, if due to technical reasons, the extension or upgradation or both to be
undertaken by the licensee as per this regulation is more than the requirement of such
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consumer, the expenditure for such extension or upgradation or both to be realised from
the consumer shall be limited to the proportionate expenditure.

37. Expenditure for service line, plant etc., for providing supply.-

(1) The consumer shall bear the expenditure for the service line or of the plant or of both,
provided exclusively for him by the licensee.

(2) The expenditure for line and plant mentioned in sub regulation (1) above shall be
determined as per the cost data approved by the Commission.

്മ്ഷു പസിദ്്രിപിോദച cost data പ്ാര്ായിരികതധ അടചപ തദ്
്തകാകക്ത� എന� 37 പ വിവരിപിരികദനദ. ഈ പരാതിയിപ
ഉപകോാ്ാവിമ് മചലവിപ ടാുകൻാ്്റദധ ്റ� സധവിനാനങജദധ
സാപിമപചിലദധ അതികലയ� ്തകു ്ാറിമകാടദതിോില. ്ൂടാമത ആ
ടാുകൻാ്്് ്റദധ ഇജകി്ാറി കവമറ ഉപകോാ്ാവിന� കവ്ി
സാപികദ്യദധ മചയദ. ഇജകി്ാറിയ സ്യത� ആ installations ന� വരദന
വില Natural justice പ്ാരധ ഉപകോാ്ാവിന� അവ്ാശമപോതകല ? 2015/2016
പ സാപികദ്യദധ അത� 2021 പ ഇജകി ്ാറദ്യദധ
പദനരദപകയാിികദ്യദധ മചയദ. അകപാൾ അവയ� ബാന്്ായ Book Value
ഉപകോാ്ാവിന� നപക്്താത�.

06/2022 പ ്തകു ലോിപകശഷധ ഒരദ തദ്യദധ അടയാതിരദനതിനാപ
പദതിയതായി നപ്ിയ ്തകു നമ്. 1157144016733, 2023 പ ഇജകി
്ാറിയിോദചതാത�. ്ദടിൃി് വന 33,575/- രൂപയിപ നിന� security deposit
ആയ 17,500 രൂപ ്ഴിപ� ബാകി തദ് അടയാു ഉപകോാ്ാവ�
ബാനിസനാത�.

ലലസുസി നപ്ിയിോദച Oruma net മല വിശദ വിവരങൾ
പരികശാനിപതിപ നിനദധ 1157148006924 എന ്തകന�, disconnect മചയ
കശഷധ ഏ്കദശധ 14 ്ാസകതാജധ 02/04/2020 ്ദതപ 05/2021 വമര fixed
charge ഈടാകിയതായി ്ാതദനദ. 03/2020 ന� കശഷധ പതി്ാസ ്റ്�
ചാ്്� അടയാതിരദന ഉപകോാ്ാവിമ് ്തകു 04/2020 പ
വികേദികദ്കയാ അഥവാ വികേദികാു ്ഴിഞിോിമലചിപ
വികേദികമപോതായി ്തകാകദ്കയാ കവതധ. അങമനമയചിപ 04/2020
്ദതപ 6 ്ാസകതയദച fixed charge ്ാതക് ഈടാകാു പാടദചൂ. covid -19
്ൂലധ disconnect മചയാകനാ dismantle മചയാകനാ താ്സധ ഉ്ായിോദമ്ചിപ
അതിമ് കപരിപ ഉപകോാ്ാവിമന ശികികദനത� ന്തിയദ്്ല. അതിനാപ
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05/2020 ്ദതലദച 6 ്ാസമത FC ്ഴിപ� ബാകി ്ാലകതയ�
ഈടാകിയിോദച FC തിരിമ് ലോികാു ഉപകോാ്ാവിന� അ്ഹതയദ്�.

141. Charges payable during the period of disconnection.- The consumer is liable
to pay the charges if any as approved by the Commission, during the period of
disconnection also: Provided that no charge shall be due to the licensee for the period
which is in excess of one hundred and eighty days from the date of disconnection if the
connection remains continuously disconnected for one hundred and eighty days except
on the request of the consumer

ത്രദ്ാനങൾ

സ്്പിപ കരഖ്ൾ പരികശാനിപ�, പരാതികാരമ്യദധ എതി്്കിയദമടയദധ
വാദധ ക്ൾകദ്യദധ മചയ�, ്ദ്ജിപ സൂചിപിപ വിശ്ലനതിപ നിനദധ
ഇനിപറയദന ത്രദ്ാനധ എടദകദനദ.

1) പദതിയ ടാുകൻാ്്് സാപിപതികലയ� ്തകു
്ാറിമകാടദകാതതിനാലദധ അത� ഇജകിമയടദത� കവമറ ഉപകോാ്ാവിന�
കവ്ി ഉപകയാിിപതിനാലദധ ആ Installations ന� 2021പ ബാന്്ായ Book
value പ്ാര്ദച തദ് പരാതികാരന� നപക്്താത�.

2) 05/2020 ്ദതപ 6 ്ാസതിപ ്ൂടദതപ ്ാലകതയ� ഈടാകിയിോദച
fixed charge തിരിമ് നപക്്താത�.

3) 06/2022 ്ദതപ ്ദടിൃി് വരദതിയിോദച തദ് അടയാു പരാതികാരു
ബാനിസാനാത�.

4) ത്രദ്ാനധ (3) പ്ാര്ദച തദ് ത്രദ്ാനധ (1),(2) പ്ാരധ നപക്്
തദ്യിപ തോികഴികക്താത�. അതിനാപ തമന ്ദടിൃി്യ� പലിശ
ഈടാകാു പാടദജജതല.

5) ക്പ ത്രദ്ാനങമജലള തമന ഈ ഉതരവ� ല്പറി 45 ദിവസതിന്ധ
നടപിപ വരദതി റികപാ്ോ� സ്്പികക്താത�.

6) ്റദ മചലവദ്മജാനദധ അധി്്രിപിോില.

ഇലക്ിസിറി ഓധബദഡ�സ�്ാു
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