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THE STATE ELECTRICITY OMBUDSMAN
D.H. Road & Foreshore Road Junction, Near Gandhi Square,

Ernakulam, Kerala-682 016
Ph: 0484 2346488, Mob: 8714356488
Email: ombudsman.electricity@gmail.com

-----------------------------------------------------------------------------------------

അപ്പ പരാതി നമ്: P/075/2025
(സാനിനിധ: എ. ചന്ദ്ാരു നായ്)

തീയതി: 06-02-2026

പരാതികാരു : ശ്.രാജ്വ്.എധ.ക്
നി്്തദധതംവ്ത്,
ക്ാ്ദവവവി, കനാ്ത് പംവൂ്,
എംണാ്ദവധ ജില - 683519

എതി്്കി : അസിസ്് എ്്സി്ിൂ്്വ് എഞിന്യ്
ഇലക്ികപ സബ് ഡിവിഷു
ക്രവ കസറ് ഇലക്ിസിറി കബാ്ഡ് ലി്ിറഡ്,
കനാ്ത് പംവൂ്, എംണാ്ദവധ ജില.

ഉതരവ്

പരാതിയദകത പശാതലധ

പരാതികാരനായ ശ്.രാജ്വ്, ലലസുസിയായ KSEBL ക് കനാ്ത് പംവൂ്
കസകക് ്്ഴിലദള ഒരദ ഗാ്ഹി് ഉപകോാ്ാവാണ്. ഉപകോാ്
നമ്.1156043038646 ആയ അക്ഹതിക് ്ണകനിപ ല്വ്ാസ ലവ്ിദത
ചാ്ജ് ഏ്ക്ശധ 1000 രൂപയിപ താകഴയായിരദനദ. എനാപ ലലസുസ്
25/07/2025 പ നപ്ിയ ബിലിപ തദ് 20,705/- ആയിരദനദ. പരാതി
നപ്ിയതിക് അതിസാനതിപ സ്ാനര്ായി ്്റ് ഘതിപിപ്
പരികശാനിപതിപ ്്റംിന് ത്രാകംാനദധ ഇകലന് ്ാണദ്യദണായി. ്്റ്
കതസ് കചയണക്ന് ഉപകോാ്ാവിക് അകപക പരിഗണിപ് ്്റ്
അഴികപതദത് അധഗ്ാലിയിലദള TMR കതസിധഗ് ക്നതികലത്
അയതദ്യദധ ്്റ് കതസ് കചയദ്യദധ കചയദ. എനാപ ്്റംിലദള data
download കചയാു ്ഴിഞി്ില. ്്റ് കതസ് കചയത് ഉപകോാ്ാവിക്
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സാനിനിതിലായിരദനില. ്്റ് പരികശാനിപതിപ ്്റംിപ
ത്രാകംാനദ്ികലന് ംികപാ്്് നപ്ിയിരികദനത്. എനാപ കംഗദകലഷു
പ്ാര്ദള നിബനന്ന ്്റ് കതസിധഗിപ പാലിപില എനതിനാപ
ഉപകോാ്ാവ് അധഗ്്രികദനില. പരാതികാരു CGRF പ പരാതി
നപ്ദ്യദധ OP/65/25-26 ആയ പ്ദത പരാതിയിപ നതപതി ക്രന
പാലിപ് 11/12/2025 ഉതരവിംകദ്യദധ കചയദ. ബിപ തദ് അതതാു
പരാതികാരു ബാനിസനാകണനദള CGRF ഉതരവിക് അപ്ലായി്ാണ്
ഈ പരാതി സ്്പിപി്ദളത്.

പരാതികാരിയദകത വാ്ധ

്ൺസിൂ്് നമ്.1156043038646 രാജ്വ് എധ.ക് എനയാവദകത ോാരിയാണ്
ഗ്തദ രാജ്കവന ഞാു എക് ോ്താവ് CRPF പ ്ാശ്രിപ കജാലിയിപ
ആയിരദനതിനാപ ഞാു എക് കപരിലാണ് അകപക സ്്പികദനത്.
ജൂലല ്ാസകത ്ം്് ബില് 20,705/- രൂപ വനദ. അതിനദകശഷധ KSEB , N
Paravur ഓഫ്സിപ കപായി പരാതികപ്ിരദനദ. അതനദസരിപ് ്്റ്
അങ്ാലിയിപ ക്ാണദകപായി കതസിന് വിതദ്യദധ കചയദ. എനാപ ംികപാ്്്
വനത് ്്റംിപ യാകതാരദ ്ദഴപവദധ ഇലകയനാണ്. അത് ഞാു
അധഗ്്രികദനദ. എനാപ ഒരദ വി്ത വരദതദനതിനായി ഞരന CGRF
പ complaint ക്ാതദകദ്യദധ അത് അവരകനവഷിപ് hearing ന് വിവികദ്യദധ
കചയദ. CGRF കചയ്കപഴ്സൺ ്ദുപാക് ഞരന ഞരവദകത
ോാഗതദനിനദധ ലവ്ിദതി ്ദരദപകയാഗധ കചയി്ില എന് പംയദ്യദധ. രണ്
ആഴ്ചത് കശഷധ ംികപാ്്് KSEB പംവൂരിന് അനദ്ൂല്ായി വരി്യദധ കചയദ.
എനാപ ഇതിപ ്ം്ിക് ഉപകയാഗകതകദംിപദധ അ്ിത്ായ ്ം്്
ബിലികന ്ദംിപദധ ഒരദ വി്ത KSEB യദധ CGRF ഉധ നപ്ിയി്ില. അതിനാപ
ക്പ പംഞ ്ാരണരന ്ണകികലതദതദക്ാണ് ബഹദ്ാനകപ്
ഓധബദഡ്സ്്ാു ഇതിന് ഒരദ ശാശവത്ായ പരിഹാരധ ഉണാകിതരണക്ന്
അകപകികദനദ.

എതി്്കിയദകത വാ്ധ

The appellant is the wife of the registered consumer Sri. Rajeev M.K., holding an
LT domestic electricity service connection bearing Consumer No.
1156043038646 under Electrical Section, North Paravur. A bimonthly
electricity bill for Rs. 20,705/- was issued on 25-07-2025, based on the actual
energy recorded by the installed energy meter during the relevant billing period.
On receipt of the bill, the consumer submitted a written request alleging high
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consumption and seeking testing of the energy meter. As per procedure, the
Assistant Engineer informed the consumer that the meter is required to be
tested prior to replacement and requested remittance of the prescribed testing
fee. A preliminary verification was conducted by installing a parallel test meter,
which showed identical consumption in both meters. Thereafter, at the request
of the consumer, the meter was forwarded to the TMR Unit, Angamaly, an
authorised testing laboratory, for detailed testing in accordance with Regulation
115 of the Kerala Electricity Supply Code, 2014.

The TMR Test Report certified that the meter was healthy, accurate and
functioning within permissible limits. No defect or abnormality was detected
during testing. The correctness of the meter was thus conclusively established
through statutory testing. In the complaint filed before the Consumer Grievance
Redressal Forum, the consumer accepted the correctness of the TMR Test
Report and did not dispute the accuracy of the meter. The grievance raised was
only that the consumer wished to know how such consumption occurred and
that, if it had not occurred from her side, the excess amount may be waived.
Once a meter has been tested and certified as accurate by an authorised
laboratory, and such result is accepted by the consumer, the consumption
recorded by the meter is legally deemed to be actual consumption. The Licensee
is not required under law to explain or establish the internal manner or cause
of consumption within the consumer's premises.

The responsibility of the Licensee extends only up to the metering point. All
internal wiring, appliances, connected load and usage beyond the meter are
matters exclusively within the control of the consumer, and no statutory
obligation is cast upon the Licensee to account for internal consumption
behaviour once meter accuracy is established. As directed by the CGRF, a site
inspection was conducted on 29-11-2025, during which the total connected
load was assessed as 3322 watts, which is substantially higher than the load
earlier claimed by the consumer. This supports the possibility of higher actual
consumption corresponding to the connected load available at the premises.
The Consumer Grievance Redressal Forum, after considering the pleadings of
both parties, the TMR Test Report, the site inspection findings and the relevant
provisions of the Kerala Electricity Supply Code, held that the consumption
recorded during the disputed billing period was legally sustainable and upheld
the bill dated 25-07-2025 as valid and payable, granting only the facility of
installment.

The present appeal does not disclose any new material or evidence to dislodge
the factual findings of the CGRF. The contention that the Licensee must explain
how consumption occurred internally is unsupported by law once the meter is
certified accurate and such certification is admitted by the consumer.

In view of the facts stated above, it is respectfully prayed that the Honourable
Electricity Ombudsman may be pleased to dismiss the appeal and confirm the
order passed by the Consumer Grievance Redressal Forum in OP No. 65/2025-
26.
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വിശ്ലനവദധ ്കണതലദ്വദധ

അപ്പ പരാതിയദകത വാ്ധ 03/02/2026-ന് രാവികല 11:00-ന് ക്രവ കസറ്
ഇലക്ിസിറി ഓധബദഡ്സ്്ാു ഡി.എപ്.കംാഡ് എംണാ്ദവധ ഓഫ്സിപ
കവപ് നതനദ. പരാതികാരനായ ശ്.രാജ്വിക് പതിനിനിയായി ശ്്തി.ഗ്തദ
രാജ്വ് എതി് ്കിയായ ശ്്തി. വിോ.ബി.വി, അസിസ്് എ്്സി്ിൂ്്വ്
എഞിന്യ്, ഇലക്ികപ സബ് ഡിവിഷു, കനാ്ത് പംവൂ്, ശ്.പ്്പ്.പി,
കനാഡപ ഓഫ്സ്, ഇല്കികപ സ്കിന, എംണാ്ദവധ, ശ്.സദന്് ്ദ്ാ്,
സ്നിയ് സൂപണ്, ഇല്കികപ സ്കിന, കനാ്ത് പംവൂ്, എംണാ്ദവധ
ജില എനിവരാണ് പകങതദതത്.

പരാതികാരനായ ശ്.രാജ്വ്, കനാ്ത് പംവൂരിപ ക്ാ്ദവളി എന
പക്ശകത താ്സകാരനദധ ലലസുസിയദകത കനാ്ത് പംവൂ് കസകു
പരിനിയിലദള ഒരദ ഉപകോാ്ാവദ്ാണ്. സിധഗിന കഫസിപ LT 1 A domesic
താരിഫിലദള ്ണകക് രണദ്ാസതികലാരികലദള ബിപ തദ് 100
രൂപയിപ താകഴയായിരദനദ. CRPF പ ഉക്ിാഗസനായ പരാതികാരു
സലതിലാതതിനാപ തകന പല ്ാസരവിലദധ ഉപകോാഗധ വവകര
്ദംവായിരികദധ. എനാപ 25/07/2025 പ നപ്ിയ ബിലികല തദ് 20,705/-
രൂപയായിരദനദ. ഇതയദധ അ്ിത്ായ തദ് വരാു സാനിതയിലാതതിനാപ
കസകു ഓഫ്സിപ പരാതി നപ്ിയതിനാപ ്കറാരദ ്്റ് സ്ാനര്ായി
ഘതിപിപ് പരികശാനികദ്യദണായി. ്്റംിപ ത്രാകംാനദധ ്ാണാു
സാനിപില. വ്ണദധ ഉപകോാ്ാവിക് അകപകപ്ാരധ ്്റ് അഴികപതദത്
TMR പരികശാനനാ ക്നതികലത് അയപ് പരികശാനികദ്യദണായി. ആ
പരികശാനനയിലദധ ്്റംിപ ത്രാകംാനദധ ്കണതിയില എനാണ് TMR ക്
ംികപാ്്ിപ ്ാണദനത്.

്്റംിക് ം്ഡിര് എതദകാു വന ഉക്ിാഗസു ബിലിപ earth എന്
കരഖകപതദതിയിരികദനദ. എരകനയാകണകനാ എവികതയാകണകനാ
സൂചിപിപി്ില. ്്റംികല data download കചയാു TMR ന് ്ഴിഞി്ില. പഴയ
type ്്റംായതിനാപ data download കചയാനദള സധവിനാനരന
ഘതിപികാനദള port ഇലാതതിനാലാണ് ്്റ് data എതദകാു
്ഴിയാതിരദനത് എനാണ് ലലസുസി വാ്തിപ ഉനയിപത്. ്ൂതാകത ഈ
്്റ് ഉപകോാ്ാവ് തകന സാപിപതദ്ാണ് എനദധ എതി്്കി അംിയിപദ.
ഈ ്ണകു നപ്ിയിരികദനത് 23/02/2018 പ ആണ്. ഈ വ്ത്
ഉണാകിയ ബിപഡംാണ് ്്റ് സാപിപതദധ ്ണകു എതദതതദധ.
അതിനദകശഷധ ബിപഡംിപ നിനദ്ാണ് പരാതികാരു ഈ വ്ത്
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വാരിയിരികദനത്. CGRF ക് നി്ക്ശപ്ാരധ 29/11/2025 ന്
ലലസുസിയദകത ഉക്ാഗസ് പ്ദത ഗാ്ഹി് ്ണകു വിശ്്ായി
പരികശാനിപി്ദണ്. ആക് ്ണകു കലാഡ് 3.322 kW ആകണന് ്ണദ.
എനാപ ആ ്ണകനിപ അപാ്ത്കവാനദധ ്ണതായി
കരഖകപതദതിയി്ില. പരാതികാരു പംഞത് ലവ്ിദതി വിതരണ
സധവിനാനതിപ ELCB ഘതിപിപി്ദണ് എനാണ്. അരകനകയങിപ
സ്്ിൂ്ിപ ഘതിപിപി്ദള ഏകതങിലദധ ഉപ്രണതിപ earth fault
ഉണായി്ദകണങിപ ELCB പവ്തിപ് ്ണകു
വികേ്ികകപകതണതായിരദനദ. അരകനകയങിപ ഇതയദധ വലിയ ഉപകോാഗധ
്്റ് കരഖകപതദതദ്യിലായിരദനദ. ക്യിു സവിപികലാ ്്റ് കബാ്ഡികലാ
earthing ഉണായതിക് അതയാവരന ്ാണാനില എന് എതി്്കി
അംിയിപിരികദനദ. Meter data യദധ ലോി്ല. അതിനാപതകന earth fault
ഉണായികയന് സാപികാു ്ഴിയദനില. ഇവികത ്്റ് അഴികപതദതതദധ
പരികശാനനത് അയപ് പരികശാനന നതതിയതദധ supply code 2014 കല
നിബനന്ന പാലിപല എന് ്ാണദനദ.

116. Replacement of defective meters.-

(2) If the meter is found defective, the licensee may test it at site, if feasible, and if not
feasible, the meter shall be replaced with a correct meter and the defective meter shall be
got tested in an accredited laboratory or in an approved laboratory.

(4) A consumer may request the licensee to inspect and test the meter installed in his
premises if he doubts its accuracy, by applying to the licensee in the format given in
Annexure - 15 to the Code, along with the requisite testing fee.

(5) On receipt of such request, the licensee shall inspect and check the correctness of the
meter within five working days of receiving the complaint.

115. Procedure for testing of meter.-

(4) In the case of testing on the request of the consumer, he shall have to pay the testing
fee as per the Schedule of Miscellaneous Charges given in schedule 1 of the Code:

Provided that if the meter is found to be recording incorrectly or defective or damaged
due to technical reasons such as voltage fluctuation or transients, attributable to the
licensee, the testing fee shall be refunded to the consumer by the licensee by adjustment
in the subsequent bill.

(5) Before testing a meter of the consumer, the licensee shall give an advance notice of
three days, intimating the date, time and place of testing so that the consumer or his
authorised representative can, at his option, be present at the testing.

(6) The testing shall be done within a maximum period of thirty days from the receipt of
the application.
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(7) The consumer or his authorised representative and the representative of the licensee
present during testing shall affix their signature on the test report issued by the
authorized officer of the laboratory as a token of having witnessed the testing:

Provided that the licensee and the consumer shall be eligible to get a copy of the test
report which shall be despatched to them within two working days of the date of testing,
if not delivered in person at the time of affixing their signature.

അതദകപാകല തകന ്്റ് അഴികപതദകാനദള പരികശാനന സ്യത്
പാലികകണ നിബനന്ന 173 പ വിശ്്്രികദനദ.

173. General provisions relating to inspection.-

(1) Every inspection conducted by the licensee shall be transparent, fair and free of
prejudice.

(5) Every inspection shall be complete in all respects and the officer authorised to conduct
inspection shall inspect thoroughly, all relevant aspects of the installation including the
load connected, purpose for which electricity is being used, condition of the metering
installation etc., without limiting the scope of inspection to one or two aspects.

(6) The officer who prepares the mahazar or the inspection report shall obtain the
signature of inspecting officers, officers of the licensee at site and of independent
witnesses.

(7) The consumer or his employee or his representative or the occupier or his
representative present at the premises shall be allowed to read the mahazar and to affix
his signature in it.

(8) In case the consumer or the occupier or his representative refuses to affix his
signature in the mahazar, the fact shall also be recorded in the mahazar.

(10) The name and official addresses of all inspecting officers as well as full permanent
address of witnesses shall be recorded in the mahazar.

(11) A copy of the mahazar shall be handed over to the
consumer/occupier/representative present at the premises, under proper
acknowledgement at the spot itself on completing the inspection.

ഇവികത ്്റ് അഴികപതദകദനത് ഉപകോാ്ാവിക് സാനിനിതിപ
അലാകയനാണ് പരാതികാരു അംിയിപത്. ്ഹസകംാ, പരികശാനന
ംികപാ്ക്ാ ഉണാകിയി്ില. അഴികപതദത ്്റംിക് വിശ്ാശരന
കരഖകപതദതി ഉപകോാ്ാവിക് ഒപദ വാരിയി്ില. ്ൂതാകത testing
സ്യത് ഉപകോാ്ാവിക് സാനിനിധ കവണക്നദള നിബനന
പാലിപി്ില. കതസിധഗ് സ്യക്ാ ത്യതികയാ ഉപകോാ്ാവികന അംിയിപദ
എനതിനദള കരഖ്കവാനദധ എതി്്കിയദകത ല്വശധ ഇല. അതിനാപ
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്്റ് കതസിധഗിന് പാലികകണ നിബനന്ന പാലികാതതിനാപ
ലലസുസിയദകത ോാഗത് വ്ഴ്പയദണായതായി ്ാണാ.

ലവ്ിദത വിതരണ സധവിനാനവദധ വയംിധഗദധ വിശ്്ായി പരികശാനികപനദധ
അതിപ അപാ്ത്ന ്കണതിയി്ിലാകയനദധ പരാതികാരു
അംിയിപകപാന ലലസുസിയദകത പരികശാനനയിലദധ earth fault
ഉണായതിക് അതയാവരന ്കണതിയതായി കരഖകപതദതിയി്ില. earth
fault സ്തി്രികാു ്ഴിയാതതിനാലദധ പരികശാനനയിപ നിബനന്ന
പാലികാതതിനാലദധ ഈ തദ്യദകത 50% ്ാതധ അതതാു പരാതികാരു
ബാനിസനാ്ദനദ.

ത്രദ്ാനരന

സ്്പിപ കരഖ്ന പരികശാനിപ്, പരാതികാരക്യദധ എതി്്കിയദകതയദധ
വാ്ധ ക്നകദ്യദധ കചയ്, ്ദ്വിപ സൂചിപിപ വിശ്ലനതിപ നിനദധ
ഇനിപംയദന ത്രദ്ാനധ എതദകദനദ.

1) 25/07/2025 പ ലലസുസി നപ്ിയ ബിലിക് 50% അതതാു
പരാതികാരു ബാനിസനാണ്.

2) തദ് ഒറ തവണയാകയാ, 6 തവണ്വാകയാ അതതാനദവവ കസക്രിധ
ലലസുസി പരാതികാരന് നപക്ണതാണ്.

3) ഈ ത്രദ്ാനരന ലലസുസി ഒരദ ്ാസതിന്ധ നതപിലാകി ംികപാ്്്
നപക്ണതാണ്.

4) ്റദ കചലവദ്കവാനദധ അധഗ്്രിപി്ില.

ഇലക്ിസിറി ഓധബദഡ്സ്്ാു
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