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THE STATE ELECTRICITY OMBUDSMAN
D.H. Road & Foreshore Road Junction, Near Gandhi Square,

Ernakulam, Kerala-682 016
Ph: 0484 2346488, Mob: 8714356488
Email: ombudsman.electricity@gmail.com

-----------------------------------------------------------------------------------------

അപ്പ പരാതി നമ്: P/072/2025
(സാനിനിധ: എ. ചന്ദ്ാരു നായ്)

ത്യതി : 17-02-2026

പരാതികാരു : ഡോാ. ഡതമ്്ാംമ സഹഡേവു
വവ്ദണധ, ്ണുഡൻാംമ
വവഞാഞ്ാംമ, തിരദവനനപദരധ ജില.

എതി്്കി : അസിസ്മ എ്മസി്ിാൂ്വമ എഞിന്യ്
ഇലക്ികപ സബമ ോിവിഷു
വവഞാഞ്ാംമ, തിരദവനനപദരധ ജില.

പരാതിയദവം പശാചലധ

അപ്പ പരാതികാരനായ ശ്.സഹഡേവു എന ഡതമ്്ാംമ സഹഡേവു,
വലസുസിയായ KSEBL-വ് വവഞാഞ്ാംമ വസകവ് പരിനിയിപ ഉളള
ഒരദ ഉപഡോാ്ാവാാമ. ഇഡ്ഹചിനമ വവേിദത ്ാകു
നപ്ിയിരികദനതമ വവഞാഞ്ാംമ 33kV സബമഡസഷനിപ നിനമ
ആരധോികദന വവഞാഞ്ാംമ 11kV ഫ്ോഞിപ നിനാാമ. 11kV വലനിപ
സാപിപിൂദച ്ണഡൻാംമ 100KVA ടാുഡൻാ്്ഞിപ നിനദച LT ഫ്ോഞിപ
നിനദ്ാാമ പരാതികാരവ് ഗാ്ഹി് ്ാകു നപ്ിയിരികദനതമ.
6/7/2025 -പ HT/LT ഡപാസിപ വാഹനധ ഇംിപമ ഡപാസമ വപാൂിയതിനാപ
വവേിദത സദരക ്ാകാകി വലു ഓഫമ വചവ്ൻിലദധ അഡന േിവസധ
തവന ഡപാസമ ്ാറി വവേിദതബബധ പദന്സാപികദ്യദുായി.
22/4/2025 ്ദതപ 7 േിവസങളിപ ആയി ഏ്ഡേശധ 82 ്ാികാ്
വവേിദതി തംസധ ഡനരിൂതിനാപ വലസുസി നഷപരിഹാരധ
നപഡ്ുതാവാനാാമ പരാതികാരവ് വാേധ. എതി്്കി സ്്പിപ
സതിയപാവനയിപ 25/4 -ലദധ 1/5 -ലദധ വവേിതിതംസവപൂതായി
ഡരഖ്ളിപ ്ാാദനില എനാാമ. ്റദച േിവസങളിപ SMS വഴി
ഉപഡോാ്ാവിവന ്ദു്ാൂി അഞിയിപിൂദവുനദധ എതി്്കി അഞിയിപദ.
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പരാതികാരു CGRF -പ നപ്ിയ പരാതി OP/34/2025-26 ആയി ഫയലിപ
സ്്്രികദ്യദധ നംപംി ക്ങമ പാ്ചിയാകി 14/11/2025 -പ ഉചരവമ
പദഞവപംദവികദ്ായദധ വച്ദ. CGRF ഉചരവിവ് അപ്പ ആയിൂാാമ ഈ
പരാതി ഡ്രള സധസാന വവേിദതി ഓധബദോമസമ്ാനമ സ്കധ
സ്്പിപിൂദചതമ.

പരാതികാരവ് വാേധ

വവഞാഞ്ാംമ വവേിദതി സബമോിവിഷു ഓഫ്സിവ് പരിനിയിപ സിരധ
വവേിദതി ്ൂമ ആാമ. ഞാു 7/7/2025 പ സ്്പിപ പരാതിയിപ 9
േിവസങളിപ ആയി 82 ്ാികാ് വവേിദതി ്ദു്ാ് അനദ്തിഡയാ
അഞിയിഡപാ ഇലാവത വവേിദതി യസരാധ നിലപിൂദുമ. വവേിദതി
നിലപാപ പരാതി നപ്ാു സധവിനാനങമ ഇല. ഉപഡോാ്ാവിനമ 3 ്ിനിറമ
വവേിദതി നിലപാപ നഷപരിഹാരധ ലോി്ാകാു നിയ്ധ നിലവിലദചതാാമ.
ആ്യാപ പരാതി യ്ാരധ ഉച ഹ്ജികമ CGRF വ് ഉചരവമ
ഉപഡോാ്ാവിഡന അപ്ാനികപ ആാമ. ഈ സാഹചരിചിപ
ഉപഡോാ്ാവിനമ ഉപ്ാരയേധ അലാച CGRF വ് ഉചരവമ ഞ്മ വച്ദ 82
്ാികാ് KSEB വവേിദതി ്ൂമ ആ്ിയതിനദ നഷപരിഹാരധ ലോി്ാകാനദധ
ംി CGRF വന പിരിപദ വിംാനദധ (ഉപഡോാ്ാകമകമ ഗദാ്രധ അലാച)
ഉചരവിഞകാവ്നമ അഡപകികദനദ.

വവേിദതി ഡപായാപ 3 ്ിനിൂിനദചിപ പദന. സാപിപിൂിവലൻിപ
a)വവേിദതി നഷവപൂമ നിശിത സ്യചിന്ധ പദന. സാപിപിവലൻിപ
b)േിവസചിപ ഒനിഡലവഞ തവാ വവേിദതി നഷമംവപൂാപ c)്ാകു,
ഞ്്ാകു എനിവകമ ആവശി്ായ ്ാലതാ്സ്ദുായാപ d)വവേിദതി
്ാകു ്ാറഗഞി ്ാഞാു ്ാല താ്സ്ദുായാപ e)ഡ്ംായ ്്റ്
്ാറിവിാു വവ്ിയാു, f)വവേിദതി ബിലിവ് പ്രിഡയാോമ അഡപക
ഇലാവത ്ാറിയാപ, g)ഡവാമഡൂജമ കാ്്ദുായാപ, h)വവേിദതി ബിപ
ത്കധ നിശിത സ്യചിന്ധ പരിഹരിപിവലൻിപ നഷപരിഹാരചിനദധ
ഉപഡോ്ാവിനമ അ്ഹതയദവുനമ വ്.എസമ.ഇ.ബി നിയ്ധ നിലവിപ
ഉവുനമ ഡബാനിപിപദ വ്ാചദനദ. ഞാു ംി സധഘംനയദവം ്ൺവ്നഞദധ
ംി ഡ്പവിലാസചിപ ്ാപ നാറാുായി സിരതാ്സകാരനദ്ാാമ. എവ്
വവേിദതിഡബാ്ോമ ്ൺസിാ്് നമ് 1145556011794 ആാമ. ംി
സബമോിവിഷു/ോിവിഷു ്്ഴിപ വവഞാഞ്ാംമ, ്ണഡൻാംമ തദംങിയ
സലങളിപ രാവിവല 5.36 ്ാി ്ദതപ 18:00 Or 19.00 ്ാിവവര സിരധ
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വവേിദതി ്ൂാാമ. ഓഡരാ ്ദംനു നിായങമ ആാമ KSEB പഞയവപംദനതമ.
06/07/2025-പ രാവിവല 9.45 ്ാികമ യാവതാരദ ്ദനഞിയിപദ്ിലാവത
വവേിദതി യസരാധ നിലപദ. നിരവനി തവാ ംി വവഞാഞ്ാംമ സബമ
ോിവിഷനിപ ഡഫാാിലാവം (0472872049) വിളിപദവവൻിലദധ ്ിൂദനില
തദം്നമ വ്.എസമ.ഇ.ബി Complaint അഡതാഞിറികമ വാ്ംമസമ ആപമ വഴി
പരാതി നപ്ി. "ഞങമകമ നിങളദവം അോി്ർന ഡയാസസമ വചയാു
്ഴിയദനില". എന ്ഞദപംിയാാമ രാവിവല 10.19 ്ാികമ ലോിപതമ. വ്ുദധ
ശ്ിപദ. “ഡയാസസമ വചയാു ്ഴിയദനില" എന ്ഞദപംി രാവിവല 10.45
നദധ ലോിപദ. പിവന എനിനമ ഇങവന ഒരദ വ്.എസമ.ഇ.ബി Complaint Cell?

ഇതിനിംയിപ 10.41-നമ വ്.എസമ.ഇ.ബി വവഞാഞ്ാംമ സബമ ോിവിഷനിപ
നിനദധ ്ാമ ്ിൂി. ഡംാകൺ നമ് 5/168 (06/07/2025) രാവിവല
്ദനഞിയിപിലാവത 9.45 am നമ ഡപായ വവേിദതി ലോികദനതദ 14.25 നാാമ.
ഈ ആഫ്സിപ ്ദനഞിയിപിലാവത വവേിദതി ്ൂാകദനദ. ്ാംാവത
ഉപഡോാ്ാവിനമ ്റമ ്ാരിങമകമ വവേിദതി ഉപഡയാഗികാു ്ഴിയാവത
തവന വവളദപിനമ 5.36 ്ദതപ വവ്ിൂമ 6 ്ാി 6.30 ്ാി എനിവ വവര
തദംരദനദ. വവ്ദഡനരധ 6 ്ാി ്ഴിഞാപ ഇരൂി ചാ്ജമ ഈംാകദനദ.
താവഴ പഞയദന സ്യങളിലദധ േിവസവദ്ാാമ വവേിദതി ്ൂാകി വരദനതമ.

1. 21/05/2025-9.50 am to 17 hrs - 8.10hrs
2. 06/07/2025-9.45 am to 14.25 hrs -6.15hrs
3. 22/04/2025-11 am to 18.00 hrs - 7.00hrs
4. 23/04/2025- 10.45 am to 18.00 hrs - 7.15hrs
5. 25/04/2025-5.36 am to 18.00 hrs -12.24hrs
6. 2025 May 1-8 am to 18 hrs - 10 hrs
7. May 23 (2025) രാതി 8 ്ാി ്ദതപ 24/05/2025 18.30 hrs - 22hrs

8. 30/06/2025 8 am to 17.00 hrs - 9hrs

ഇതിപ വ്യമ 23-നമ - 40000626711 ഉധ വ്യമ 25-നമ 40000628883 ഉധ വ്യമ 1- നമ
40000666248 ഉധ നമരായി K.S.E.B Complaint cell - പ നിനദധ ഡംാകൺ
നമ് ലോി്ാകിയിൂദചതാാമ. എനാപ ്റമ പരാതി്ളിപ ഞങമകമ
നിങളദവം അോി്ർന ഡയാസസമ വചയാു ്ഴിയദനിലാവയന
്ഞദപംിയാാമ ലോി്ാകിയിൂദചതമ ്ാംദതപ വിവരങമ 8714356488- ലദധ
9447268610 എനിവയിപ വാംമസമ ആപമ വ്ാംദചിൂദുമ.

വവേിദതി നിലപാപ ബബവപൂ വ്.എസമ.ഇ.ബി ആഫ്സിപ വിളിപാപ
ഡഫാൺ എംദകാഞില. K.S.E.B Complaint cell പാ്ണ്ായദധ യവ്ചികദനില.
ബബവപൂ ജ്വനകാവര (AE/AEE/EE/DY.CE/CE എനിവ്) വിളിപഡപാമ
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ഡഫാൺ എംദകാഞില. ഇവ്കമ ഡഫാൺ നപ്ിയിരികദനതമ
ഉപഡോാ്ാകളദവം പാധ വ്ാുാാമ. വവേിദതി ഔോരി്ല,
ഉപഡോാ്ാവിവ് അവ്ാശ്ാാമ. ആ്യാപ 82 ്ാികാ് വവേിദതി
്ൂാകിയതിനമ നഷപരിഹാരവദധ ്ൺസിാ്് ഗിവുസമ ഞിടസപ ഡഫാഞധ
വ്ാൂാരകര ്ദഡഖന ഉുായ വചലവമ 2000 രാപയദധ വ്.എസമ.ഇ.ബി
Ombudsman എഞാാ്ദളധ വ് 3000 രാപ വചലവദധ ഡച്ചമ ലോി്ാകാു
ഉചരവാ്ാവ്നഡപകികദനദ.

എതി്്കിയദവം വാേധ

ഹ്ജികാരനായ 11794 എന ഉപഡോാ്ാവിനമ വവഞാഞ്ാംമ 33kV
സബമഡസഷനിപ നിനദച വവഞാഞ്ാംമ 11kV ഫ്ോഞിപ വരദന 100KVA
്ണഡൻാംമ ടാുഡൻാ്്ഞിപ നിനദ്ാാമ സാനാരാഗതിയിപ വവേിദതി
ലോി്ാകദനതമ. 06/07/2025 ഞായഞാഴമച രാവിവല 9.45 നമ വവഞാഞ്ാംിനമ
സ്്പധ VJD/VT-37 നമ് ആയിൂദച വവേിദത ഡപാസിപ (HT/LT) വാഹനധ
ഇംികദ്യദധ ഡപാസമ വപാൂദ്യദധ വച്തമ ്ാരാധ ആാമ വവേിദത
തംസധ ഡനരിൂതമ. എനിരദനാലദധ അഡനേിവസധ 14:25 hrs നദ തവന ഡപാസമ
്ാറി' വവേിദത ബബധ പദനഃസാപിപദ.

Natural Calamity ഉുാ്ദന സാഹചരിങളിലദധ അയത്കിത്ായി
സധോവികദന Vehicle Dashing ഡപാലദച സാഹചരിങളിലദധ ്ാത്ാാമ
ഉപഡോാ്ാകമകമ ്ദനഞിയിപിലാവതയദച വവേിദത തംസധ ഡനരിഡംുി
വരദനതമ. എനിരദനാലദധ അര്ാികാഞിപ ്ാംദതപ വവേിദത തംസധ
ഡവുിവരദവ്നമ ഡബാനിവപൂാപ അചരധ സാഹചരിങളിപ Outage
Management System (OMS) ്ദഖാനിരധ ഉപഡോാ്ാകവള അഞിയികാഞദുമ. ംി
േിവസവദധ OMS വഴി ഉപഡോാ്ാകവള വവേിദത തംസധ അഞിയിപിരദനദ.

ഹ്ജികാരു പരാതിയിപ പഞഞിരികദന ്റദ േിവസങളിവല വവേിത
തംസചിവ് ്ാരാങമ താവഴ പഞയദധ വിന്ാാമ.

SI No Date Reason Remarks

1 22.04.2025 Deposite work- Post shifting in favour of
Nellanadu Panchayath.

OMS given

2 23.04.2025 Faulty transformer replacement
Melethycaudu.

OMS given

3 25.04.2025 വവേിദത തംസധ ഡനരിൂതായി ഡരഖ്ളിപ
്ാാദനില.
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4 01.05.2025 വവേിദത തംസധ ഡനരിൂതായി ഡരഖ്ളിപ
്ാാദനില.

5 21.05.2025 LT Reconductoring using ABC- േിദതി - 2
Scheduled Work

OMS given

6
23.05.2025 to
24.05.2025

Natural Calamity (Throughout Kerala)

7 30.06.2025 Scheduled Work HT Touching Clearance OMS given

ആയതിനാപ KSERC (Standards of Performance of Distribution License)
Regulations, 2015 Regulation (3) യ്ാരധ ഹ്ജിപ പരാ്്ശികദന
വവേിദത തംസങമ നഷപരിഹാരചിുവഞ പരിനിയിപ വരദനില.

പരാതികാരവ് എതി്വാേധ

KSEB യിപ ഡഫാാിപ ്ാംിവിളിപാപ എംദകാഞില. ഒരദ ്ാസചിപ 10
േിവസവ്ൻിലദധ രാവിവല 8 ്ാി ്ദതപ 18 ്ാിവവര വവേിദതി
്ാാദ്യില. ഈ ഇനചിപ വു അഴി്തി നംകദ്യാാമ. ്ദു
അഞിയിപിലാച ്ൂമ.

"Ombudsman - Government നദ എതിവരയദച പരാതി്മ അഡന്ഷിപമ
ത്്പദ്പപികദന ഉഡേിാഗസു " എന്ർധ

3 ്ിനിറമ വവേിദതി പവ് ്ൂമ ഉുായാപ ഉപഡോാ്ാവിനമ നഷപരിഹാരധ
നലാു വിവസ നിലവിലദുമ. 82 ്ാികാ് പവ് ്ൂമ ഉുായിൂദുമ.
അതദധ ്ദനഞിയിപിലാവതയാാമ. ഇതിനിംയിപ ്ദനഞിയിപമ ്ാലധ പവ് ്ൂമ
ഉുാകിയതമ ഡരഖവപംദചിയിൂില.

്ദനഞിയിപമ നപ്ദനതദതവന രാതി വ്ഡസജമ നപ്ദനദ. അതദധ നിയ്ധ
വിരദദ്ാാമ. ആ്യാപ പരാതി്ളിപ വി്്ാകിയിരികദന 82 ്ാികാ്
പവ് ്ൂമ ്തിയായ നഷപരിഹാരവദധ അയായിരധ (2000+3000=5000) രാപ
വചലവദധ ലോി്ാകാവ്നദധ അോി്ർികദനദ.

വിശ്ലനവദധ ്വുചലദ്ളദധ

അപ്പ പരാതിയദവം വാേധ 13/01/2026-നമ രാവിവല 11.00-നമ ഓധബദോമസമ്ാു
ഓഫ്സിപ വവപമ നംനദ. പരാതികാരു ഡോാ.ഡതമ്്ാംമ സഹഡേവു
വാേധ ഡ്മകദനതിനമ ഹാജരായില. വാേധ ഡ്മകപ ്വറാരദ േിവസഡചിമ
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്ാറാവ്നമ അഡ്ഹധ അോി്ർിപിൂദ്ില. എവനൻിലദധ
ഡബാനിപികാനദവുൻിപ എഴദതി സ്്പികാു അഞിയിപിരദനദ.
എതി്്കി ശ്.ശ്്ദ്ാ്.പി, അസിസ്മ എഞിന്യ്, ഇലക്ികപ
വസകു, വാ്നപദരധ, തിരദവനനപദരധ ജില ഹിയഞിധഗിപ പവൻംദചദ.

പരാതികാരനമ വവേിദതി നപ്ിയിരികദന വലനിലദളള HT/LT ഡപാസിപ
06/07/2025 രാവിവല 9.45 നമ വാഹന്ിംിപമ ഡപാസമ വപാൂിയതിനാപ
വവേിദതി ്ാല്ദച അപ്ംധ ഒഴിവാകാു ഡവുി ആ വലു
ഓഫാകദ്യദുായി. ഞായഞാഴമപ ആയിരദനിൂദധ അഡന േിവസധ തവന
ഡപാസമ ്ാറി സാപികദ്യദധ വവേിദതി പദനഃസാപികദ്യദധ വച്ദ.
എനാാമ എതി്്കി അഞിയിപിൂദചതമ. 22/04/2025 ്ദതപ
ഏഴദേിവസങളിലായി ഏ്ഡേശധ 82 ്ാികാ് വവേിദതി ഇലാതിരദനദ
എനതാാമ പരാതികാരു അഞിയിപതമ. ഓഡരാനിനദധ എതി്്കി
്ാരി്ാരാധ വിശേ്ായി വിവരിപിൂദുമ.

1) 22/04/2025 പ വനലനാംമ പഞായചിവ് അോി്ർന യ്ാരധ ഡപാസമ
്ാറിസാപികപ യവ്ചി്ളാാമ നംനിൂദചതമ. ഈ ്ാരിധ ്ദു്ാൂി
വ്ാവബപ സഡ്ശധ വഴിയഞിയിപിൂദുമ. 7 ്ാികാ് ഡനരധ വവേിദതി
തംസധ ഉുായി.

2) 23/04/2025 പ ഡ്ംായ ടാുഡൻാ്്് ്ാറിസാപികദനതിനദച
ഡജാലിയാാമ നംനതമ. ഈ േിവസധ ഏ്ഡേശധ 7 ്ാികാ് വവേിദതി
തംസവപൂദവവൻിലദധ വ്ാവബപ സഡ്ശധ വഴി ഉപഡോാ്ാകവള
അഞിയിപിരദനദ.

3) 25/4/2025 12 ്ാികാഡഞാളധ വവേിദതി ഉുായിരദനില എനതമ
പരാതികാരു വാേികദഡമാമ വലസുസിയദവം ഡരഖ്ളിപ അങവന
ഒരദ തംസധ ഉുായതായി ്ാാദനില എനാാമ അഞിയിപതമ.

4) 01/05/2025 ലദധ 10 ്ാികാ് വവേിദതി ലോി്ായില എനാാമ
പരാതികാരു പഞഞിരികദനതമ എൻിലദധ വലസുസിയദവം
ഡരഖ്ളിപ അങവന ഒരദ തംസധ ഉുായതായി ്ാാദനില എനാാമ
എതി്്കി അഞിയിപതമ.

5) 21/05/2025പ LT വലനിവല വവേിദത ്മി്മ ്ാറി ABC വലു
ആകദന ഡജാലിയാാമ നംനതമ. ഈ േിവസങളിലദധ ഏ്ഡേശധ 7
്ാികാഡഞാളധ വവേിദതി നപ്ാു ്ഴിഞില എനമ എതി്്കി
പഞയദനദ. ഇചരധ ഡജാലി്മ വലു ഓഫമ ആകി ്ാതഡ് വചയാു
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്ഴിയദചാ. ഈ േിവസവദധ വ്ാവബപ സഡ്ശധ വഴി ഉപഡോാ്ാകവള
അഞിയിപിരദനദ.

6) 23/05/2025 രാതി 8 ്ാി ്ദതപ 24/05/2025 18.30 വവര യ്തിഡകാോധ
വഴി വലനദ്മകമ ഡ്ംദപാംദ്മ സധോവിപതിനാപ വവേിദതി
ലോി്ായിരദനില. അതിശ്്ായ ്ഴയിലദധ ്ാറിലദധ വലു
ത്രാഞദ്മ ഉുായതിനാപ ഇവ ്ദു്ാൂി അഞിയികാു
്ഴിഞിരദനില എനതാാമ എതി്്കിയദവം വാേധ.

7) 30/6/2025 പ HT വലനിപ തൂാു സാനിതയദച ്രങളദധ ്റദധ
്ദഞിപദ്ാറദന പരിപാലനചിവ് ോാഗ്ായദച ഡജാലി്മ
ആയിരദനതിനാപ വലു ഓഫമ ആഡകുി വനദ. ഇതദധ പാു വച്ദ
വച് യവ്ചി ആയതിനാപ വ്ാവബപ സഡ്ശധ വഴി
ഉപഡോാ്ാകവള വിവരധ അഞിയിപിരദനദ.

ഇവ പരിഡശാനികദഡമാമ ്ദു്ാൂി അഞിയിപദ നംചിയ പാി്മവകല്
വവേിദതംസധ ഡനരിംദവ്നമ സഡ്ശധ ്ദു്ാൂി നപ്ിയിരദനദ. എനാപ
അപ്ംധ വഴിഡയാ, യ്തിഡകാോധ ്ാലധ ഉുാ്ദനഡതാ ആയ തംസങമ
്ദു്ാൂി അഞിയികാു ്ഴിയില എനാലദധ പര്ാവനി ചദരദങിയ
സ്യചിപ വവേിദതി പദനഃസാപിഡകുതമ വലസുസിയദവം
ഉചരവാേിത്്ാാമ. എനാപ ഇനി്ദതപ ഇചരധ വവേിദതംസങമ
ഉുായാലദധ ഉപഡോാ്ാകവള അഞിയികാു ഉച സധവിനാനധ
നംപിലാകദനതാവാനമ വലസുസി അഞിയിപിൂദുമ. വവേിദതി
പദനസാപികാു സാനിതയദച ഏ്ഡേശധ സ്യവദധ ഉപഡോാ്ാകവള
അഞിയിഡകുതദുമ. വവഞാഞ്ാൂിപ ഡ്പപാലചിവ് പാി
തദംങിയഡപാമ ്ാഡറു വലനദ്മ ഏ്ഡേശധ ്ാറികഴിഞദ എനദധ
അതമ ഉപഡോാ്ാകമകദുാവദന ബദദി്ദൂദ്മ പര്ാവനി ്ദഞപദ
വ്ാുാാമ നംപിലാകിയവതനദധ എതി്്കി അഞിയിപദ. ്ാംാവത
വവേിദത തംസങമ പര്ാവനി ്ദഞിദനതിനദ ഡവുി ചില പദതി്മ
നംപിപ വരദചദ്യദധ വച്ദ എനദധ അഞിയിപദ.

സബമഡസഷനിപ നിനദധ വ്യിു ഡഞാോമ വവരയദച 33kV വലു ോാഗ്ോ
ഡ്ബിളാകി ്ാറി ്ഴിഞദവവനദധ ്ാംാവത പരാതികാരവ് ്ാകു
നപ്ിയിൂദച LT വലനിവ് ഏ്ഡേശധ 75% ഡചാളധ ABC യാകി ്ാറി
എനദധ വലസുസമ അഞിയിപദ. HT വലു ്വചിത ചാല്്ാകദന
ഡജാലിയദധ ബാകി LT വലു ABC ആകദന ഡജാലിയദധ സ്യബബിത്ായി
ത്്കദവ്നദധ വലസുസമ ഉഞപിപിൂദുമ. ംൗൺ യഡേശചദച ഇചരധ
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പദതി്മ ഏ്ഡേശധ ഒരദ വ്ഷചിന്ധ നംപിലാകദവ്നാാമ
വലസുസി അഞിയിപിൂദചതമ. ്ാംാവത താവഴ പഞഞിരികദന പദതി്മ
സ്യബബിത്ായി വച്ദത്്കദവ്നദധ അഞിയിപിൂദുമ.

1) േിദതി സ്്ിപ ഉമവപംദചി OH ്ു്ഞദ്മ ABC ഡ്ബിമ ഉപഡയാഗിപമ
ഞ്്ു്ഞിധഗമ നംചിവരദനദ. 2022-23 ്ദതപ 2025-26 വവര 1.6 ്ി.്ി HT
യദധ 10.5 ്ി.്ി LT വലനദധ ABC ആകി ്ാറിയിൂദുമ.

2) ABC ഇലാവത LT Bare conductor ഉളള ോാഗങളിവലല് തവന വലു
ഡഷാ്ൂമ ആയി ഫിാസമ ഡപാ്ാതിരികാനായി spacer സാപിപദ ്ഴിഞദ.
ഡജായി്മ ഉളള ്ു്ഞദ്ളദധ വവത്യാഫമ ഡ്ബിളദ്ളദധ ്ാറി
സാപിപദവ്ാുിരികദനദ.

3) ടാുഡൻാ്്ഞദ്മ എല് വ്യി്നുസമ നംചിവരദനദ. ഡ്ബിളദ്ളദധ
വലനദ്ളദധ പദതദകി സാപികപ, ഫിാസദ്മ ്ാറി സാപികപ, LA
renewal, AB switch maintenance തദംങിയവ വച്ദവരദനദ.

4) HT വലു ഫാമൂമ വനാപ ബാകമ ഫ്ോമ വചയദനതിഡലിായി വലു
AB switch ്മ എലായിംചദധ സാപിപിൂദുമ.

5) ഫ്ോ് ഫാമൂദ്മ തിരിപഞിയദനതിഡലിായി Fault Pass Indicator ്മ
സാപിപിൂദുമ.

6) LT വലനദ്മ ബാകമ ഫ്ോിധഗമ വചയദനതിനായി ്റദ
ടാുഡൻാ്്ഞദ്ളിപ നിനദധ ഇ്്ലിൻിധഗമ ഡപാസദ്മ സാപിപിൂദുമ.

7) പഴയ ്ു്ഞദ്മ LT യിലദധ HT യിലദധ ഉളളവ RPSS സ്്ിലദധ േിദതി-2
സ്്ിലദധ ഉമവപംദചി ്ാറി സാപിപദവ്ാുിരികദനദ.

8) ഡവാമഡൂജമ കാ്ധ പരിഹരികദനതിനായി RDSS സ്്ിലദധ േിദതി-2
സ്്ിലദധ ഉമവപംദചി ടാുഡൻാ്്ഞദ്മ സാപിപദ വരദനദ.

9) പരാതി്മ വനാപ പരിഹരികദനതിഡലിായി ആഫ്സിപ
ഉുായിരികദന ജ്വനകാവര നിഡയാഗിപമ പരാതി്മ യഥാസ്യധ
പരിഹരിപദവരദനദ.

10) 2023-24 േിദതിവ്കമ യ്ാരധ 1.4 ്ി.്ി UG ഡ്ബിമ സാപിപിൂദുമ.

പരാതിയിപ 3 ്ിനിറിപ ്ാംദതപ വവേിദത തംസധ ഡനരിൂാപ
ഉപഡോാ്ാവിനമ നഷപരിഹാരധ ലോികാനദളള വിവസ ഉുമ എനമ
പരാതികാരു പഞഞിരികദനദ. ഇതമ ഏതമ നിയ്യ്ാരഡ്ാ ചൂയ്ാരഡ്ാ
എനമ സിര്്രിപിൂില.
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ഡ്രള വവേിദതി വഞഗദഡലറഞി ്മ്ഷു ഇഞകിയിൂദളള KSERC (Standards of
Performance of Distribution Licensee) Regulation - 2015 യ്ാരധ വവേിദതി
തംസധ ഡനരിംദന വിവിന ്ാരാങക എത സ്യചിന്ധ
ശരിയാഡകുതാാമ എനമ നിഷമ്്ഷിപിരികദനദ.

4. Guaranteed standards of performance .-

(1) Every distribution licensee shall provide to the consumers and users, the
services at the guaranteed standards of performance as specified in sub-
regulations (2) to (17) hereunder,-

(2) Restoration of supply in the case of normal fuse-off calls.- Every
distribution licensee shall restore power supply in the case of normal fuse-off calls,
within the time lines as specified hereunder,-

(i) in urban areas - within six hours from the time of registration of complaint;

(ii) in rural areas - within eight hours from the time of registration of
complaint;

(iii) in difficult areas - within ten hours from the time of registration of
complaint: Provided that the period from 6 p.m. on the date of complaint
to 8 a.m. on the next day shall not be counted while calculating the
above limits in difficult areas.

(3) Restoration of supply in the case of breakdowns of overhead line or
overhead cable .- Every distribution licensee shall restore power supply in the
case of breakdowns of overhead line or overhead cable, within the time lines as
specified hereunder,-

(i) in urban areas – within eight hours from the time of occurrence of
breakdown;

(ii) in rural areas – within twelve hours from the time of occurrence of
breakdown;

(iii) in difficult areas – within sixteen hours from the time of occurrence of
breakdown:

Provided that, the period from 6 p.m. on the date of occurrence of breakdown to
8 a.m. on the next day shall not be counted while calculating the above time
limits.

(4) Restoration of supply in the case of breakdowns of underground cable.–
Every distribution licensee shall restore power supply in the case of breakdowns of
under ground cable, within the time lines as specified hereunder,-

(i) in urban areas - within twenty four hours from the time of occurrence of
breakdown;

(ii) in rural areas - within forty eight hours from the time of occurrence of
breakdown;

(iii) in difficult areas - within forty eight hours from the time of occurrence of
breakdown: Provided that the period required for obtaining approvals, if
necessary, from competent authorities for breaking open of public path
ways shall be excluded while calculating the above time limits:
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Provided further that, the period from 6 p.m on the date of occurrence of
breakdown to 8 a.m. on the next day shall not be counted while calculating
the above time limits.

(5) Restoration of supply in the case of failure of distribution
transformer .- Every distribution licensee shall restore power supply in the case
of failure of distribution transformer, within the time lines as specified hereunder,-

(i) in urban areas – within twenty four hours from the time of occurrence of
breakdown;

(ii) in rural areas – within thirty six hours from the time of occurrence of
breakdown;

(iii) in difficult areas – within forty eight hours from the time of occurrence
of breakdown: Provided that, the period from 6 p.m. on the date of
occurrence of breakdown to 8 a.m. on the next day shall not be counted
while calculating the above time limits.

(7) Period of scheduled outages.- Interruption in power supply due to scheduled
outages other than load-shedding, shall be notified by the licensee at least twenty
four hours in advance and such interruption shall not exceed ten hours in a day.

ഇചരധ പരാതി്മ Standards of Performance of Distribution Licensee യിപ
നിഷമ്്ഷിപിൂദളള യ്ാരധ സ്യ ബബിത്ായി പരിഹരികവപൂിവലൻിപ
വലസുസി നഷപരിഹാരധ നപ്ാു ബാനിസരാാമ. ഈ പരാതിയിപ
സാചിപിപിൂദളള ്ിക സവപ തംസങളദധ SOP യ്ാരധ തവന വലസുസി
യഥാസ്യധ പരിഹരിപദ എനദ ്ാാ്. എനാപ 23/05/2025 രാതി 8 ്ാി
്ദതപ 24/05/2026 വവ്ദഡനരധ 6.30 വവരയദളള സ്യചമ സവപ തംസധ
ഡനരിൂതമ ഏ്ഡേശധ 22 ്ാികാ് ആാമ. അതമ SOP യിപ
നിഷമ്്ഷിപിൂദളള 12 ്ാികാഞിപ ്ാംദതലാവാനമ ്ാാ്. ഈ തംസധ
ഉുായതമ ശ്ിയായ ്ാറദധ ്ഴയദധ ്ാലധ വലനദ്മകമ ത്രാ്
സധോവിപതദ ്ാരാവ്നാാമ എതി്്കി സാപിപിൂദളളതമ. ഇതിപ SOP
യ്ാര്ദളള നഷപരിഹാരധ KSERC (Standards of Performance of Distribution
Licensee) Regulation-2015 വല Schedule 1 പ യതിപാേിപിരികദനദ.

Failure to restore supply in case of Rs.25 in each case
break down of over head line/ cable break
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ത്രദ്ാനങമ

സ്്പിപ ഡരഖ്മ പരിഡശാനികദ്യദധ,പരാതികാരവ്യദധ എതി്്കി
യദവംയദധ വാേധ ഡ്മകദ്യദധ വച് ഡശഷധ, ്ദ്ളിപ സാചിപിപ വിശ്ല
നചിപ എചദ്യദധ ഇനിപഞയദന ത്രദ്ാനധ എംദകദ്യദധ വചയദനദ.

1. KSERC (SOP) Regulation 2015 പ നിഷമ്്ഷിപിൂദളള ര്തിയിപ സവപ
തംസങമ പരിഹരികാു വലസുസി ബാനിസരാാമ.

2. 23/05/2025 രാതി 8 ്ാി ്ദതപ 24/05/2025 വവ്ദഡനരധ 06.30 വവര
വവേിദതി തംസധ ഡനരിൂഡപാമ അതമ ശരിയാകാു എംദചസ്യധ SOP
യിപ യതിപാേിപിൂദളളതിഡനകാമ ്ാംദതലായതിനാപ വലസുസി
ഉപഡോാ്ാവിനമ Rs.25/- നഷപരിഹാരധ നപ്ാു ബാനിസരാാമ.

3. എതി്്കി സമതിപിൂദളള പരിഷമകാരങമ വലനിപ നംപിലാകി
വവേിദത തംസധ ഒഴിവാകാു ശ്ിഡകുതാാമ.

4. ്ദു്ാൂി നിശയിപമ നംപിലാകദന യ്ചി ്ാല്ദുാ്ദന വവേിദത
തംസങമ ഉപഡോാ്ാവിവന ്ദു്ാൂി അഞിയികദനതിനദളള
സധവിനാനധ ഫലയേ്ായി ഉപഡയാഗിഡകുതാാമ.

5. ്റദ വചലവദ്മ ഒനദധ അധഗ്്രിപിൂില.

ഇലക്ട്രിരിരഓംബുഡ്്്മാ

P/072/2025/ ത്യതി: 17-02-2026
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1. ഡോാ.ഡതമ്്ാംമ സഹഡേവു, വവ്ദണധ, ്ണുഡൻാംമ, വവഞാഞു്ാംമ,
തിരദവനനപദരധ ജില-695607
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