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THE STATE ELECTRICITY OMBUDSMAN
D.H. Road & Foreshore Road Junction, Near Gandhi Square,

Ernakulam, Kerala-682 016
Ph: 0484 2346488, Mob: 8714356488
Email: ombudsman.electricity@gmail.com

-----------------------------------------------------------------------------------------

അപ്പ പരാതി നമ്: P/064/2025
(സാനിനിധ: എ. ചന്ദ്ാരു നായ്)

തീയതി: 24-12-2025

പരാതികാരു : ശ്. സദരരഷ് ബാബദ.എു
ജി.എസ്.ആ് ഇുഡസ്ട്സ്
നമ.13, ഉഴ്ലയപ, പദതദ്ദളങര പി.ഒ
തിരദവനനപദരധ ജില - 695541

എതി്്കി : അസിസ്് എ്്സി്ിയൂ്വ് എഞിന്യ്
ഇലക്ികപ സബ് ഡിവിഷു
നനടദ്ങാട്, തിരദവനനപദരധ ജില.

പരാതിയദനട പശാചലധ

പരാതികാരനായ ശ്.സദരരഷ് ബാബദ ലലസുസിയായ KSEBL ന്
ഉഴ്ലയപ നസകന് ്്ഴിപ ്ൺസിയ്് നമ് 1146730009128 ആയ ഒരദ
ഉപരോാ്ാവാാ്. നനടദ്ങാട് ഉഴ്ലയപ ്ിനി ഇുഡസ്ടിയപ
എരസറിപ പവ്ചികദന GSR ഇുഡസ്ട്സിന് ഉട്യായ പ്ദത
ഉപരോാ്ാവ് ആ ഇുഡസ്ടി പവ്ചികദനതിനദരവ്ിയാാ് LT 3
phase ്ാകു എടദചിൂദടത്. വളനര കതിത രവ് ചില
ഉപ്രാങ് നി്മികദന ഈ സാപനചിപ നിരനര്ായി ലവദിദത
തടസധ ഉ്ാ്ദനതിനാപ വളനര നഷധ സധോവികദനദ. ഇടയിടയ്
ലവദിദതി നിലയദനതിനാപ 8 ്ാികയ് പവ്ചന സ്യചിപ 2
്ാികയ് രപാലദധ തദട്ചയായി പവ്ചികാു ്ഴിയദനില.
ലലസുസിയദനട Dy.CE യദധ ്റദ പരാതി നപ്ിയിൂദധ പരിഹാരധ
ഉ്ാ്ാചതിനാപ CGRF പ പരാതി നപ്ദ്യദ്ായി. CGRF-OP/15/2025-
26 ആയി സ്്്രിച പരാതിയിര്പ നടപടി്് പയ്ചിയാകി 25/08/2025
പ ഉചരവിവകദ്യദ്ായി. പ്ദത ഉചരവദപ്ാരധ ന്തി
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ലോികാചതിനാലാാ് സധസാന ലവദിദതി ഓധബദഡ്സ്്ാു സ്കധ
ഈ അപ്പ പരാതി സ്്പിചിൂദടത്.

പരാതികാരന് വാദധ

തിരദവനനപദരധ നനടദ്ങാട് ഉഴ്ലയപ Mini Industrial Estate പ
പവ്ചികദന GSR Industries നപ്ദന പരാതി. ഞങളദനട ഈ
നചവദ്ിട സാപനചിപ CNC machine ഉപരയാിിച് ന്ാ്് ISRO ക്
രവ് Aerospace component Fabrication ആാ് ഇവിനട നടകദനത്. ഇവിനട
നചയദന വ്കദ്് High Precision Job ്ളാാ്. എനാപ ഉഴ്ലയപ KSEB
Section പരിനിയിപ എലാ ദിവസവദധ നിരനര്ായി ലവദിദതി interruption
വരദനതിനാപ വ്കദ്് നചയാു ്ഴിയാച അവസയാാ്. ഒരദ
്ാികയവിപ ്ിനി്ധ 15 പാവാിന്യിലദധ interruption ഉ്ാ്ദനതിനാപ
8 ്ാികയ് working time പ 2 ്ാികയ് രപാലദധ വ്ക് നചയാു
്ഴിയദനില. Work finish time പ ആാ് ലവദിദതി interruption
വരദനനതയിപ job പ tool mark വരദ്യദധ ആ വ്ക് ISRO Reject
നചയദ്യദധ അങനന ഞങ്ക് ്ിനി്ധ ഒരദ ദിവസധ 20,000/- രയപയദനട
നഷധ ഉ്ാകദനദ. ഏ്രദാധ ഒരദ ്ാസധ 6,00,000/- രയപയദനട നഷധ
സധോവികദനദ്്. KSEB ്ാരാധ ഈ സാപനധ അടചദ പയൂലിന്
വകിലാാ്.

ഇതിനനചദട്ന് ഞാു KSEB Thiruvananthapuram Chief Engineer ക്
പരാതി സ്്പികദ്യദ്ായി. ഇതിപ തദട്നടപടി ഉ്ാ്ാചതിനാപ
CGRF ന് പരാതി നപ്ദ്യദധ അതിനനചദട്ന് 22/06/2025 പ
വിചാരായ് ഹാജരാവദ്യദധ 15 ദിവസചിന്ധ power interruption
തടയദവാു എനദനചയാു ്ഴിയദന്നതിനദട report സ്്പികദവാു
എതി്്കിരയാട് ആവാിനപടദ്യദധ ഉ്ായി. വിരപാ്ൂിന് ര്ാപി
13/08/2025 പ വിവരാവ്ാാ പ്ാരധ CGRF രനാട് ആവാിനപടദ്യദധ
ഉ്ായി. വിവരാവ്ാാ പ്ാരധ എനിക് ലോിച ്വദപടി തൃി്രധ അല.
ആയതിനാപ ഉപരോാ്ാവ് എന നിലയിപ എനിക് ന്തിലോികാു ഉട
നടപടി്് ഓധബദഡ്സ്്ാന് ോാിചദനിന് ഉ്ാ്ാധ എന്
താഴ്്യായി അരപകികദനദ.
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എതി്്കിയദനട വാദധ

30/04/2025 ന് ശ്.സദരരഷ് ബാബദ.എു ന്ാൂാരകര CGRF
നചയ്രപഴ്സാിന് നപ്ിയ പരാതി പ്ാരധ ലവദദതി തടസധ
പരിഹരികദവാു ്ാലതാ്സധ രനരിൂദ എന പരാതിയദ്ായി ബനനപൂ്
ഉഴ്ലയപ നസകനിനല പരാതി പദ്്ധ പരിരാാനിചതിപ നിനദധ,
"ചകപാാിപദരധ ്ിനി ഇുഡസ്ടിയപ എരസറിപ ഒരദ രേസ് ഇല" എന
്ൺസിയ്് നമ് 1146730009128 ന് പരാതി, 7034558723 എന രോൺ
്ദഖാനരധ ലോിച സര്ാധ, 30/04/2025-നദ രാവിനല 8.20 ്ാിയ്
അഞാ്നച രഡാകറ് നമവിനല പരാതിയായി രരഖനപടദചിയിൂദ്്. ആ
സ്യധ നസകനിനല ജ്വനകാനരലെ തനന സൺലവസ് ്്റിധിിപ
പനയടദകദ്യായിരദനദ.

ലദനധദിനധ നടകദന ഈ സൺലവസ് ്്റിങിലാാ് ര്ക്ഡ്ൺ,
ന്യിുവനുസ് വവനിയ വിാ്ലനധ സധബന്ായ രജാലി്നളകദവിച്
നചയദനതദധ, ത്രദ്ാനങ് എടദകദനതദധ. ്യടാനത ഓരരാ
പവ്ചിയദധ നടകദരമാ്, സദരകാപര്ായി വളനര ്ദവച്
ഉപരോാ്ാകനള ബാനികദന തരചിപ, എവിനടനയാനകയാാ്
ലലനദ്് ഓേ് നചയാന്നദധ, ആയതിനദ എനനാനക
്ദു്രദതലദ്് എടദകാന്നദധ, എനനാനക സദരകാ ്ാനദണങ്
പാലിയാന്നദ്ദട ്ാരിങനളപറി ജ്വനകാ്ക് അവരബാനധ
സഷികദനതദധ, വിാ്ലനധ നചയദനതദധ ഈ പോാത രയാിചിലാാ്.
്യടാനത രബാ്ഡിനല പനാനനപൂ ഉചരവദ്ളദധ, ര്പ ഉരദിാിസരദനട
നി്ര്ാങളദധ ത്രദ്ാനങളദധ ജ്വനകാരിരലയ് എചിയദനതദധ ഈ
രയാിചിലയനടയാാ്. ഇതദ്യടാനത തരലദിവസധ പയ്ചിയാകിയതദധ
അലാചതദ്ായ പരാതി്നളകദവിചദധ വ്കദ്നളകദവിചദധ വവനിയ
സധബന്ായ വിഷയങനളപറിയദധ, അതിനധ അടിയനര
പാനാനിരചാനട നചയ്ത്്രക് പവ്ചി്നളകദവിചദധ ച്ച
നചയദനത് ഈ സ്യചാാ്. ്യടാനത ഓരരാ ജ്വനകാരനദധ, അതാത്
ദിവസനച രജാലി്് കതി്ായദധ ആായകദഴപ്ിലാനതയദധ
സദരകിത്ായദധ നചയദനതിനാവാി്ായ ്ാ്ഗ നി്ര്ാങ്
നപ്ദനത് ഈ ്്റിങിലാാ്. അതദന്ാ്ദതനന ഓരരാ
നസകനിനലയദധ സൺലവസ് ്്റിധിദ്് KSEB ലി്ിറഡ് അത്വ
പാനാനിരചാനടയാാ് ്്ദവരദനത്. ്യടാനത സദരകയ് അതിനധ
പാനാനിധ ്പപിയദനതിുനവ ോാി്ായി KSEB ലി്ിറഡിന് ഏനതാരദ
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സാപനചിലദധ സധോവിയദന അപ്ടങനളകദവിചദധ, അതിനദ
്ാരാ്ായ വ്ദത്നളകദവിചദധ ജ്വനകാരദ്ായി ച്ച നചയദ്യദധ,
ഇചരചിലദട അപ്ടങ് ആവ്ചിയാതിരിയദവാു എനനാനക
്ദു്രദതലദ്് സ്്്രിയാന്നദധ, അപ്ടങ് ഒഴിവാകാു
എനനാനക ്ാരിങളാാ് നചരയ്നതനദ്ദട വ്ദത്് വിാ്ലനധ
നചയദ്യദധ, ഓരരാ ജ്വനകാനരയദധ രബാനവപകരിയദ്യദധ
നചയദനത് ഈ രവളയിലാാ്.

പരാതിയാകദ്ായ ദിവസധ രാവിനല 8.06 ്ാി ്ദതപ 8.45 ്ാി വനര
നസകനിനല ജ്വനകാ് സൺലവസ് ്്റിധിിപ പനയടദകദ്യായിരദനദ
എന് ഉഴ്ലയപ ഇലക്ികപ നസകു അസിസുവ് എഞിന്യവദനട
വിരപാ്ൂിപ പവയദനദ്്. ്യനാ്നച രഡാകറ് നമരായി ടി നസകനിപ
ലോിച ്ൺസിയ്് നമ് 3423-ുനവ 'നിയടപ ലയസ്" എനതദ്ായി
ബനനപൂ, വളനര ്ദുിാന അ്ഹിയദന പരാതി, രാവിനല 9.00
്ാിരയാനട പരിഹരിച രാഷധ GSR ഇുഡസ്ട്സിപ രപായി ര്ടായ
േിയസ് രാവിനല 9.40 ്ാിരയാടദ്യടി ്ാറി സാപിചദ. അതായത് ഒരദ
്ാികയ് ഇരദപത് ്ിനിറിനദടിപ തനന ലവദിദതി ബനധ
പദനഃസാപിചദ.

ര്രള രസറ് ഇലക്ിസിറി നവിദരലറവി ്മ്ഷു അധി്്രിച Standards of
Performance Regulations, 2015 രച്ചിരിയദനദ) -പ പവയദന പ്ാരധ,
നിശിത സ്യ പരിനിയദടിപ അനദസരിച് Regulation 4(2) തനന ര്പ
പരാതി പരിഹരിചിരിയദനതായി ്നസിലാകദനദ. ലദനധദിന
്്റിധിിനിടയിലദധ നിലവിനല ്ാനദണങ്കദടിപ നിനദന്ാ്്,
പരാതി സ്്്രിയദ്യദധ വിലയിരദചദ്യദധ പരിഹരിയദ്യദധ നചയദ.
രാവിലനച ്്റിങദ്ായി ബനനപൂ്, ്ാരിങ് ്യടിരച്നദ വനതദധ,
്ദു്യൂി ലോിച ്നറാരദ പരാതി പരിഹരിയദനതിനായി നിയദ് ട്്ിന്
രപാര്്ി വനതദധ ്ാരാ്ാാ് പ്ദത പരാതി പരിഹരിയദവാു
രനരിയ ്ാലതാ്സധ വനത്. ഈ സധോവചിപ യാനതാരദവിന വ്ഴ്ചയദധ
സധോവിചിൂിലാചതദധ, KSERC നിശയിച സ്യ പരിനിയദടിപ തനന
പരാതി പരിഹരിചിൂദടതദ്ാാ്. എനാപ ഈ പരാതിയിപ നിനദധ
തി്ചദധ വിതി്്ായി 26/06/2025 -നല ന്ാൂാരകര CGRF
നചയ്രപഴ്സൺ (നഡപിയൂി ച്േ് എഞിന്യ്) - വദനട ഓേ്സിപ വച്
നടചിയ വിചാരാ രവളയിപ പരാതികാരു സാപനചിന്
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പവ്ചനനച 11 kv േ്ഡവിലദ്ാ്ദന സ്ിച് ഓേദ്്
ബാനികദനദന്ന് രബാനിപിചദ.

്യടാനത ആ സ്യധ 11 kv ഉഴ്ലയപ േ്ഡവിപ നിനാാ് പ്ദത
്ൺസിയ്വിന് സല് ന്ാടദചദന്ാ്ിരദനത്. എനാപ വിചാരാ
രവളയിപ 11 kV വലിയ്ല OH േ്ഡവിപ നിന് േ്ഡ് നചയിരദന
അവസരചിപ ഇുറവപ്ഷു ്ദവവായിരദനദ എനദധ, അതിനാപ
വലിയ്ല 11 kv േ്ഡവിരലയ് ്ാറി തരാന്ന്
അോിപായനപൂതിനനചദട്ന്, പ്ദത പരദാധ േ്ഡ് നചയിരദന
ഉഴ്ലയപ OH േ്ഡവിപ നിന് വലിയ്ല േ്ഡവിരലയ് ്ാറദ്യദധ നചയദ.
പരാതികാരു നിലവിപ രനരിടദന ലവദിദതി തടസധ
ഒഴിവാകദനതിനായി ടചിച് സധബനിച പവ്ചി്് പയ്ച്്രിചദ.
ര്ദ തരചിലദട ലവദിദതി തടസങളാാ് ഉപരോാ്ാക്ക്
പനാന്ായദധ ഉ്ാ്ദനത്. - Scheduled Outage-ഉധ, Unscheduled Outage-ഉധ.
ഇതിപ scheduled Outage-പ ്ദു്യൂി ത്രദ്ാനിയദന പവ്ചനങളാാ്
നചയദനത് ഇതിന് സ്യപരിനി ഉപരോാ്ാകനള ്ദു്യൂി
അവിയിയദ്യദധ, നിശിത സ്യ പരിനിയദടിപ ടി പവ്ചി നചയദ
ത്്കദ്യദധ നചയദനദ്്.

Unscheduled Outage-്് പനാന്ായദധ ലലനിരനാ അതിനല
സാനനസാ്ഗി്്രകാ അതിനല ഉപ്രാങ്രകാ നപനൂന്
സധോവിയദന ര്ടദപാടദ്് ്ദഖാനരധ ആാ് ഉ്ാ്ദനത്. നിലവിപ
വകലതാദി്ളദധ വബ് ്രങളദധ തിങി നിവഞ ഈ പരദാച്
്യടദതലദധ സധോവിയദനത് Unscheduled ആയ Outage ആാ്. അത്
പരിഹരിയദനതിനദ ആവാി്ായ സത്ര നടപടി്് ല്നകാ്ിൂദ്്.
സദരകാ ്ാരാങളാപ Unscheduled Outage-u പയ്ണ്ായദധ
ഒഴിവാകദവാു സാനികദനതല. ഇത് നിലവിലദട ലവദിദതി
ശധഖലയദരടയദധ നപാതദ സ്യഹചിന് തനനയദധ സദരകയദ്ായി
ബനനപൂിൂദടതാാ്.

ഇതിപ ഏത് Outage ആയാലദധ, നിലവിപ KSERC നിഷ്്്ഷിയദന സ്യ
പരിനിയദടിപ നിനദന്ാ്് തനന ലവദിദതി ബനധ പദനഃസാപിച്
തടസധ പരിഹരിയദനദ്്. 11 kv ഉഴ്ലയപ േ്ഡവിനല ലവദിദതി
തടസങ് ്ദവയദനതിുനവ ോാി്ായി, ഈ േ്ഡവിുനവ ്ാഞ്
ലലനദ്് (Bare OH Conductor) ്ടനദരപാ്ദന പരദാങളായ ്ാരനാട്,
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പരചക്, അയപു്ദഴി, ്ിനി ഇുഡസ്ടിയപ ഏരിയ, ചാരദ്യട്,
നലികദഴി, പരദചി്ദഴി, ചകപാാിപദരധ എന് ോാിങളിലായി 12 km HT
നലനിുനവ പദന്നി്മാാധ നി്ര്ാികദ്യദധ, RDSS (Phase 2)
പദതിയിപ ഉ്നപടദചദ്യദധ നചയിൂദ്്. ഈ പവചി്ളദനട നടുഡ്
നടപടി്് പയ്ച്്രിച് ച്േ് എഞിന്യ് ഡിസ്ടിബിദഷു തലചിപ
വ്ക് ഓ്ഡ് ന്ാടദചിൂദടതദ്ാാ്. ഈ പവ്ചി്്
പയ്ചിയാകദന ്ദവയ് നിലവിപ 11 kv ഉഴ്ലയപ േ്ഡവിപ
അനദോവനപടദന ലവദിദതി തടസങ്ക് ഒരദ പരിനിവനര
പരിഹാര്ദ്ാ്ദനതാാ്. നനടദ്ങാട് സബ് രസഷനിപ നിനദട
ആരിനാട്, ചദടി്ാനയ്, വിതദര എന് 33KV 265 Bare OH Conductor 2001
Covered Conductor വ്്്്വിച് വ്ക് പദരരാി്ിച് വരി്യാാ്.
അതിനാപ ഇതദ്ായി ബനനപൂ പവ്ചി്്കായിൂദട ലവദിദതി
തടസങ് ഈ പരദാനച ബാനികദനദ്് എനദട വിവരധ ്യടി
ഇതിനാപ അവിയിചദന്ാടദനദ.

പരാതികാരന് സാപന്ായ ജി.എസ്.ആ് ഇുഡസ്ട്സ് ന് ലവദിദതി
വിതരാധ നചയദനത് നനടദ്ങാട് 110kv സബ് രസഷനിപ നിനദട
ഉഴ്ലയപ 11 kv േ്ഡവിലയനടയാാ്. ഉഴ്ലയപ നസകനിനല ോയരിോാിധ
ഉപരോാ്ാക്കദധ ഈ േ്ഡവിലയനടയാാ് ലവദിദതി ലോികദനത്.
നിലവിപ വാകയൺ ്്്് ഉപരയാിിച ഓവ് നഹഡ് ലലു
ശധഖലയാാ് ഉപരയാിചിലദടത്.

ഉഴ്ലയപ േ്ഡവിപ അറ്ദറപാി്രളാ, ത്രാവദ്രളാ ഉ്ാ്ദന
സാഹചരിങളിപ, ്ാാി്ിപദരധ രബാ്ഡവിനല എ.ബി. സ്ിച് ്ദരഖന
വലിയ്ല 11 kv േ്ഡവിപ നിനദധ ബാക് േ്ഡിധി് സ്്രിധ ലോി്ാാ്.
വലിയ്ല േ്ഡ് പനാന്ായദധ നനടദ്ങാട് ഇലക്ികപ നസകനാാ്
ഉപരയാിികദനനതയിലദധ, ആവാി്ദടരപാ് ഉഴ്ലയപ നസകന്
താപകാലി് ലവദിദതി വിതരാ സ്്രിധ ഇതദവഴി ഉവപാകദനദ.

്ഴയദധ ്ാറദ്ദട പതി്യല ്ാലാവസ്ളിപ ഓവ്്വുവ്
ടിപിങദ്ളദധ എ്ച് രോ്ൂദ്ളദധ ്ാരാധ ഇടയിനട േ്ഡവദ്ളിപ
തടസങ് അനദോവനപടാവദ്്. ഉഴ്ലയപ േ്ഡ് പനാന
ര്ാതസായതിനാപ അതിപ തടസധ സധോവികാു സാനിത ്യടദതലാാ്.
ബാക് േ്ഡിധി് സ്യച് വലിയ്ല േ്ഡവിനല തടസങളദധ ഉഴ്ലയപ
നസകുനവ ലവദിദതി വിതരാനച പരരാക്ായി ബാനികെ. ്യടാനത,
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സ്്പ േ്ഡവദ്ളിനല നഷഡിയ് നചയ രജാലി്്കിടയിപ ന്ാന്്വി
ബിയദ്് അഥവാ നചവിയ ലദ്ഘി്ദട സ്ിച് ഓേദ്് (3 ്ിനിറിപ
താനഴ) സധോവികാനദധ സാനിതയദ്്. ലലു പാത്് വബ്
രതാൂങളദനടയദധ, ്രങളദനടയദധ ഇടയിലയനട ്ടനദ രപാ്ദനതിനാപ,
പരതി്ിച് ്ഴകാലചദധ ്ാറദട സ്യചദധ ലവദിദതി തടസങ്
പയ്ണ്ായി ഒഴിവാകദ് പാരയാിി്്ല.

തടസങ് ആവ്ചികദനത് ്ദവയാനദധ ലദ്ഘിധ ചദരദകാനദധ
താനഴപവയദന നടപടി്് ഉഴ്ലയപ നസകു സ്്്രിചിൂദ്്. HT/LT
ലലു പാതയിലദടന്ളധ ്്്വദ്ളിപ തൂദന ്രചില്ളദധ ്റ്
സസിാവാിഷങളദധ ന്കധ നചയദന ആവ്ചിചദട പരടാളിധി്
നടപിലാകിയിൂദ്്. Revamped Distribution Sector Scheme (RDSS) പ്ാരധ
ചാരദമയട്, ്ാാി്ിപദരധ, നലികദഴി, പരദചികദഴി, അയപു്ദഴി,
്ദരിാചി, ചകപാാിപദരധ, ്ാരനാട് തദടങിയ പരദാങളിനല HT
ഓവ്നഹഡ് ലലു Aerial Bunched Cable (ABC) ആയി ്ാറദനതിനദട
നി്ര്ാധ നപ്ിയിൂദ്്. ഈ പദതി നടപിലായാപ േ്ഡവിനല
തടസങ് ിാി്ായി ്ദവയദന്ന് പത്കികദനദ.

ബലഹ്ന്ായ ഇുസദരലറവദ്് ്ാറിസാപികപ, എ ബി സ്ിചദ്ളദനട
പരിരാാനന, രപാ് സ്ട്വദ്ളദനട ാാ്്്രാധ തദടങിയ
പവ്ചനങ് തദട്ചയായി നടചദനദ. േ്ഡ് ത്രാവിലാ്ദന
സാഹചരിങളിപ ്ാാി്ിപദരധ എ.ബി. സ്ിച് വഴി ഉചിത്ായ ബാക്-
േ്ഡിങദധ, രലാഡ് ല്്ാറവദധ ഉവപാകദനതിനായി സ്്പ
നസകനദ്ളദ്ായി സിര്ായ ര്ാ്ഡിരനഷു ഉവപാകദനദ.
ര്പപവഞ നടപടി്ളദധ, നിരനര്ായ നിര്കാവദധ പതിരരാന
ന്യിുവനുസദധ, നടപിലാകാനിരികദന നി്ര്ാങളദധ വഴി േ്ഡവിനല
തടസങ് ിാി്ായി ്ദവയാു ്ഴിയദന്ന വിവരധ ഇതിനാപ
അവിയിചദന്ാടദനദ.

പരാതികാരന് എതി്വാദധ

ലവദിദതി തടസങ് സധബനിച് പതിവാദി നപ്ിയ പ്ാവന
യാഥാ്തി വിരദദവദധ അപയ്ണവദ്ാാ്. പരിസര പരദാങളിലദ്ായ
ലവദിദതി ്ദടകങ് തദട്ചയാാ് ലദ്ഘിര്വിയതദ്ായിരദനതായി
അനദോവസാകിങ് നതളിയികദനദ. എതി്്കി പവയദന രപാനല
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നചവദ്ാലരചകദട താത്്ാലി് തടസങ് ്ാത്ല, പല
ദിവസങളിലദധ ്ാികയവദ്ളിലദ്ായി ലവദിദതി വിതരാധ
്ദടങിയിരദനദ. തടസങളാപ mini industries നല സാപനങ്ക് വലിയ
ബദദി്ദൂ് രനരിരട്ി വനദ. അതിനാപ എതി്്കിയദനട വാദധ
യാഥാ്തി വിരദദ്ാനാനദധ സധോവങളദനട സതിാവസ പരിരാാനിച്
അനദ്യല്ായി നടപടി സ്്്രികാധ എനദധ വിന്ത്ായി
അോി്തികദനദ.

26/06/2025 ന്ാൂാരകര CGRF പ നവചദ നടചിയ വിചാരായ് രാഷവദധ
സാപനങളിപ തദട്ചയായ ലവദിദതി തടസധ രനരിടദനദ്്. 13
നതാഴിലാളി്ളദ്ായി പവ്ചികദന GSR Industries എന എന്
സാപനധ KSEB ്ാരാധ വലിയ സാമചി് ബദദി്ദൂ്
അനദോവികദ്യാാ്. ആയതിനാപ തദട്ചയായദട ഈ ലവദിദതി
തടസചിന് ഒരദ സിര്ായ പരിഹാരധ ഉ്ാകി തരാധ എന്
അോി്തികദനദ.

വിാ്ലനവദധ ്ന്ചലദ്ളദധ

അപ്പ പരാതിയദനട വാദധ 12/12/2025 ന് ഉചയ് 12.00-ന് ന്.എസ്.ഇ.ബി
ഐ.ബി പരദചിപാവയിപനവച് നടനദ. പരാതികാരു ശ്.സദരരഷ്
ബാബദ.എു എതി്്കി ശ്്തി.ജയശ്.എസ്, അസിസ്്
എ്്സി്ിയൂ്വ് എഞിന്യ്, ഇലക്ികപ സബ് ഡിവിഷു, നനടദ്ങാട്,
തിരദവനനപദരധ ജില എനിവരാാ് ഹിയവിധിിപ പനയടദചത്.

തിരദവനനപദരധ ജിലയിപ നനടദ്ങാടദട ഉഴ്ലയപ ്ിനി വിവസായ
എരസറിപ പവ്ചികദന GSR ഇുഡസ്ട്സിന്
പവ്ചനചിനദരവ്ി ലോി്ാകിയിൂദട LT 3 phase സ്വ്സ്
്ാകനിലദ്ായിന്ാ്ിരികദന ലവദിദതതടസങനളകദവിചാാ്
പരാതിയിപ പരാ്്ാിചിൂദടത്. ഇനിു ബഹിരാ്ാാ ിരവഷാ
സാപനചിന് (ISRO) രവ് അതിനയതന്ായതദധ വളനര കതിത
രവ്തദ്ായ ഘട്ങ് നി്മികദനതാാ് പരാതികാരന് സാപനധ.
അതിനദരവ്ി CNC ന്ഷ്ു രപാലദട യനസാ്ഗി്് സാപിചിൂദ്്.
ISRO യ് രവ് സാ്ഗി്് നി്്ികദനതിന് രവ്ി അസധസത
സാനനങ് ISRO തനന നപ്ദനതിനാപ rejection വരദന
സാനനങളദനട വില ്ദവയദ്യദധ അങനന പരാതികാരന് വലിയ നഷധ
സധോവികദ്യദധ നചയദനദ. പവ്ചിനടനദന്ാ്ിരികദനതിനിടയിപ
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ലവദിദതി നിലയദരമാ് യനചിപ നി്മാാചിലിരദന ഉലനങ്
പയ്ണ്ായദധ ഉരപകിരക്ിവരദനദ. നതാഴിപ ദിനങ്
നഷനപടദനതിലയനടയദധ ഉലനങ് Reject ആ്ദനതിലയനടയദധ ോ്്്ായ
നഷധ പരാതികാരന് ഉ്ാ്ദനദ എനത് പരാതിയിപ
വി്്ാകിയിരികദനദ.

CNC ന്ഷ്ു രപാലദട യന സാ്ഗി്് ഉപരയാിിച് അത്വ കതിത
രവ് ഘട്ങ് നി്മികദനതിന് ലവദിദതിയദനട ാരിയായ ലോിതയദധ
അതിന് ിദാനിലവാരവദധ വളനര നി്ണായ്്ാാ്. നമദനട നാൂിപ
ഇചരധ നചവദ്ിട വിവസായ സാപനങനള രപാോാഹിപിരക്ത്
ലലസുസിയദനട ഉചരവാദിത്ധ ്യടിയാാ്. അതിന് ഏറവദധ
അതിാവാിധ തടസരഹിതവദധ ഉയ്ന ിദാനിലവാര്ദടതദ്ായ
ലവദിദതി ഇചരധ സാപനങ്ക് ലോി്ാകദ് എനതാാ്.

നനടദ്ങാട് സബ് രസഷനിപ നിനദട ഉഴ്ലയപ 11 kV േ്ഡവിപ
നിനാാ് ആദിധ ലവദിദതി നപ്ിയിരദനത്. പരാതിയദനട
അടിസാനചിപ പ്ദത ്ാകു നനടദ്ങാട് സബ് രസഷനിപ
നിനദട വലിയ്ല േ്ഡവിരലയ് ്ാറി ന്ാടദചിരികദനദ. വലിയ്ല
േ്ഡ് ്ദവചദ്യടി reliable ആയതിനാപ അടിയടിയദ്ാ്ദന ലവദിദത
തടസധ ്ദവച് ്ദവഞിൂദ്് എന് എതി്്കി വിാദ്്രിചദ. ്യടാനത
ഉഴ്ലയപ േ്ഡ് ഏ്രദാധ 6 KM ഓളധ ABC ആകി്ാറാനദട order
നപ്ികഴിഞദ എനദധ എതി്്കി വിാദ്ാകി. ലവദിദത തടസധ
്ദവയദനതിന് എതി്്കി നടപിലാകിനകാ്ിരികദന ചില
നടപടി്നളകദവിച് വിവരിചിരികദനദ.

1) ലലു പരടാളിധി് ്യടദതപ േലപദ്ാകദ്.
2) Touching Clearance ്യടദതലായി നടചി അടികടി ഉ്ാ്ദന

ലവദിദത തടസധ ഒഴിവാകദ് .
3) RDSS സ്്ിലയനട ്യടദതപ OH line ABC യിരലയ് ്ാറദ്യദധ അതദവഴി

ലവദിദത തടസധ ്ദവയാു ശ്ികദ്.
4) ലലനിന്യദധ ഉപ്രാങളദനടയദധ കതിസ്യചദട പരിപാലനധ

ആസയതാധ നചയദ്
5) േ്ഡിങദധ ബാക്േ്ഡിധിദധ നചയദന നസകനദ്് തമിലദട

ാരിയായ ഏര്ാപനചിലയനട ലവദിദതി ലോിത ഉവപാകദ്.
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ഇതിലദപരിയായി ഉഴ്ലയപ Mini Industrial area യിരലയ് ഒരദ dedicated
feeder നി്മികദനതിനദട സാനിത പരിരാാനിച് രവ് നടപടി്്
ലലസുസി ല്നകാടദ്. ലവദിദത തടസങ് ്ദു്യൂി
അവിയികദനതിനദട സധവിനാനധ ്യടദതപ ്രദചദറതാകദ്. അതദവഴി
ഉലനങളദനട rejection ്ദവയാു ്ഴിയദ്യദധ നഷധ ഒഴിവാകാു
്ഴിയദ്യദധ നചയദനദ.

KSERC ലവദിദതി തടസങളദധ ലോിതയദധ സധബനിച് പദവനപടദവിചിൂദട
ചൂങളാാ് KSERC (Standard for performance of Distribution Licensee )
Regulations 2015. അതിപ നിഷ്്്ഷിചിൂദട നിലവാരചിപ നിനദധ
താനഴരപാ്ാനത രനാരക്ത് ലലസുസിയദനട ഉചരവാദിത്്ാാ്. ഈ
ചൂങളിനല വിവസ്് പാലിചിനലയിപ നഷപരിഹാരധ
നപര്്താനാനദധ അതിപ വിവരിചിരികദനദ. ഇത് The Electricity Act
2003 Section 57 പ വി്്ാകിയിരികദനദ.

57. (1) The Appropriate Commission may, after consultation with the licensees and
persons likely to be affected, specify standards of performance of a licensee or a
class of licensees.

57.(2)If a licensee fails to meet the standards specified under subsection (1), without
prejudice to any penalty which may be imposed or prosecution be initiated, he shall
be liable to pay such compensation to the person affected as may be determined by
the Appropriate Commission:

Provided that before determination of compensation, the concerned licensee shall be
given a reasonable opportunity of being heard.

ഇവിനട അടിയടി ലവദദതിയ് തടസധ രനരിടദനദനവയിലദധ SOP യിപ
നിഷ്്്ഷിചിൂദട സ്യ പരിനിയ്ധ ലവദിദത തടസധ
പരിഹരികദനതായി ്ാാദനദ. എനിരദനാലദധ നിരനരധ ഉ്ാ്ദന
power interruption ്ദവയദനതിനദട സത്ര നടപടി്് എതി്്കി
സ്്്രിരക്താാ്.
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ത്രദ്ാനങ്

സ്്പിച രരഖ്് പരിരാാനികദ്യദധ,പരാതികാരന്യദധ എതി്്കി
യദനടയദധ വാദധ ര്്കദ്യദധ നചയ രാഷധ, ്ദ്ളിപ സയചിപിച വിാ്
ലനചിപ എചദ്യദധ ഇനിപവയദന ത്രദ്ാനധ എടദകദ്യദധ നചയദനദ.

1. നിരനരധ ഉ്ാ്ദന power interruption ്ദവയദനതിനദട നടപടി്്
ലലസുസി അടിയനിര്ായി പയ്ചിയാരക്താാ്.

2. OH line ്ാറി ABC ആകദനതിനദട നടപടി്ളദധ അതിരവിധ
പയ്ചിയാരക്താാ്.

3. ഈ നചവദ്ിട വിവസായ സാപനചിരലയദട power interruption /
distortion ഉപരോാ്ാവിനന ്ദു്യൂി അവിയികാനദട സധവിനാനധ
്യടദതപ േലപദ്ാകദ്.

4. ്റദ നചലവദ്് ഒനദധ അധി്്രിചിൂില.

ഇലക്ട്ിിിിിഓംബുഡ്്്മാ

P/064/2025/ ത്യതി : 24-12-2025
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