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THE STATE ELECTRICITY OMBUDSMAN
D.H. Road & Foreshore Road Junction, Near Gandhi Square,

Ernakulam, Kerala-682 016
Ph: 0484 2346488, Mob: 8714356488
Email: ombudsman.electricity@gmail.com

-----------------------------------------------------------------------------------------

അപ്പ പരാതി നമ്: P/073/2025
(സാനിനിധ: എ. ചന്ദ്ാരു നായ്)

ത്യതി: 04.03.2026

പരാതികാരു : ശ്. അുഷാദ്.പി.ആ്
അുഷാദ് ്ുസിപ
പാലോാ്ദുിി, ്ോയിു്്ഴ് പി.ഒ
തിരദുനനപദരധ - 695571

എതി്്കി : അസിസ്് എ്്സി്ിയ്്ു് എഞിന്യ്
ഇോക്ികപ സബ് ഡിുിഷു, ലപയാട്,
തിരദുനനപദരധ ജില.

പരാതിയദടട പശാചോധ

പരാതികാരനായ ശ്. അുഷാദ് പി.ആ് ലോസുസിയായ KSEBL ട്
്ോയിു്്ഴ് ഇോക്ികപ ടസകട് പരിനിയിടോ താ്സകാരനാന്.
പരാതികാരട് പിതാുിട് ലപരിോദള ഒരദ ്നകനാന് Consumer
no.1146663005163 പ്ാര്ദള LT single phase ഗാ്ഹി് ്നകു.
ഏ്ലദശധ 10 cent (04.05 ആ്) ുിസതിയിയദള പദരയിടചിപ
സിതിടചചദന ഒരദ പഴയ ട്്ിടചിോാന് ഈ ്നകു നിോുിോദളത്.
പ്ദത പദരയിടധ പരാതികാരട് പിതാുിട്യദധ ്ാതാുിട്യദധ
ലപരിോദളതായിരദടനനിോദധ അത് നനനിശയ പ്ാരധ പരാതികാരന്
നപ്ിയി്ദളതദ്ാന്. 2023 ആഗസ് ്ാസധ റ്ഡിങ് എടദകാു
ുനലപാ് ലോസുസിയദടട ഉലദിാഗസു earth leakage ശ്യിപ
ടപ്തിനാപ ്്് ഓഫ് ഫിയസ് ഊരി്ാറി ടുചിരദനദ. ഈ ുിുരധ
ഉപലോാ്ാുിടന അറിയിചിരദടനനിോദധ അത് ശ്ികാടത ഫിയസ്
ു്ണദധ ഇ്തിനാപ 2023 ടസപ്റധബറിപ അ്ിത ഉപലോാഗധ
ലരഖടപടദചദ്യദധ ടചയദ. അങടന 10/2023 പ 1283 യയനിറിട്
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ഉപലോാഗധ ഉണാുദ്യദധ ബിപ തദ് 12,704 ആുദ്യദധ ടചയദ. അ്ിത
ഉപലോാഗധ നി്ിചധ ACD യിപ ു്്നു് ലുണി ുനദടുനിോദധ ആ
ു്്നു് ഒഴിുാകിടകാടദചദ. ്റ്് ചാ്ജ് പരാതികാരു
പയ്ണ്ായദധ അടയദ്യദധ ടചയദ. അലനവഷികാു ടചന
പരാതികാരലനാട് ലോസുസിയദടട ഉലദിാഗസു ുിടര ല്ാശ്ായി
ടപരദ്ാറദ്യദണായി എനദധ പരാതിടപടദനദ. CGRF പ നപ്ിയ പരാതി
OP/32/25-26 ആയി ഫയോിപ സവ്്രികദ്യദധ നടപടി്് പയ്ചിയാകി
27/10/2025 പ ഉചരു് പദറടപടദുികദ്യദധ ടചയദ. CGRF ഉചരുിപ
ന്തി ോോികാചതിനാോാന് ഈ അപ്പ പരാതി ല്രി ലുദിദതി
ഓധബദഡ്സ്്ാു സ്കധ സ്്പിചിരികദനത്.

പരാതികാരട് ുാദധ

എട് ടപാിിയാറായതദ്രനധ, താ്സധ ഇലാടത ്ിടനിരദന ു്്ിപ
ഫിയസ് ഊരി ുചിരദനദ. താടഴ ു്ന് ്ിടകദനത് ്ണ്
ഇി്ികിടകദനതാടനന് ്രദതി തിരിച് ുചദ. തദട്ന് 20000 രയപ
്റണ് ബില് ുനദ. KSEB പ നിന് യാടതാരദ അറിയിപദധ ഉണായിരദനില.
എട് ലഫാ� നമ് രജിസ് ടചയി്ദളതാന്, ്ാത്ല ഞാു
താ്സികദനു്ട് അടദചദതടനയാന്. ്യോിപനിക് ലപാ്ദന എനിക്
്ാസുരദ്ാനധ 1000 രയപയാന്. KSEB യദടട ോാഗടച ടതറായിരദനി്ദധ
ഞാു 23/8/23 പ 4483 രയപ, ലശഷധ 12704 രയപ അടച് ്റണ് ശരിയാകി.
്ോയിു്്ഴ് KSEB ടോ ഉലദിാഗസു ഇതിട് അലനവഷനചിന് ഞാു
സ്്പിചലപാ് ുിടര ല്ാശ്ായി ടപരദ്ാറി. പ്ച് ലുദിദതി ോുനിപ
്സ്് ട്യറിപ പരാതിടപ്ലപാ് ഉപലയാഗിചതിട് ബില് അടലച
്തിയാ്യ എനാന് പറഞത്.

ലശഷധ ലപയാട്, അസിസ്് എുജിന്യ്ക് പരാതി നപ്ി. അുിടടനിന്
പദതദതായി ുന ACD യിപ ്ദറുദ ുരദചി തനിരദനദ. ലുദിദതി
പദനസാപിചദ, ആദിധ ഇടതാനദധ ടചയിരദനില. ഇുസാ്ട്്് ആയി
്ാശ് അടയനധ എനാന് പറഞത്, ്യടാടത അപ്രിാദയായി
ടപരദ്ാറിയ ഉലദിാഗസു ഇലപാ് എുിടട എനറിയില
എടനാടകയാന് പറഞത്. CGRF, ട്ാ്ാരകരയിപ പരാതിടപ്
ലശഷ്ാന് ലുദിദതി പദനസാപിചത്.
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CGRF ട്ാ്ാരകരയിപ, OP No. 32/2025-26 നമറിപ 9/10/25 ന് ഹിയറിധഗ്
നടചിയിരദനദ. അുിടട അസിസുറ് എുജിന്യ്, ലപയാട് പറഞത്
അപ്രിാദയായി ടപരദ്ാറിയ ഉലദിാഗസു ഇലപാ് ്ോയിു്്ഴ് തടന
ലജാോി ടചചദനദ എനാന്. അയാ്ടകതിടര ഇതദുടരയദധ ഒരദ
നടപടിയദധ എടദചി്ില. ്ാത്ല അറിയിപ് നപ്ിയി്ദടണനദധ എനാപ
അതിട് ലരഖടപടദചപ നടചിയി്ിടലനദ്ാന് പറഞത്.

CGRF പ നിനദ്ി്ിയ ്റദപടിടയടനനാപ KSEB യദടട ോാഗചദധ
ു്ഴ്ചയദടണനിോദധ ഫിയസ് തിരിചദ ടുചതദട്ാണ് എട് ോാഗചദധ
ു്ഴ്ചയദണ് ആയതിനാപ KSEB ക് ുാ്നിഗ് ട്ാടദചതലാടത ്ടറാരദ
നടപടിയദധ സവ്്രികാു ആ്ില എനാന്. KSEB യദടട ോാഗച്
നിനദണായ ു്ഴ്ച ്ാരനധ എട് ്ചിപ നിനദധ നഷ്ായ ലപസ
തിരിചദ ്ി്ാനാന് ഞാു ഈ ല്സദ്ായി ്ദലനാ്് ലപാ്ദനത്.

്ാത്ല, ഈ ലപസ അടകാു ലുണിയദധ ഈ ല്സിന് ലുണിയദധ
്യോിപനികാരനായ ഞാു എട് 2 ുയസദള ്ദഞിട് സവ്ണധ
ുടര പനയചിപ ആകി. എനി്ദധ എനിക് ന്തി ോോിചില. എട്
സ്യുദധ ലജാോി്ിദധ ഇതിനദലുണി നഷടപടദലചണി ുനദ.

ഇതിന് തകതായ നടപടി സവ്്രികനട്നദധ എനികദണായ
നഷങ്ക് പരിഹാരധ ഉണാകി തരനട്നദധ അോി്ർികദനദ.

എതി്്കിയദടട ുാദധ

പരാതികാരു ശ്.അുഷാദ്.പി.ആ് ്ോയിു്്ഴ് ഇോക്ികപ
ടസകട് പരിനിയിപ ടുളധട്ാലി, തോയപ പദചുു്ട്,
പാലോാ്ദുിി എന ല്പുിോാസചിപ സി.രാജു എന ുി്ിയദടട
ലപരിപ ്ട ്�സിയ്് നമ് 1146663005163 പ്ാര്ദള ഗാ്ഹി്
ഉപലോാ്ാുാന്.

2023 ഓഗസ് ്ാസടച റ്ഡിങ് എടദകാു ്്റ് റ്ഡ് ടി പി്ിസിസിപ
എചിയലപാ് ്്റ് ഘടിപിചിരികദന ചദുരിപ എ്ച് ോ്ലകജ്
ശ്യിപടപ്തിനാപ ടി ്്ററിട് ്്് ഓഫ് ഫിയസ് ഊരിുയദ്യദധ ടി
ുിഷയധ ശ്. അുഷാദിടന ലഫാ� ടചയദ അറിയികദ്യദധ ്യടാടത
എ്ചദ ോ്ലകജ് ്ാറാടത ്്് ഓഫ് ഫിയസ് എടദചദുയരദടതനദധ
നി്ല്ശധ നപ്ിയിരദനദ. എനാപ ശ്. അുഷാദ് ഈ നി്ല്ശങ്
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ഒനദധ പാോികാടത ്്് ഓഫ് ഫിയസ് എടദചദ ുച് ലുദിദതി
പദനഃസാപിചത് ്ാരനധ 2023 ടസപ്റധബ് ്ാസചിപ 1283 യയനിറിട്
ഉപലോാഗധ ടി ്്ററിപ ലരഖടപടദചദ്യദധ ഈ ഉപലയാഗചിനദ 12704/-
രയപയദടട ബില് 10/2023 പ നപ്ദ്യദധ ആന് ഉണായത്.

2022 ജനദുരി ്ദതപ 2023 ഏപിപ ുടര ടി പി്ിസിസിപ ഉപലോാഗധ രണദ
്ാസചിപ 200 യയനിറിന് താടഴയാന്. എനാപ 2023 ജയ� ്ാസചിപ
ഉപലോാഗധ 332 യയനിറ് ആയിരദനദ. 2023-24 ്ാോയിുിപ ടിയാട്
ലുദിദതി ബിപ ക്ാത്ത്ായി ്യടിയത് താടഴ പറയദധ പ്ാര്ാന്.

SI No. ്ാസധ ഉപലോാഗധ (Unit) തദ് (Rs)
1 06/2023 332 1841
2 08/2023 600 4480
3 10/2023 1283 12704
4 12/2023 8 81

2024 ആഗസ് ്ദതപ 2025 ടഫബദുരി ുടര ഉള ലുദിദതി ബിപ
തദ്യായ 239 രയപയദധ ആ ു്ഷടച ACD തദ്യായ 3927/- രയപയദധ
ലച്ചാന് 4166/- രയപയദടട ബിപ ഉപലോാ്ാുിന് നപ്ിയത്.

എനാപ എ്ച് ോ്ലകജ് ്ാരനധ ആന് 3927/- രയപയദടട ACD തദ്
ുനത് എനതിട് അടിസാനചിപ ടി തദ് റിലുസ് ടചചദ്യദധ ടി
തദ് അടയദനതിപ നിനദധ ഉപലോാ്താുിടന പയ്ണ്ായദധ
ഒഴിുാകദ്യദധ ടചയി്ദളതാ്ദനദ. 10/2023 ബിപ തദ്യായ 12704/-
രയപ (എ്ച് ോ്ലകജ്) 23.05.2024 പ ആന് പരാതികാരു
അടചിരികദനത്. ഈ തദ് അടയാു ലു്ിയത് ട്ാണാന് 1316/-
രയപയദടട സ്ചാ്ജ് ്യടി അടലയണി ുനത്. ACD ഒഴിട് ഉള എലാ
ബിലദ്ിദധ ഉപലോാ്ാു് അടയദ്യദധ, എ്ച് ോ്ലകജ് ്ാരനധ ുന
ACD തദ് ഒഴിുാകി ട്ാണ് ലുദിദതി പദനഃസാപിച് പരാതി
പരിഹരിചി്ദളതാ്ദനദ.

ശ്.അുഷാദ്.പി.ആ് ട് പരാതിയില്ോദള ഹിയറിധഗ് 09.10.2025 ന്
ബഹദ: CGRF (South)ട് ്ാരിാോയചിപ ുച് നടചദ്യദണായി. എ്ച്
ോ്ലകജ് ്യോ്ദണായ ACD ആയ 3927/- രയപ KSEBL റിലുസ് ടചചദ്യദധ
പയ്ണ്ായദധ ഒഴിുാകിയതായദധ ഹിയറിധഗിപ ലബാനിടപ്ദ. ്ാത്ല,
എ്ച് ോ്ലകജ് ്യോ്ദണാ്ദന ലുദിദതിയദടട നഷധ KSEBL
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ഈടാലകണതാടനനദധ എ്ച് ോ്ലകജ് ്യോധ ലുദിദതി നഷടപ്ാപ
നിയ്പര്ായി ടചചാു ്ഴിയദന നടപടി്് ലോസുസി
ടചയി്ദളതായദധ ഹിയറിധഗിപ ബഹദ: CGRF ല്ാടതിയ് ലബാനിടപ്ി്ദള
താ്ദനദ.

ലോസുസിയദടട ബിപ തചാറാകിയ നടപടി ക്ങിിപ
അപാ്തടയാനദധ ഇലാചതിനാോദധ പരാതികാരു തദ്
ഒടദകിയതിനാോദധ ബഹദ:CGRF ല്ാടതി പ്ദത പരാതി ത്്പാകിയിരദനദ.
ഉലദിാഗസരദടട ോാഗച് നിനദധ പരാതികാരടനതിടര ല്ാശ്ായ
ടപരദ്ാറധ ഒനദധ ഉണായി്ില എനാന് അലനവഷനചിപ ്നസിോായത്.
ല്ലറഞ ്ാരിങ് പരിഗനികനട്നദധ എ്ച് ോ്ലകജ്
്യോ്ദണായ ACD തദ് ആയ 3927/- രയപ റിലുസ് ടചചദ്യദധ
പയ്ണ്ായദധ ഒഴിുാകിയതായദധ ഇതിനാപ അറിയികദനദ. എ്ച്
ോ്ലകജ് ്യോധ ലുദിദതി നഷടപ്ാപ നിയ്പര്ായി ടചചാു പറദന
നടപടി്് ്ാത്ാന് ടചയി്ദളടതനദധ ഇതിനാപ അറിയികദനദ.

പരാതികാരനായ ശ്.അുഷാദ് ബഹദ്ാനടപ് ഓധബദഡ്സ്്ാു
്ദുപാട് സ്്പിച പരാതിയിപ പനാന്ായദധ ഉനയിചിരികദന രണ്
ആലരാപനങ് എ്ച് ോ്ലകജ് ആടനനദള ുിുരധ ്ോയിു്്ഴ്
ഇോക്ികപ ടസകനിപ നിനദധ ടിയാടന ആരദധ തടന അറിയിചി്ില
എനദധ, ്യടാടത ബിപ തദ് ്യടിയതിട് ്ാരനധ അലനവഷികാു
ലുണി ്ോയിു്്ഴ് ഇോക്ികപ ടസകു ഓഫ്സിപ എചിയ
അുഷാദിലനാട് അലനദിുസധ ലഫാ� ഡിയ്ിയിപ ഉണായിരദന
ഓു്സിയ് ആയ ശ്.സ്ഫു ല്ാശ്ായി ടപരദ്ാറി എനദ്ാന്.
എനാപ ഈ ്ാരിാോയചിപ നിനദധ നടചിയ അലനവഷനചിപ
ല്പപറഞിരികദന ആലരാപനങ് രണദധ ശരിയല എനദളത്
്ാനിചദട്ാണ് ബഹദ്ാനടപ് ഓധബദഡ്സ്്ാു ്ദുപാട് റിലപാ്്്
നപ്ിയി്ദളതദധ ആ്ദനദ. ്യടാടത 22/01/2026 ന് നടന ഹിയറിങിപ
ടി ുിുരങ് ബഹദ്ാനടപ് ഓധബദഡ്സ്്ാു ്ദമാട്
ലബാനിടപടദചദ്യദധ തദട്ന് ബഹദ്ാനടപ് ഓധബദഡ്സ്്ാു
ശ്.അുഷാദിട് ലഫാനിപ ുിിിച് ുിുരങ് പറഞദ എന്
പറയടപടദന ഉലദിാഗസട് ലസറ്ട്്ദധ, ടസകു ഓഫ്സിപ ുച്
അുഷാദിലനാട് ല്ാശ്ായി സധസാരിചദ എന് ആലരാപികടപടദന
ഉലദിാഗസട് ലസറ്ട്്ദധ ബഹദ്ാനടപ് ഓധബദഡ്സ്്ാു ്ദമാട്
സ്്പികാു നി്ല്ശധ നപ്ദ്യദണായി.
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ആയതിട് അടിസാനചിപ എ്ച് ോ്ലകജ് ആടനന് ്ടണചി
്ോയിു്്ഴ് ടസകു ഓഫ്സിോദധ ്യടാടത ശ്.അുഷാദിടന ലഫാനിപ
ുിിിച് ുിുരധ അറിയിച ്്റ് റ്ഡ് ആയ ശ്.സദോാഷിട് ലസറ്ട്്ദധ,
പരാതികാരു ആയ ശ്.അുഷാദ് ്ോയിു്്ഴ് ടസകു ഓഫ്സിപ
ലപായലപാ് അലനദിുസധ ലഫാ� ഡിയ്ിയിപ ഉണായിരദന
ഓു്സിയ് ആയ ശ്.സ്ഫട് ലസറ്ട്്ദധ ഇലതാടടാപധ തദട്
നടപടി്്കായി സ്്പികദനദ.

ുിശ്ോനുദധ ്ടണചോദ്ിദധ

അപ്പ പരാതിയദടട ുാദധ 22/01/2026 ന് ഉചയ് ലശഷധ 03.00-ന്
ട്.എസ്.ഇ.ബി ഐ.ബി പരദചിപാറയിപടുച് നടനദ. എതി്്കിയായ
ശ്്തി.നനി ശശിനരു, അസിസ്് എ്്സി്ിയ്്ു് എഞിന്യ്,
ഇോക്ികപ സബ് ഡിുിഷു, ലപയാട്, തിരദുനനപദരധ ജില
ഹിയറിധഗിപ പടനടദചദ. പരാതികാരു ശ്.അുഷാദ് പി.ആ്
ടതറി്രിച് ഓധബദഡ്സ്്ാു ഓഫ്സിപ എചിലചരദ്യദധ, നിശിത
സോടച ുാദചിപ പടനടദകാു ്ഴിയാചതിനാപ ്ടറാരദ ത്യതി
ുാദചിന് ലുണി ആുശിടപടദ്യദധ ടചയദ. തദട്ന് 27-02-2026 പ
രണാ്ടതാരദ ുാദധ പരാതികാരന് ലുണി നടചി. ട്.എസ്.ഇ.ബി
ഐ.ബി പരദചിപാറ, തിരദുനനപദരച് ുചദ നടചിയ 27-02-2026 ടോ
ഹിയറിധഗിപ പരാതികാരു ലനരി്് ഹാജരായി.

്ോയിു്്ഴ് ുിലലജിപ റ്സ്ലു പ്ാരധ Block 7 പ സ്ല് നമ് 169/6
പ ടപ് 4.05 ആ് (10 ടസ്് ) ുി്്്ണ്ദള ു്ദുദധ അതിോദള ഒരദ
പഴയ ു്ടദധ ശ്.രാജു ആശാരിയദധ ോാരി പദഷോതയദധ
അു്ാശടപ്തായിരദനദ. ഈ ു്ദ 31/05/2023 പ അുരദടട ്്നായ
ശ്.അുഷാദ് പി.ആ് ലപ്ക് നന നിശയ്ായി ആനാരധ ടചയദ
നപ്ദ്യദണായി. (ആനാരധ നമ്. 2221/23/I, ്ോയിു ്്ഴ് സബ്
രജിസ്ടാ്) അുിടടയദള പഴയ ട്്ിടചിപ സിതിടചചദന
്�സിയ്് നമ് 1146663005163 പ്ാര്ദള ്നകു ശ്.രാജട്
ലപരിോായിരദനദ. പ്ദത പദരയിടുദധ ു്ടദധ പരാതികാരന്
ോോിചി്ദളതിനാപ പഞായചിപ നിനദധ ഉട്സാു്ാശ സ്്ിഫികറ്
ോോികദന ്ദറയ് തട് ലപരിലോയ് ്ാറദനതാടനന് പരാതികാരു
അറിയിചദ. അതിനാപ തടന പരാതികാരടന ഉപലോാ്ാുായി
്നകാകാ.
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പ്ദത ട്്ിടചിപ ്്റ് റ്ഡിങ് എടദകാു 08/2023 പ
ലോസുസിയദടട ഉലദിാഗസു എചിയലപാ് ചദുരിോയടട earth
leakage ശ്യിപടപ്തിനാപ ഫിയസ് ഊരി ്ാറിുചിരദനദ. എനാപ
പരാതികാരു ു്ണദധ ഫിയസ് സാപിചതിനാപ 10/2023 ടോ ഉപലോാഗധ
1283 യയനിറായി ്്റ് ലരഖടപടദചി. എനാപ 01/2022 ്ദതപ 04/2023
ുടര ഈ ്�സിയ്് നമറിപ ലരഖടപടദചിയി്ദള ശരാശരി ഉപലോാഗധ
200 യയനിറിപ താടഴയാന്. എനാപ അത് 06/2023 പ 332 യയനിറദധ
08/2023 പ 600 യയനിറദധ ലരഖടപടദചിയിരദനദ. അതായത് ട്യ് 2023
്ദതലോാ ്ലറാ ഉപലോാഗധ ്യടദതോായി ്ണദ ുനദ. ആ്
താ്സ്ിലാചതദധ ഉപലയാഗശയനി്ായി്ദളതദ്ായ ട്്ിടചിപ ഇതയദധ
ഉയ്ന തദ്യദള ലുദിദത ബിപ ുനി്ദധ പരാതികാരു ശ്ികാടത
ലപായത് പരാതികാരട് ലപരിോദള ഒരദ ു്ഴ്ചയായി
്നകാലകണിയിരികദനദ.

08/2023 പ റ്ഡിങ് എടദകാു ുന ഉലദിാഗസന് അ്ിത ഉപലോാഗധ
ശ്യിപടപടദ്യദധ, earth leakage ശ്ികദ്യദധ ടചയദ.
അങടനയാന് അല്ഹധ ഫിയസ് ഊരി ്ാറിുചത്. എനി്ദധ അത്
ശ്ികാടത പരാതികാരു ഫിയസ് പദനഃ സാപികദ്യദധ അത് ുഴി
earth leakage തദടരദ്യദധ അ്ിത ഉപലോാഗധ ലരഖടപടദചദ്യദധ ടചയദ.
്ഴയദള സ്യ്ായതിനാപ നനുദധ ഉണായ സ്യചാന് അ്ിത
ഉപലോാഗധ ലരഖടപടദചിയതായി ്ാനദനത്. ഫിയസ് ഊരി ്ാറിയലശഷധ
രജിലസഡ് ട്ാലബോിപ ുിിിച് ഉപലോാ്ാുിടന ുിിിച് ുിുരധ
അറിയിചദ എന് ഓു്സ്യ് ശ്.സ്ഫനദധ ്്റ് റ്ഡ് ശ്.സദോാഷ്
്ദ്ാറദധ തനി്ദള ലസറ്ട്്ിപ ്ാനദനദ. അു് ുിിിചറിയിചദ എന്
പറയദന ട്ാലബപ നമ്. 8907893047 ആന്. ലോസുസ് തനി്ദള
statement of facts ലനാടടാപധ തനി്ദള ്�സിയ്് ടപാലഫോിപ
്ാനികദന നമറദധ ുിിിചറിയിചദ എന് പറയദന നമറദധ ഒന്
തടനയാന്. എനാപ പരാതികാരു പറഞത് ആ സ്യച് രജിസ്
ടചയിരദന നമ് ്ാതാുിട് നമറായ 8086665767 ആന് അലാടത
്ദ്ിിപ സയചിപിച തട് നമറല എനദ്ാന്. പരാതിയദ്ായി
ടചനലപാഴാന് തട് നമ് നപ്ിയതദധ ആ നമ് consumer profile പ
ലച്ചതദധ. സ്്പിചി്ദള profile എടദചിരികദനത് 10/12/2025 പ
ആന്. അതിനാപ അറിയിചദ എനത് പഴയ നമറിോാടനനിപ തട്



8

്ാതാു് അത് എടദകാലനാ ഈ സല്ശധ ല്്കാലനാ സാനിതയില
എനാന് പരാതികാരു അറിയിചത്. അങടനടയനിപ അറിയിചദ
എനതിട് ുിശവാസിത സധശയാസദ്ായി നിലദനദ. അഥുാ
അറിഞി്ദടണനിോദധ ഇടലനിോദധ ഫിയസ് ഊരി ്ാറിയതിട് ്ാരനധ
പരാതികാരു അലനവഷിലകണിയിരദനദ.

Earth leakage ശ്യിപടപ്ലപാ് ഫിയസ് ഊരി ്ാറദ്യാന് ആ
ഉലദിാഗസു ടചയി്ദളത്. ്്റ് റ്ഡ് ഉയ്ന തോചിോദള
ഉലദിാഗസടര അറിയിചി്ദധ ലുദിദത ബനധ ലു്ടപടദചദനതിനദള
നടപടി്് സവ്്രിചില എനത് ഉലദിാഗസരദടട ോാഗചദള ു്ഴ്ചയായി
്നകാലകണിയിരികദനദ. ആ് താ്സ്ിലാച ു്ടാടനനിോദധ
ചദുരിോയടട earth leakage ശ്യിപടപ്ി്ദടണനിപ അത് ലുദിദത
സദരകടയ ബാനികദന പ്്ലല? ഇചരധ സാഹചരിചിപ ലുദിദതി
ുിലേദികാനദള അനി്ാരധ Supply Code 2014 ടോ regulation 138 പ്ാരധ
ലോസുസിയ് നപ്ിയിരികദനദ.

138. Grounds for disconnection. -

(1) The licensee shall not disconnect the supply of electricity to any consumer
except on any one or more of the following grounds: -

(d) if the failure to disconnect is likely to cause health hazard or safety
risk or damage to property or to the consumer or to any other person;

(j) if the wiring, apparatus, equipment or installation at the premises of
the consumer is found to be defective or unsafe or there is leakage of
electricity;

ല്പ ുിുരിച ച്ങ് പ്ാര്ദിി നടപടി്് ലോസുസിയദടട
ഉലദിാഗസ് സവ്്രിചതായി ്ാനദനില.

്്ററിനദ ലശഷ്ദള ുയറിങദധ അനദബന സധുിനാനങിദധ
സദരകിത്ാടനന് ഉറപദുരദലചണത് ഉപലോാ്ാുിട്
ഉചരുാദിതവ്ാന്. ഇുിടട തദട്ചയായി ഉയ്ന ഉപലോാഗധ ഉണായി്ദധ
ഉപലോാ്ാു് ശ്ികാടത ലപായതദധ ്ാറി ുചിരദന ഫിയസ്
പദനഃസാപിചതദധ ഉപലോാ്ാുിട് അനാസയായി ്ാനദനദ.
അതായത് ലോസുസിയദടട ോാഗചദധ പരാതികാരട് ോാഗചദധ ു്ഴ്ച
ഉണായതായി ്ാനദനദ. ഈ ു്ഴ്ചയ് ലോസുസിയദധ ഉപലോാ്ാുിനദധ
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തദോി ഉചരുാദിതവധ ഉിിതായി അനദ്ാനികദനദ. അതിനാപ തടന ഈ
അനി് ബിലിട് 50% ബാനിത ്ാത്ാന് പരാതികാരന് ഉളത്.

ത്രദ്ാനങ്

സ്്പിച ലരഖ്് പരിലശാനികദ്യദധ,പരാതികാരട്യദധ എതി്്കി
യദടടയദധ ുാദധ ല്്കദ്യദധ ടചയ ലശഷധ, ്ദ്ിിപ സയചിപിച ുിശ്
ോനചിപ എചദ്യദധ ഇനിപറയദന ത്രദ്ാനധ എടദകദ്യദധ ടചചദനദ.

1) അ്ിത ഉപലോാഗധ ്യോധ നപ്ിയി്ദള 12704/- രയപയദടട 50 ശത്ാനധ
അടയാു ്ാതല് പരാതികാരന് ബാനിതയദളദ.

2) ഈ തദ് അടയാു താ്സിചതിനദള സ്ചാ്ജദധ ഒഴിുാലകണതാന്.
3) അടചതിപ 50% ല്ോദിി തദ് പരാതികാരന് തിരിട് നപല്ണതാന്.
4) ലുദിദത ുിതരന സധുിനാനചിട് ്്റ് ്ഴിഞദള ോാഗചിട്

സദരകാ പരാതികാരു ഉറപാലകണതാന്.
5) ഈ ഉചരു് ്ി്ി 30 ദിുസചിന്ധ ത്രദ്ാനങ് നടപിോാകി

റിലപാ്്് സ്്പിലകണതാന്.
6) ്റദ ടചോുദ്് ഒനദധ അധഗ്്രിചി്ില.

ഇോക്ിസിറി ഓധബദഡ്സ്്ാു
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