THE STATE ELECTRICITY OMBUDSMAN
D.H. Road & Foreshore Road Junction, Near Gandhi Square,
Ernakulam, Kerala-682 016
Ph: 0484 2346488, Mob: 8714356488

Email: ombudsman.electricity@gmail.com

cero%:]‘ko'a al®o®)] MMU®: P/073/2025

(UOMMIWY0: ag). 2l(BEH)R0OM MOWAE)
@@L 04.03.2026

AlOO® 8600003 : Ol @RBaUIAE.qll.ERd
@RMBaHIB BTVIGD
aloselog)ails, oeimely all.e
@10YAUNOMaly®o - 695571

) @B B ] : @MUY agidmlsyislal agealmlod
@elLog{]oe@(o% quend awlflaMd, Galwos,
@1o)AUMMmalioo 8.

alO®W)OS altRAOGmEI0

aloo@18e00MI®  (UYl. @PMBaH0E" all@rd ©6aIMMBIVIWO® KSEBL 603
Y=Yl el Hleecd  ervaHag aldlwlolesa @OAMVBHIOMI6EM).
alE0®8600603  all®oallend caldle)ss GB0) &HEMEHUMIEN  Consumer
no.1146663005163 (oJ&»0OM883 LT single phase (0BaOldh  BHEMEHUND.
of#HGBU00 10 cent (0405 @A) allyolViWss )olsomlcd
nA@1e 21NN B0) alPQ OGHSISOMIRNEM O BGHeMmaud mlalallensso.
@MY@  ajoWlso  alo®Ee00e0  all®oallemdio  av@moallendw)o
Gallenssmowloipmmeslene @R® WMMIAIQ (@JdI00  AlPO®IBHIOM
ModHIg)8s@@06mM. 2023 @O @0aVo  Olaled  ag)S)eednd
QAIMEajoud  eealMIVIW)eS 2EBLWMINMS  earth leakage (UYRLWIED
OaISOIMIE &3 ool NIV Dvclaogl ealafloyam). v aflaio
9aleeosmonilom  @rolwlafloypm®slene  @R®  (UORUIEH® ol
aflene)o NS @MY 2023 O©aVAIQo6NIC1Ed @oalo® 9alBRIN0
BOELOQ[S)ODHW)o  6al®). @R6EBOM  10/2023 @3 1283 @)eMIgleod

1


mailto:ombudsman.electricity@gmail.com

DalGROWO D6NVNNHW)o N3 @) 12,704 @YANBHW)0 HalQ). G@RAI®
9aleeoo Malemo ACD @3 ABRLMMAT calME]l AIMeAIB:e)o @)
adeumal  8F10se1eseIS)om).  HOMG  2l0d® alEI®E600
al)@enaow)o @RS HW)0 ©alQ). @REMaH]H60(1B §a10m
alOO@HHIOEMOS  HHRITVABIVUIWIOS  DEBLOVIUNM  AISOHO  GAOUOAMIW]
©al0)200)HWINOWI] oMo alEIDIO]SIOM). CGRF @ M@BHIQ aloI®)]
OP/32/25-26 @R a0@AGd MVlB:01E6)HWI0 MSalSIBU8 al)BEMIIGEs)
27/10/2025 @ 9ODOQS al)06a]S1AflE6)HW)0 Hal®). CGRF 2OEmOQ[NGS
Mo aldleeocm@Imoanem’ oy @eafldd  aledd] GHO8  6eAIGy)
63006NNAWTURIM MuaG:Ho TVABA{laflElee)mM®).

aleO®86006a03 (B0

af)o08  ©alNE|WIIW®)HO6Mo, @OAMVo  MRPO®  &Ismloyam  aflgled
a0 oo@l  alafloym). @oee  aflm slsemm@ @6
DOBB|HEISHE))MD@IHEMAN  SHO)®] @IOla] «Qlaf). @)S@ON 20000 ©)al
06N endlg] QIM). KSEB @3 MM ©@ie®00) @polwlalo Demsowioyamg).
af)Oy  Gandemd Mm@ =A@ ealQlg)ss®oem, 20@28] 6O
®20mV1ee)MAflS” @RS)EM@OMM@IM. @&)allaleMes Gald®)aN ag)ailes)
@OaVAIEYAIMOo 1000 ©)al@I6M. KSEB ®)OS GIVOMO® 6®QOWI0)(mig)o
6O 23/8/23 @3 4483 O)al, BUDaHO 12704 ©)al BRSa] GHONE VOBIWIBE.
2l 1d3a5]9° KSEB 62l 963{00mnmd OO @EMIAUEMETIIN  6mON3
MUallala)Galoud QAISe0 G20UROWS] 6alEYRI0). AISO 6EAIBH®! CAIMIGS
SO OHWAI  alE0®0a]|5Caj008 DalcwIrla @] enile] @RSEay
DOIQIE) af)ONIEM AlOETTOD).

GUdaHO GalWIS, @RMUINE af)MZNWABHE alod®] M@, @eallesmlan’
ajM@OW] alan ACD @3 HH0al) Aoy @aMIE)M).  6eQIB\®
ajmmunoaflaf), @@BJo WO@®IM)0 621Qlo)MMlg). oMaROUBennd @RWI
HHOUD @RSEEMO af)MOEM alO6I@,  &)SO®  @RAIAOOBWIW]
6al0)2001w 9E3{0NMNND DEaJOUd ag)dles ag)Molwlg|
af)OIMOIOHOIEN  alO6ITO@.  CGRF,  OHF008000168  alod®eals
GUOaHM0EM BB al)MMNdalajo).



CGRF 6&03008600W1@3, OP No. 32/2025-26 MAUOCITd 9/10/25 M adl@dlow)’
msowleloym). @ealles @rRMIGYMO agiBEHMIWE, GalWIS al0avOCY
@RAIAO0BWIVS] al0)MI0IY DEBIWMIAM DEJOUd 221 1BH 19 @emm
el  ©aIQYM)  af)MIEM. @RWIUTOBOMIO0  HMAUOOWIo  630)
Msalsl)o af)s}ewisle). ao@ag| @ROIWla] MTIHIWIZ)EEMEMM)0 ag)MIE3
@R CO6U6AIS)OmE8 MSEBIRISIeRM@06M” alOaTm®.

CGRF @ MM&ISI® 20)alSIO@emOMNIG3 KSEB  ©@)OS  RIND@IM)0
afldyoiemeslene anM) @l0la)) OAUL®OBINE af)O3  EINTD)0
afl9a1)enE’ @oWGIMoTS KSEB #6) QI0@6mIY) 63:0S)0m@A06a 26Q00)
msalsle)o  Mle:0le00M  @oEle] af)Mmoem. KSEB  @)OS  @OWNOID)
Mmoo afl¥al $H006mMo o HQE MIM)o MaYMO®  HeITY
@101a]) B5150M6M 6B D CHTVIROW] MBANIT Baldd)aN®).

DO@OE], D 6Ol @RSHHOM GAMElW)o oD GHMIIM caMElW)o
3)2lajeM1HO00MOW MM ool 2 AUOMNSS H)ETVION  MUBEDo
QOO aleMOODIEE @R@6. af)miglo afMles ool eldlajlel. «gend
MaAlo 6Rele:8)0 D@IMBGAUMNE] Mayea]S)BOEMENE] QM.

OOIM @EOMI®  MSalsl  qUle:0leeeMeRMM)0  af)MEe)N0W
MaY6BBUBBE) alBla0O00 DENEOHE] @OEMEAMM)0 @REIBINH) ).

af)®RBH&HIWI6OS Q1B

AlOO®E6 0003 (UO.BRBAUIE.all.GRd eIl el gleend
OMEHHUON WG  eaISse®»IR]l,  @RIYE  alemmafls,
aloeeng)afls afom  ca@dallelnmEmled Ml.odRMB of)m  Alie@Iw)es
Gal@l@d S &HENMIVHA@ MMIB 1146663005163 (JBHOOMBS NIBaLlH
9 IBRIBMONIO6EM).

2023 G0N 2OMVOED® Olawles’ ag)syeedm adlgd dlawd s1 @flalrylmyl@d
af)O01@Gealowd  dlgd  caiSlaflafldlee)mm  analdled  agdo®  efllcoe
(LORLITEOASEIMOEE S] AlPAleM &3 62ad a0 OVBIUEPB@)o S
llet@o (O] @RABaUIGIOM GandeM ©alQ) @RCIVIBHW)0 H)SOO®
ag)0o®) eflcsr’ 20900® &F ol alAMV  af)S)OTMAUIROIO@AN)0
mBeRUWo0 M@HBIVIO)M). Af)MMO@ (Y] @PMBauod 1 MIBGEUDEBRUY

3



8o  aloplleeoe® &3 a0 eIV af)SIO®)  Qla]  6OQIGHO)]
ajM:00aflaj@ H006Mo 2023 HTVATgosNI@ aomLEDIE3 1283 W)eMIGleg
9alecoMo Sl AlgolEd GOELIOASIEMEH®I0 OV DalEINETTIM) 12704/
O)al)es enile] 10/2023 @3 M@3HYHWI0 @RYEM OENVW@).

2022 MU M)O@ 2023 af@fl@d e S @ AMVIMVIE8 DalEROMo ©6Ne)
2OMVEDIES 200 WEMIGIN @OHYWOIEM. af)MOG3 2023 ER)6MB AMIAVETTIIGS
9aleeoWo 332 @MY @RWI0)aM). 2023-24 HRIVWSANGE SlWe]
06BN NIT8 GROOMR0W] &)SIWD @O AlOW)o (@JEO0AI6).

SI No. @90Mvo Oalecdo (Unit) @ (Rs)
1 06/2023 332 1841
2 08/2023 600 4480
3 10/2023 1283 12704
4 12/2023 8 81

2024 @QUQY) )@@ 2025 OaDEUIAIC] OO 9288 66BN milad
OMHQOIW 239 0)alW)o @R AUBHOD®® ACD @HQOIW 3927/ O)al®)o
Gal@OMOEM 4166/- ©)alW)6)S NG alERIG@IAIM M@3H; Q).

af)Mo@d ag) @™ eflese’ #o06mo @YsM 3927/- 0)alW)OS ACD ©)&
QAUM® aflMm@1end @eslnoom@led S1 @)H GloeaIy ealgd)o S
@) @RS M@ G3 mlamyo D lGRIG®IOI6M al)Berpaow)o
8910066 BHW)0  H2IPIHHSB@0HYM). 10/2023 NG @)HWOW 12704/~
Ol  (agBom eflesssd) 23.05.2024 @ ©@REN  AlEIGNEHOOND
@PSa[lOlEe)M®. OV @) GRSPOIMD  OOAUBIVW®  OHENEIEM 1316/
0)al@)eS MUBaIBR H)S] @RSEYENE] AUM®. ACD &¥lod 988 af)gd
nilg)®8)o ©aleRIS®ONl @RS H®)0, af)BE® eflessnsd’ H00emo almm
ACD @& 6910661  amonE 0eaIBN®]  al)Mmundaila]  aloo®]
al@1an®12{15)88®o)aM).

UOl.@RMBauG.aN.ERA8 6 alodvlvlcalss ablwdlow) 09.10.2025 o
6NIa0): CGRF (South)O(1f H5H00y02IQ@TIG3 (la] MSODHW)MNOW]. ag)BO1D)
eflcss’ m)eImeME0Q® ACD @R® 3927/- ®)al KSEBL 0106)QUM) 6a1Q))&®)o
al)@gpacw)o B98IV ®IW)0  aClYClonIEd  @MIOWIOA]S). 20@28),
ageom efllesps’  @)eIEMERIS;M  HOUBHNOIWIOS  Mayo  KSEBL




EDSOEEHM@ORETNMMN)0 af)BOD eflesos’ mplo HOAUBHNGI MaYea 50D

MYRAIO00W] £21Q003 HYlM MSalSldud e6RITVABU]
021915)88@0W)0 a0lWGloWITd Nian): CGRF CHISTIR) GMNIOW A SISISS
@0>) (TN,

eeRIMMIVIW)6S enil@d ©®Q)I0IHE W MSals] &06838103
@RAIOH@OHWIN)0 SORJOOM@IMORI0 AlOO®1H600003 @)

63S) 061 @IMORN0 MNIAD)CGRF GHISO @M@ alodd)] @Bajose)@oym).
OGB0MNMUANYES  BIVE®  MIM)o  AlEdTHHIOMTIOO  CGAOUdAOW
©al0)2090 BM)o QMNWISIE| ag)MOE @REMICUEMEHITE AMYIRIW©).
GRRJOETI  H00468BUE  aldlnemlssemeamyo  afdom  efllcse
DEIM)EMEO® ACD O)d G 3927/- 0lal 0lOOQAUMN  6alQ)d®)o
a)@gpaow)o  BFlNSEI@®IW)e  D@IMOE  @RGIWIBNMM).  agBTD
oflesoz=’ m)elo ©OAUBHGI Mayeq]5008 MAIEAOW] ©2IQOM  alg)m
MSalSlHHud BO@RO6M 621QSI88O@M)0 OGTIMITE @IS,

AlEO@BOH00MI®  (UILERMBAHIE  NIaN)AIMeAlg G006 TU@INT
2)Baloed madafla) alod@IWIG @JWIMAOW)o OMWaflclee)am ©ee’
@RBEOIIMEERUE agdom efllessn=’ @eemm)ss aillaloo neilndely’
DRI H1BOTB HIVSHUMIGE MMy Slwoem @R @EM @RAIWIaflSlg
af)M)o, BHS0O® MG @ HISIVDIOM  HOEMo  @REMIAHIHEHND
ezl 2eIBHY  DalHeecd  OTVHUM 60l agETl
@R(Bau0Elemos’  @eeMAElnlTuo  Gandem  AWNSIVIEd  ©enzowloyam
6010Md @B (UILMla0M8  G@0wo@OW]  ©alEy@O0]  ag)aM@6TT).
af)OMO@E  SOD  HIOLLIVEMIEE  MlMM)o MSOBIW  @REMIAUEM DT @D
GRG3a|0DICl8N)M  @RYEOIAlEMEBRUE  ©MBjo  LOCIWE|  Af)IMSSO®
DO )OH06NE 6NIa0)AIMOQS GBO0NNWTVR0M 2)Balded: 01ealods
M@3B VGBS0 @RYE:)(M). BHISIO@ 22/01/2026 M MSMM aOlWC168E1@3
S aflaloesBud NIa0)AOMeS 63006N1) W TVROT3 @)(MU06)B
GENIOWIOAS) TG0 @SBAN  NIaNROMel  63006N)WIV@ITB
Wl@rmBauoGlon  Gandemled  allgla] aflaleseBud  alosoim)  ag)y
AlOWESIIM  OEBNMNBMG CIYOBAMI0, OTVEHHUM B0adlMUled alaf
@MBauoGFeMIS’  @@dwoR0®]  MVUOMVIAlaf) Al  @REOIAEOOAISYIM
OEEIOMMINNNY CIYOOANZI0 MIAOIAIME]S BO0ENHAWIVRNT  A)TUIOD:
MG {86008 MIBBEUD0 M) HWYENMLOW.

5



@ROOOMG  @RSIMAOMEDITS ofBO® efllecsdR’ @RYEMAT BHEMOD)
2e1IB&1$” OTVEHM Boadlmilane &)1S0em (UYl.ERMAuIGIOM Ganoem1dd
afgla] aflalco @rROIIy dlgd Slwd ERW WYl.avyedaHlend caygeang)o,
AlOO@E600M8 @RV (VOLERMHIE 2eIVIMBEIY HIVG:HUN  Boa0lmnI1Cd
Galo@eaouwd  @eemElalmuo  Gandem asloled  9enzowiloyom
6001dMAd  @R®  (WVlqYlanend eqIPAMlo  ME®IOSIajo  @)SA@
MSalSleud8600] muada(les)am.

l&RINAN0 SHOMROMAINE:8)0

@oafled  alooTl@es aloGo 22/01/2026 M 9a)@) GUOaHo  03.00-Y
Od.af)TV.2.6011 Oag).enil alo)Ovlaloow]wdenla] MSaN). af@@H &
Wla@lwmy  vowlwoed, @IS asUls:nSlal  ageailmla,
ei(Hleecd  quenl  awlaflaumd,  Galwos,  @loyammmanoo =g
a01@GloWI@8 ale®:>S)Om). lE0®B000M  (UB.GRMauIE  all.eR®d
oOP1ALAle]  600NNAUMIROM  60a0lnUEd  af)@TCajO)®@)0, MIvafl
MLORIHO®  QOBOTTIEE AlOE:S)EHIM  HEIVOCOGIMICE 16OQ00) ©@IW®)]
QUOBEDTIM Nl @RYAIDIEAIS) B0 BalQ). @ISO 27-02-2026 @3
OENVQO@I0)  Q0B0  AlPOMIHHOOM  GUNE] MSOB].  Odh.af)MV.e0.6ndl
0ag).endl alo)Oaj00, @lo)AIMIMAlEO® Qlaf) MSOBIW 27-02-2026 6L
a010loW@8 AlEI®]EHIDM EMAIS aN0ROIW.

2e1ldsle” alleg)Eled dlrudeal (Jeomo Block 7 @ MLABQY MOUA 169/6
@8 6alg 4.05 @A (10 6aVAF ) alloyidgPass almyalo GPGANSS 60)
ale@  aflsyo (UY).Eo=R03 @ U00GIM) 0 B8O\ aljayelom)o
@ROUMOUDOS®OWIO)M). 0D QlMY) 31/05/2023 @3 @RAIOYOS AHMOIW
OLERMBAUIE all@RBd Caldss WM mMlaIW]  @RWIO ©alQ)
M@V HWINBOW].  (@RHWo0o MMUAB. 2221/23/1, 2211 &l¢  aquent
OZIN'sod)  @PAlesYI88  l9®  dSIsSEmIEd  qudlelealgmm
SHENBaLNAB MMUB 1146663005163 (JHOODBS  BHEMMUB  (UD)].EIRE(Y
Gal®lenwloyam). @MY © alowlsano aflsyo AlEO@ 86200
21Elfl5)88@IMIE8 ale@OEDIE3 Mo HSAMUNAIGIUD MVASladleeQ
2IElee)m 20 @O  GalGleRlE)’ MOYIN@IOMAN  alEIGE6IOD
@ROIWNa)).  @R@IMOGE  @OMN  AlEIGNLHI0OM  DalGRISMINIIW]
BHEMBEIH6I0.



@M)©®  6H5IsEm@d  dlod  Slawles” ag)s)ee0md  08/2023 @3
OORITVMBMIIIOS  DEBIOVMINMT of)OBIWEAJoUd  a))QICle)esS  earth
leakage (UORLIB3OAS@IMIGE 20T ©0G1 @0GlAUIaflE}M).  agMOED
0@ 860003 aflnzjo anpm)’ MuNdallaj@Imoed 10/2023 61 9alGROWO
1283 @6mMIQow] Allg@ GOEUOAIS)O. af)MOES 01/2022 AT 04/2023
1O D HEMIVYNAG MMICIT3 GOELOR|SITDIWISBS VDOIVDE] al@EIMO
200 W)eMIGIE8 @IOPWOEM. af)MNIM@S @M 06/2023 @ 332 W)EMIQ)0
08/2023 @ 600 W60 COELOAIS)OTIWIO}AM). @PEIVW® AW 2023
Q@GR  QGQ0 DalGRIWO  HSIOLNW]  HeNE)  AIAM). @RV
@o2MAIROEM®)0 DalEWIN VD)MW SS@AIW OBHSISOMIGE D@ W) 0
OWAM OHESS 66UBH® MIlEd AUMIS)o EI®EH0MD (UDRYIEHIO®
Galo@® alE®H6206(3 Cal0lenss 630) afl¥’ajow
HHEMHICHRNEIW G166 M),

08/2023 @3 OlWleE a)SIBHOT QUMM  OGELOVMLAM  @RAI® DalBROWO
(WORLWIBEBOIS)H D)0, earth leakage (VORUIH6)HH@)0 ©alQ).
@REEREOMMIETN  @RGGaN0 ANV 9901 :00Glalaj®. ofanlglo  GRO
WORLIBHO® alPIBHHOOM aNNM) al)M: MUNOalEO)HOI0 GRG US]
earth leakage @)SO)HW)o @RAI® ©alBEIN0 BGOEUARIS)OMHW)0 HalQ).
RPW8E  MVAWAIV@IMIGE MMAN)o 9EMEIW  TLAGEIET  @RAI®
9alGEIN0 CO6UAASIOTIV@OW] HIEMYIM®. anM) 99C] 2OFIVWEUdaHo
oFlequaly  emoeeemelled aflgla] oalecos®oallom aflgla]  allaeo
@cllaf) o 60Nl (glqylanmio dlgd Olwd  (WYlavyEoau
@000 @88 IYOOAMFITE H0emaM). @B Aflglajdldfla)) agam’
alO@)M HROHEENITE MMUAB. 8907893047 @M. eeIMMMIl GMI5)Ss
statement of facts GMOOSOajo @MIFBE HMMVNAB  O(JOOOa0RNEGS
Soemleman  mauojo  Aflglajolaf) afaN  alo@)an  MMIO)o BN
@OMM@IEM. af)MNIEB A lEIGHHIOM  aloeTO® @) TVAWED O
ealglloyam MmMUIB 20@oAfled MMINIW 8086665767 @RYEMN  GREJOD)
2)6gled  aU)afllaflay ©@O03  MAUOE  AhMY@IEM.  AlEITW)ROW
©alMNE 0P @OTF MU MTHIW®)o @Y MMIG consumer profile @3
Gal@E®)o. MABa{laflS)88 profile g)S)EWICIEO)M® 10/12/2025 @3
@Q6m. @P@IMITE @ROIWla)) af)M® ald® MMUCIRDEMBIGE @6

7



DO@OQ] @RM af)SIHEOGMI NV  TUGMBUO GHUBBHIEMI  TVLOWIOWE
ad)MmoeMm alEO@B600M8  @ROIWIL®. ®@REEBOMOWESIGE  @RCIW]a))
af) M @1end aflbopauy® (MVoUOWOIMBAIW] amleym). @RLOAID
@eolenmIg)emedleo  megiislelo a0M) 9901 20GlGONE  &IeMo
alEO@]H60003 @REMIaHICHnHMEIW]0)aM).

Earth leakage (UORVIG36|SCAOUB Ol ODEO]  QOYIHWIEM @R
©E3{ONMNND QQJQ%’lgggg@”. dlgd  dlowd 2WAMm  ©eIewenSs
OERIMMNO0 @RCIWIafIS)o HOAIBN® MITWo BAIBHASIEMMTIMSS
MSalSldud Mujle:dlafle] a)Mm®@ 96BL1NMN0IeS BOVOMES Afl¥aiow)
HMBN0CHOMEIDICIemM).  @ud  @oncualgpoem  aflsoesmeslano
2)0l0le)eS earth leakage (UORLWIE3OQSISIEEMEBIGE @R®  HOQIGLO
MOSHUOW NIOWIBHIM (JUYACE]? DOMOO VAN IOYETIT OB
12061860M)88 @RWIHH000 Supply Code 2014 621 regulation 138 (o)@000
eelrummilE’ meds]clesn)an).

138. Grounds for disconnection. -

(1) The licensee shall not disconnect the supply of electricity to any consumer
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(d) if the failure to disconnect is likely to cause health hazard or safety
risk or damage to property or to the consumer or to any other person;
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