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ഉതരരി

പരാതിയദകെ പശാതലധ

പരാതികാരനായ ശ്. സിദിദി, പലസുസിയായ KSEBL കല കപാനാനി
ഇലക്ികപ കസകകല പരിനിയിപ രരദന ഒരദ ഉപഭോാ്ാരാാി. LT 4A
tariff പ ഉളള LT 3 phase ്ാകകല connected load 89.21 KW ഉധ contract
demand 99 kVA യദധ ആ്ദനദ. EKS എന ഭപരിലദളള ഐസി പാലികല
്ര്തനതിനദ ഭരണിയാാി ഈ സ്ര്സി ്ാകു
ലോി്ാകിയിരികദനതി. ചില ്ാസങളിപ ്ി്ാലി 100 kVA യി ്ദ്ളിപ
ഭരദകപെദതിയതായി ്ാാകപൂതിനാപ ആ ്ാസങളിപ excess demand
charge ഈൊകിയിരദനദ. RAU നെതിയ ആ്ിൈി ്്ാരധ ്ി്ാലി
്യെിയിൂദളള ്ാസങളിപ Low Voltage Surcharge ഈൊകാക്നി
നി്ഭദദിശതിനാപ Low Voltage Surcharge ആയി 2,95,405/- രയപയദകെ
അനി് ബിപ നപ്ദ്യദണായി. Low Voltage Surcharge ബിപ കചയ
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്ാസങളിപ excess demad charge അെശിൂദളളതാാി. അനി് ്ി്ാലി
ചാ്ജി കചയ ്ാസങളിപ തകന Low Voltage Surcharge ഉധ
ഈൊകദനതികനതികര പലസുസിയി പരാതി നപ്ികയങിലദധ പരിഹാരധ
ഉണാ്ാതതിനാപ CGRF പ പരാതി നലദ്യദധ അതി OP/57/2025-26
ആയി ഫയലിപ സ്്്രികദ്യദധ കചയദ. CGRF നെപെി്ൾ പയ്തിയാകി
20/12/2025 പ ഉതരരിപകദ്യദധ കചയദ. CGRF കല ഉതരരിു ഭ്ലദളള
അപ്ലാാി ഭസൈി ഇലക്ിസിൈി ഓധബദ്ിസി്ാു സ്കധ ഈ പരാതി
സ്്പിശിൂദളളതി.

പരാതികാരകല രാദധ

ഞങൾ LT 4 A three phase താരിഫിപ നിലനിലദന ്ൺസിയ്പാാി
കപഭകാ്്ികപ രജിഭസ്ി ്ാ്്ി ഭലാ്ി 89.210 KW ഉധ ഭ്ാൺൊ്ി
്ി്ാലി 99 kVA യദധ യഥാ്ത ്ാ്്ി ഭലാ്ി 82.5 KW ആാി.
ചില്ാസങളിപ ്ാ്ിസി്ധ ്ി്ാലി 100 kVA പ രരാു തദെങി. ഞങൾ
അ്്ഷാപ ഭലാ്ി ഉപഭയാിികദനതിനാലാാി 100kVA കി ്ദ്ളിഭലകി
RMD ്യൂദനകതന നിലയിപ KSEB യദകെ എലാ തലതിലദളള
ഉഭദിാിസരദധ ഇുക്കു നെതദ്യദധ ഓഭരാ ഭ്ാൂപദധ ഭരപിൂി ര്കി
കചയിപിശി ്്ൈപിപ ഭലാ്ി പരിഭദാനിശിൂദധ യഥാ്ത ഭലാ്ിപ
അനി്്ായി ഒനദധ ്ാാാു ്ഴിഞില. പരിഭദാനനയി ഭദഷധ
രി്്ായ ്ാരാധ ്കണതാകത ്െങദ്യാാദണായതി. ഞങളദകെ
ോാിതദ നിനദധ ഇതികല ്ാരാധ ്കണതാു ്യെിയ
കെ്ിന്ഷിു്ാകരയദധ, എഞിന്ഭയഴിസിഭനയദധ ക്ാണി പരിഭദാനിശിൂദധ
ഭരാൾഭൂജി സ്യധ ്ദപഞതിനാലാ്ാ ഇങകന സധോരികദനതി എന
പിസൾൂാാി ലോിശതി. ഞങളദകെ സാപനതികല അപാ്തയല എനി
്നസിലാകിയ KSEB ഞങൾകി 100 kVA യിപ ്യെദതപ രരദന
്ാസങളിപ excess bill നപ്ി ഭപാരദ്യാാദണായിരദനതി. എനാപ
2024 പ RAO ഓ്ിൈി നെതദ്യദധ ഞങളദകെ അെദതദനിനദധ ഭലാ
ഭരാൾഭൂജി സ്ചാ്ജി രാങാക്നദധ. ഈ ്ാലയളരിപ രന ്യെിയ
്ി്ാലി ്ാസങളികല RMD യദധ ഭലാ ഭരാൾഭൂജി സ്ചാ്ജായി
രാങാക്നി നി്ഭദദികദ്യദധ കചയദ. എനാപ 82.5KW, 0.95 Power
Fctor ഉധ രനാപ ഭപാലദധ 86 kVA ്ാതധ രരാു സാനിതയദളളദ എനി
്നസിലാകി ഞങൾ ്്ൈപികല അപാ്തക്ാണാഭാാ ഇങകന
സധോരികാു ്ാരാധ എനി ്രദതി ്്ൈ് പരിഭദാനികദ്യദധ (KSEB
യദകെ തകന SHORNOOR, ലഭബാപൂപിയിപ) കചയദ. പരിഭദാനന ഫലതിപ
Actual time 10.41 ഉധ ്്ൈപിപ 9.53 ്ാാി ്ാാികദനതി എനി
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്കണതദ്യദധ (ഏ്ഭദദധ 45 ്ിനിൈിപ അനി്ധ ്്ൈപിപ
്ദപരാ്ദഭമാൾ പ്കി സ്യങളിപ 6 ്ാികി നി്തി 10.00 ്ാികി
്ര്തിപികാപദളള ഞങൾകി നകലാരദ തദ് ഈ രഴികി
നഷകപൂിൂദണി) ്്ൈ് ്ാൈി സാപികദ്യദധ കചയദ. പികനയദധ RMD 100
kVA കി പല്ാസങളിലധ ഭപായതിനാപ ഭ്ാൂി ബിപ
ലോികാപിലായിരദനദ. KSEB യദകെ Quick pay പ ്യപി Online payment
നെതിരരാപായിരദനദ. RMD 100 kVA യിപ ്യെദതപ രനാപ LT 4 A three
phase ്ൺസിയ്പായ ഞങളദകെ അെദതി നിനദധ ഭലാ ഭരാൾഭൂജി
സ്ചാ്ജി രാങദനതി സപപ ഭ്ാ്ികല രിരസ്ൾകി
എതിരാകാനി ബഹദ.കപിദഭലൈപി ്മ്ഷകല ജയനിയ് ്ൺസൾൂലി
07.01.2025 പ കപാനാനി ഇലക്ികപ കസകു അസി.എഞിന്യ്കി
പിഭപാ്ൂി നപ്ദ്യദധ കചയിൂദണായിരദനദ. ഒുപതി ്ാസകത ബിലി
തനതിപ അരിഭയഴിസി എനി ്ണി അഭന്ഷിശഭപാൾ Power factor
കപനാപൈിയാകാനി അപിയാു സാനിശദ. അതിനാപ കെ്ിന്ഷകന രിളിശി
Automatic Power Factor Saving Control Unit Services കചയദ്യദധ Power
factor ദരിയാകദ്യദധ കചയദ. അെദത ബിലിലദധ അരിഭയഴിസി 20,000
രയപയിലദധ അനി്ധ ്ണഭപാൾ അഭന്ഷിശഭപാൾ ഭലാ ഭരാൾഭൂജി
സ്ചാ്ജാാി എനി അപിഞദ. ഇതികനകദപിശി അഭന്ഷിശഭപാൾ താനയ്,
തിരയ് ോാിങളിലദധ ഇതിഭപാകല 100 kVA ്ദ്ളിഭലകി ഭപാ്ദന
്്്ദണായിരദനദ എനദധ അര്കി CGRF പ നിനദധ ഭലാ ഭരാൾഭൂജി
സ്ചാ്ജി അെകണ എനദധ LT യിപ തകന തദെരദരാു അനദ്തി ലോിശദ
എന രിരരധ ്ിൂിയതികല അെിസാനതിപ കപാനാനി KSEB AE കി ഭലാ
ഭരാൾഭൂജി സ്ചാ്ജി ഞങൾകി അെകാു സാനികില എനദധ
ഇതദരകര ഞങളിപ നിനദധ ഈൊകിയ ഈ തദ് തിരിശി നപ്ാധ
എനി ്ാാിശി പരാതി ക്ാെദകദ്യദധ കചയദ. ഈ CGRF കല രിനി
ശ്യിപകപെദതദ്യദധ കചയദ. അതികല അെിസാനതിപ അര്
അഭന്ഷികദ്യദധ താനയ് തിരയ് ോാിങളിലദളള ഈ ്ൺസിയഭ്ഴിസിപ
നിനദധ excess demand ്ാതധ രാങദനദളളദ എനി ്നസിലാകി.
ഞങഭളാെി CGRF പ നിനദധ ഒരദ രിനി രാങദനതി നനായിരികദധ എനി
അപിയിശതികല ോാി്ായി CGRF പരാതികപെദ്യദധ CGRF Voltage
ഇഭപാഴകത പരിഭദാനികാു നി്ഭദദികദ്യദധ നിലരിപ ഭരാൾഭൂജി
്്ങൾ അരികെ ഇലാ എനി ്ാാിശി രണി ഹിയപിധിിനദധ ഭദഷധ ഭലാ
ഭരാൾഭൂജി സ്ചാ്ജി അെകാനദധ ഇനി 3 പ ്യെദതപ തരാ 100 kVA പ
്യെദതപ ആയാപ HT ഭലകി ഭപാ്ാക്നദധ ഓ്്് ഇപകി. എനാപ
CGRF കല തകന 18/11/2024 No.Case NR/OP-50/2024-25/397 രിനിയിപ
്ലപദപധ ജിലയിപ ്ഭതി്ിശി തിരയ് ഇലക്ികപ സ്കിളിനി ്്ഴിപ
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ഭരാൾഭൂജി കാ്്ദകണനദധ ്ാ്്ി ഭലാ്ദധ, ഭ്ാൺ്ാാി ്ി്ാലദധ
100 kVA യിപ താകഴ നിപകദന സാഹചരിതിപ ഭലാ ഭരാൾഭൂജി ബിലി
നിയ്ാനദസത്കലനദധ ഭഫാപധ പപയദനദണി. ്ാത്ല ്ാ്്ി ഭലാ്ി,
ഭ്ാൺ്ാാി ്ി്ാലദധ 100 ഓ അതിപ ്ദപഭരാ ആകാങിപ LT 3 phase
സപപ നപ്ാു 2014 സപപ ഭ്ാ്ി കസകു 8
നിഷി്്ഷിശിരികദനദ എനദധ അതിനാപ രജിഭസ്്ി ്ാ്്ി ഭലാ്ി
90 KW ഉധ രജിഭസ്ി ഭ്ാൺ്ാ്ി ്ി്ാലി 99.999 kVA യദധ സല
പരിഭദാനനയിപ ്കണതിയ ്ാ്്ി ഭലാ്ി 85.6 KW ആയതിനാപ LT
3 phase പ തദെരാക്നദധ ഉതരരിപ പപയദനദനദണി. ഞങളദകെ
രജിഭസ്്ി ഭ്ാൺ്ാാി ്ി്ാലി 99kVA യദധ ്ാ്്ി ഭലാ്ി 89.200 KW
ഉധ സലപരിഭദാനനയികല ്ാ്്ി ഭലാ്ി 82.5 KW ്ാാി. Power factor
0.85 ്ദപഞതി ക്ാണാാി 100 kVA പ ്യൊു ്ാരാക്നി പപയദനദ.
ഞങളദകെ ഇഭപാഴകത ഭലാ്ദധ (82KW) Power factor 0.85 ആയാപ
ഭപാലദധ 82.5 KW/0.85 = 97 kVA രരദ്യദളളദ. 2024 നി ്ദു്ാലങളിപ
ഞങളദകെ Power Factor 9.5 ആയിരദന ചില സന്ോങളിപ kVA 100
്ദ്ളിഭലാൂി ഭപായിരദനദ. അനി അതി ഞങളദകെതായിൂദളള ്ാരാധ
ക്ാണലാതതി ക്ാണാാി അതിനി അ്്ഷാലായി ഒരദ ബിലദധ
തരാതതി. ഏ്ിപ, ക്യി ്ാസങളിപ ്ഠിന്ായ ഭരനപകാലതി
ഭരാൾഭൂജി ്ദപയാപദണി എനി ക്.എസി.ഇ.ബി പപയാപദണി. 2025
പതാ്ാസകത ബിലി അതി പതികനാനാ ്ാസ്ാാി തരദനതി. അതിപ
CGRF കല നി്ഭദദ ്്ാരധ APTS ്്ൈ് ്ാൈ download കചയതിപ
01.10.2025 ്ദതപ 20.10.2025 രകരയദളള ്ാൈയിപ 01.10.2025 ലാാി
ഏൈരദധ ്ദപഞ PF 0.93 ഭരദകപെദതിയിൂദളളതി ആ ്ാസരദധ kVA 100 നി
്ദ്ളിപ ്്ൈപിപ ഭപായിൂദണി. 82.5 KW / 0.93 PF നിയ്്നദസരിശി 88.71
kVA യിപ ്യെദതപ രരാു പാെില. 100 kVA യിപ അനി് ര്്നരി
എങകനകയനി ്നസിലാ്ദനില. അതാാി ഈ രിതിാസധ ഭരാൾഭൂജി
ക്ാണാ്ാ എനി ഞങളദകെ കെ്ിന്ഷിു്ാരി പപഞഭപാൾ
ക്.എസി.ഇ.ബി അനി ഞങൾകി ബിലി ഒനദധ അ്്ഷാപ തരാതതി.
ഇതികന നിായി്രിശി CGRF 2024 ഉതരരിപകദ്യദധ കചയിൂദണി. ഇഭപാൾ
voltage കാ്്ില എനി പപയദഭമാൾ ദരിയാാി. പഭക 2024 ്ദുപി ഇല
എനതി അധി്്രികാു ്ഴിയില എങിപ 2024 പ CGRF ഇപകിയ
ഉതരരി ഞങൾകദധ ബാന്്ല. ബഹദ.സധസാന ഇലക്ിസിൈി
ഓധബദ്ിസി്ാു ഇതിനി ഒരദ ത്രദ്ാനധ ഉണാകി തരാക്നി
അഭപകികദനദ.
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എതി്്കിയദകെ രാദധ

The Consumer No. 1165816035738 at Electrical Section Ponnani under
Electrical Division Ponnani is an Ice Plant, with Registered name EKS Ice
Plant PVT Limited, under LT-4A tariff with registered address Sidhique,
Azheekal, Ponnani Nagaram-679583. The above mentioned connection was
effected on 14.01.2015 with Connected Load 87345 Watts and Contract
Demand 95000 VA. On 03.03.2016, the Connected Load was enhanced to
94156 Watts by the consumer. Again on 01.06.2016 both Connected Load
and Contract Demand were reduced as per request of the consumer to
83217 watts and 92578 VA respectively. Later, the consumer again
enhanced the Connected load to 89210 watts and Contract Demand to
99000 VA, the present Connected load and Contract Demand.

The said consumer has been issued bills for Excess Demand Charges as per
the Tariff Order from 2018 onwards, and the consumer has remitted the
same. During the periods from 07/2022 to 01/2023 and from 08/2023 to
02/2024, on seven consecutive bills, and again from 04/2024 to 07/2024
on four consecutive bills the consumer's demand exceeded 100kVA. As
consumption exceeds 100kVA for more than three consecutive occasions as
per the Kerala Electricity Supply Code, 2014, the Assistant
Engineer,Electrical Section, Ponnani, issued letter to the consumer on
05.04.2024, requesting conversion to HT tariff. In the Report of the audit
conducted by the Regional Audit Office, Tirur, for the period 01/06/2022 to
31/01/2024, at Electrical Section, Ponnani), it was directed to recover an
amount of 2,95,405/- from the said consumer number under the head "Low
Voltage Surcharge", for the period 07/2022 to 02/2024. However, for the
same period, the consumer was already issued bills for Excess Demand
Charges per the Tariff Order, and the consumer has remitted the same also.
Eventhough, demand for ₹2,39,636/- (₹2,95,405 - ₹55,769/-total Excess
Demand Charges already paid by the consumer) has not yet been issued to
the consumer.

From 08/2024 onwards up to 10/2025, Low Voltage Surcharge was
included in the monthly bills issued to the above consumer as in the
manner followed in RAO Report, and the consumer has remitted the
amounts in full. But later, the consumer submitted a letter dated
10.10.2025 to the Assistant Engineer, Electrical Section, Ponnani,
requesting adjustment/refund of the Low Voltage Surcharge amounts paid
from 08/2024 onwards by adjusting them in the forthcoming bills. It has
also been stated in the report dated 07.01.2025 of the Junior Consultant of
the Hon'ble Regulatory Commission issued to the Assistant Engineer,
Electrical Section, Ponnani, that "LT Low Voltage Surcharge being charged
from 21.04.2018 for Consumer No. 1165816035738 onwards as contract
demand exceeds 100 kVA, DOC is 14/01/2015, which is against the
provisions of Supply Code".
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As per the notice No. CGRF-NR/OP57/2025/279 dated 01.11.2025 issued
by the Hon'ble Consumer Grievance Redressal Forum (Northern Region), an
inspection was conducted on 06.11.2025. During the inspection, the
connected load was found as 89,202 watts (Registered Connected Load
89,210 watts). The voltages recorded at that time were 238.82 V, 238.39 V,
and 235.92 V for the three phases Hence, the consumer's contention that
higher kVA was recorded due to low voltage issues is not correct.

The Contentions of the Respondents were as follows;

1. As per the inspection conducted on 06.11.2025, the connected load was
89,202 watts and the recorded voltages in the three phases were 238.82 V,
238.39 V,and 235.92 V. Therefore, the consumer's claim that higher kVA
was recorded due to voltage issues needs to be examined.

2. During the periods 07/2022 to 01/2023 and 08/2023 to 02/2024, on
seven consecutive occasions, and again from 04/2024 to 07/2024 on four
consecutive occasions, the consumer's demand exceeded the 100 kVA.
Hence, as per the prevailing Supply Code, as the consumption exceeds 100
kVA for more than three consecutive occasions, for multiple times,
conversion to HT tariff is mandatory.

The said connection was effected on 14.01.2015, presently has a connected
load of 89,210 watts and a contract demand of 99,000 VA. As per the
prevailing. Tariff Order and Supply Code, it is understood that Low Voltage
Surcharge cannot be levied, and only Excess Demand Charges can be
collected for demand exceeding the contract demand of 99,000 VA. It is also
understood that Low Voltage Surcharge can be levied only from certain
categories of consumers having Connected Load above 100 kW and contract
demand above 100 kVA, as specifically permitted in the Supply Code.

Hence in view of the above, it was humbly requested to the Hon'ble CGRF
(NR) that directions/decisions may be issued on the following points:

1) Clarification may be issued whether Low Voltage Surcharge as stated in
the RAO Report or Excess Demand Charge is to be levied in such cases.

2) In view of the Junior Consultant's report of the Hon'ble Regulatory
Commission stating that "LT Low Voltage Surcharge being charged from
21.04.2018 for Consumer No. 1165816035738 onwards as contract demand
exceeds 100 kVA, DOC is 14/01/2015, which is against the provisions of
Supply Code", a decision may be taken regarding issuing the pending
demand of 2,39,636/- (after deducting 55,769/- already paid as Excess
Demand Charges) mentioned in the RAO Report, which has not yet been
issued to the consumer.

3) Clarification may also be issued regarding conversion to HT tariff as per
the prevailing Supply Code, since the consumer's RMD exceeded 100 kVA
during 07/2022 to 01/2023, 08/2023 to 02/2024, and 04/2024 to
07/2024 on multiple consecutive occasions.
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The first hearing of the petition was conducted on 27.11.2025 at Electrical
Circle Conference Hall, Tirur. After hearing and on verification of the
documents submitted by both petitioner and respondent, and also from
analysis, the Hon'bleCGRF (NR) directed to download data, especially
regarding Power Factor. Accordingly, the APTS, Malappuram wing
downloaded the data (Copy of Data Exh-9 and Copy of this office letter
dated:06.12.2025 Exh-10 attached). On verifying the factor data, it is
observed that whenever the contract demand is high, the power appears to
be low. Considering these data, the second hearing was conducted on
15.12.2025 in the CGRF Court Hall, Kozhikkode and the following orders
were issued by the Hon'ble CGRF (NR).

1) For the months during which the RMD exceeded 100 kVA, the Low
Voltage Surcharge amount, as stipulated in the RAO Report, is to be levied
on the consumer. The Excess Demand Charges collected from the consumer
for the same period shall be deducted from the same.

2) A maximum of 7 installments may be allowed for remittance of the
amount.

3) If, during the year 2026, the complainant's RMD exceeds 100 kVA for
three billing periods, a notice shall be issued by the second respondent to
the consumer, directing the submission of an application for conversion of
the connection to the HT tariff. Thereafter, further proceedings shall be
initiated in accordance with Section 101 of the Kerala Electricity Supply
Code.

As per the prevailing Tariff Order and Supply Code, it is understood that
Low Voltage Surcharge cannot be levied in the Case of the Consumer No.
1165816035738, and only Excess Demand Charges can be collected for
demand exceeding the contract demand of 99,000 VA. It is also understood
that Low Voltage Surcharge can be levied only from certain categories of
consumers having connected load above 100 kW and contract demand
above 100 kVA, as specifically permitted in the Supply Code. As per the
inspection conducted on 06.11.2025 as per the notice of the Hon'ble CGRF
(Northern Region) dated 01.11.2025, the connected load was 89,202 watts
and the recorded voltages in the three phases were 238.82 V, 238.39 V, and
235.92 V. Hence the consumer's claim that higher kVA was recorded due to
voltage issues is baseless as the voltage in the area is within the allowable
limit.

In the Complaint the Consumer requested to continue in LT connection as
the Connected load is 89210 watts and Contract Demand is 99000 VA. But
as per records the he consumer's RMD exceeded 100 kVA during 07/2022
to 01/2023, 08/2023 to 02/2024, 04/2024 to 07/2024, 01/2025 to
03/2025 and 07/2025 to 10/2025 on multiple consecutive occasions.
Hence, as per the prevailing Supply Code provisions, as the consumption
exceeds 100 kVA for more than three consecutive occasions, for multiple
times, conversion to HT tariff is mandatory. In view of the facts and
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arguments advanced during the hearing, it is respectively submitted that
the petition is devoid of merit and liable to be dismissed. The above
submitted Statement of Facts is true to the best of my knowledge and belief.

പരാതികാരകല എതി്രാദധ

ഞങളിപ നിനദധ low voltage surcharge ഇനതിപ ഈൊകിയ
തദ് നിയ് രിരദ്്ാകാനി ക്.എസി.ഇ.ബി യദകെ ്പദപെിയിപ
നിനദ തകന രി്്ാാി. ബഹദ.പിദഭലൈപി ്മ്ഷനദധ,
ക്.എസി.ഇബി യദധ സി.ജി.ആ്.എഫദധ (NR/OP 50/2024-25/397-
18/11/2024 രിനിയിപ) 82.5 KW ്ാ്്ി ഭലാ്ദധ, 99 kVA
ഭ്ാൺ്ാ്ി ്ി്ാലദ്ദളള താരിഫി LT 4 ്ൺസിയ്പായ
ഞങളിപ നിനദധ LVS രാങാു പാെില എനി പപയദനദ. 100 KW
്യെദതപ ്ാ്്ി ഭലാ്ദധ, 100 kVA യിപ ്യെദതപ ഭ്ാൺ്ാ്ി
്ി്ാലദളള ചില രിോാിങളിപ നിനദ ്ാതഭ് ഭലാ ഭരാൾഭൂജി സ്ചാ്ജി
രാങാു പാെദളളദ എനി 30.09.2019 താരിഫി ഓ്്പിപ പപയദനദ എനി
സി.ജി.ആ്.എഫി തകന രിനിയിപ പപയദനദണി. ഭരാൾഭൂജി ദരിയായ
ര്തിയിലാാി പതികനാനാ്ാസധ 2025 പ നെതിയ പരിഭദാനനയിപ
എനി പപയാപദനതി ദരിയാാി. ഞങളദകെ kVA 100 ്ദ്ളിഭലാൂി ഈ
്ാസങൾകി ഭദഷധ ഭപായിൂദ്ില. ആയതിനാപ ബഹദ.ഓധബദ്ിസി്ാു
Low Voltage Surcharge ഇനതിപ നിയ് രിരദ്്ായി ഞങളിപ നിനദധ
രാങിയ തദ് തിരിശി നപ്ദനതിനാ ഭരണ നെപെി്ൾ
സ്്്രികാക്നി രിന്ത്ായി അോി്തികദനദ.

രിദ്ലനരദധ ്കണതലദ്ളദധ

അപ്പ പരാതിയദകെ രാദധ 03/03/2026-നി രാരികല 11:00-നി ഭ്രള ഭസൈി
ഇലക്ിസിൈി ഓധബദ്ിസി്ാു ഓഫ്സിപ കരശി നെനദ. പരാതികാരകന
്തിനിന്്രിശി ശ്. സിബി.എ എതി്്കി ശ്്തി. ദ്പി്.്ി.ൈി,
അസിസലി എ്ിസി്ിയൂ്രി എുജിന്യ്, കപാനാനി, ്ലപദപധ എനിര്
പകങെദതദ.

പരാതികാരകല ഭപരിപ കപാനാനിയിപ അഴ്കപ സിതികചയദന EKS
എന ഭപരദളള Ice Plant ്ര്തിപികദനതിനദ ഭരണി ്ൺസിയ്്
നമ്.1165816035738 ആയദളള LT 3 Phase സ്ര്സി ്ാകനിപ Low
Voltage Surcharge ഈൊകദനതികനതികരയാാി പരാതി. 14/01/2015 പ
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എെദത ്ാകകല അഭപാഴകത connected load 87.345 kW ഉധ contract
demand 95 kVA യദധ ആയിരദനദ. 03/2016 പ connected load 94.156 KW
ആയി ്യൂികയങിലദധ 06/2016പ ്ാ്്ി ഭലാ്ി 83.217 KW ആയദധ
contract demand 92.578 kVA ആയദധ ്ദപശദ. എനാപ ര്ണദധ connected
load 89.210 KW ആയദധ contract demand 99 kVA ആയി ്യൂദ്യദ്ദണായി.
എനാപ ഇഭപാഴദളള connected load 82.5 KW ആകാനാാി പരാതികാരു
അപിയിശതി. 2018 ്ദതപ excess demand charge ഈൊകി രനിരദനദ.
എനാപ 07/2022 ്ദതപ 01/2023 രകരയദധ 08/2023 ്ദതപ 02/2024
രകരയദധ ഏ്ഭദദധ7 ബിലദ്ളിലദധ ്യൊകത 04/2024 ്ദതപ 07/2024 രകര
തദെ്ശയായി 4 ബിലദ്ളിലദധ contract demand 100 kVA യിപ ്യെദതലായി
്്ൈപിപ ഭരദകപെദതദ്യദണായി. Contract demand തദെ്ശയായി 100 kVA
യിപ ്യെദതപ രനതിനാപ പലസുസി ഉപഭോാ്ാരിഭനാെി ്ാകു
HT യിഭലയി ്ാൈാക്നി ്ാാിശി ്തി നപ്ദ്യദണായി.

RAO നെതിയ ആ്ിൈിപ ്കണതിയ ്്ാരധ 06/2022 ്ദതപ 01/2024
രകര contract demand 100 kVA യിപ ്യെിയ ്ാസങളിപ Low Voltage
Surcharge ഈൊഭകണതാകാനി നി്ഭദദികദ്യദധ അങകന കസകു
ഓഫ്സിപ നിനി 2,95,405/- രയപ ഈൊകദനതിനി അനി് ബിപ
നപ്ദ്യദധ കചയദ. ഈ ്ാസങളികലലാ തകന excess demand charge
ബിപ കചയദ്യദധ അതി ഉപഭോാ്ാരി അെയദ്യദധ കചയിരദനദ. പിന്െി
08/2024 ്ദതപ 10/2025 രകര Low Voltage Surcharge ഉൾകപകെയാാി ബിപ
നപ്ി രനിരദനതി. ബിപ ്്ാര്ദളള തദ് പരാതികാരു അെയദ്യദധ
കചയദ രനദ. പരാതികാരകല ്നാന ആഭകപധ പലഭപാഴദധ Voltage
്ദപരായതിനാലായിരികാ contract demand ്യെിയകതനാാി. അതിനി ഒരദ
ദാസ്യ അെിതപയിലാതതിനാപ ആ രാദധ തളളി്ളഭയണതാാി.
06/11/2025 പ നെതിയ പരിഭദാനനയിപ connected load ആയ 89.2 KW
registered connected load ആയ 89.2 KW നി ഉളളിലാകാനദധ ്യനദ
ഭഫസിലദധ ഭരദകപെദതിയ ഭരാൾൂി 238.82V, 238.39V, 235.92V ഉധ
ആകാനി ്ണദധ അതിനാപ തകന Low Voltage എനദളള രാദധ ദരിയല.

Power factor ക്ശകപെദതദനതിനദഭരണിയദളള സധരിനാനധ
സാപികദ്യദധ അര ്ദൈ്ൈ ര്തിയിപ ്ര്തികദ്യദധ കചയദനദ
എനി രണി ്കി്ളദധ സമതിശദ. ര്ണദധ പല ഉപ്രാങളദധ ്ാൈി
ഭലാ്ി ്ദപശതികല ോാി്ായി ഇഭപാഴദളള connected load 82.5 KW
ആകാനി പരാതികാരു സിര്്രിശദ. ഈ ്ാ്്ി ഭലാ്ിനി demand
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100 പ ്യെദതപ രരാു സാനിതയിലാതതിനാപ ്്ൈ് test
കചയദ്യദണായി. അതിപ നിനദധ രി്്ായതി PF ്ദപഞിരദന
സ്യങളിലാാി demand ്യെിയതായി ്ണിരികദനതി. അതിനാപ Power
factor improvement സധരിനാനതികല ്ര്തനധ ്ദൈ്ൈതായിരികാധ.

ഇതികല തദെ്ശയായി Recorded demand, Contract demand പ ്യെിയാപ
സ്്്രിഭകണ നെപെി്കളകദപിശി Kerala Supply Code 2014 കല
കപിദഭലഷു 101 പ രിരരിശിരികദനദ.

101. Annual review of contract demand-

1) In the case of HT and EHT connections, if the maximum demand recorded
exceeds the contract demand in three billing periods during the previous financial
year, the licensee shall issue a notice of thirty days to the consumer directing him
to submit within the notice period, an application for enhancement of contract
demand.

2) If there is no response from the consumer by the end of the notice period, the
licensee shall enhance the contract demand of the consumer to the average of the
top three readings of maximum demand shown by the maximum demand
indicator (MDI) meter of the consumer during the previous financial year, if the
additional load can be sanctioned without augmentation or upgradation or
uprating of the distribution system.

3) In the case of LT consumers under demand based tariff, similar review and
consequential process shall be carried out.

4) Consequent to enhancing the contract demand, applicable charges shall be
collected from the consumer and the consumer shall be directed to execute
supplementary agreement if required.

5) If the distribution system is not adequate to meet the excess demand of the
consumer, he shall be directed by the licensee to restrict his demand to the
permissible limit, till necessary augmentation or upgradation or uprating works
are done as per the provisions of this Code:

Provided that the service may be disconnected after sufficient notice as per the
Code if the consumer does not comply with such direction.

ഇരികെ ഈ കപിദഭലഷു ്്ാരധ പലസുസി ഉപഭോാ്ാരിനി ഭനാൂ്സി
നപ്ിയിരദനദ. 100 kVA യി ്ദ്ളിലായതിനാപ ്ാകു LT യിപ
നിനദധ HT യിഭലയി ്ാഭപണതാകാനദധ ്കിയദ നപ്ിയ ്തിപ
സയചിപിശിൂദണി. എനാപ ഇരികെ 101(2) ്്ാരധ പലസുസി സ്യഭ്ര
contract demand ്യൂിയതായി ്ാാദനില. ്യൊകത 100 kVA യിപ
്യെദതലായതിനാപ connection, HT യിഭലയി ്ാഭപണതായദധ രരദനദ.
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ഇനി Low Voltage Surcharge ബാന്്ാഭാാ എനദളള ്ാരിധ
പരിഭദാനിഭകണിയിരികദനദ. Supply Code 2014 കല കപിദഭലഷു 9 പ
ആാി Low Voltage Surcharge കനകദപിശി ്തിപാദിശിരികദനതി.

9. Low voltage supply surcharge.- Consumers availing supply at voltage lower
than the one specified in regulation 8 for the respective limits of connected load or
contract demand shall pay the low voltage supply surcharge to the licensee at the
rates as approved by the Commission from time to time in the tariff order

LT 3 phase പ പര്ാരനി ക്ാെദകാു ്ഴിയദനതി 100 kVA ആയതിനാപ,
contract demand അകലങിപ connected load 100 kVA യിപ
്യെദതലാകാങിപ Low Voltage Surcharge ബാന്്ാകാനാാി ഈ ചൂധ
രി്്ാകദനതി. ഈ ചൂതിപ പരാ്്ദികദനതദ ്്ാരധ KSERC
പദപകപെദരിശിൂദളള Tariff order പ ്തിപാദികദനതി.

“ The consumers who are required to avail supply at HT and above as per
the Regulation 8 of the Kerala Electricity Supply Code 2014 but availing at
LT, shall pay the low voltage surcharge. Low voltage supply surcharge for
consumers having connected load/contract demand above 100 kVA and
availing supply at LT level.”

ഇരികെയദധ connected load/contract demand 100 kVA യിപ ്യെിയാപ
്ാതഭ് Low Voltage Supply Surcharge ഈൊകാു പാെദളളയ. എനാപ ഈ
ഭ്സിപ connected load/contract demand 100 kVA യിപ ്യൂിയിൂില.
അതിനാപ തകന Low Voltage Supply Surcharge ബാന്്ല.

ത്രദ്ാനധ

സ്്പിശ ഭരദ്ൾ പരിഭദാനിശി, പരാതികാരകലയദധ
എതി്്കിയദകെയദധ രാദധ ഭ്ൾകദ്യദധ കചയി, ്ദ്ളിപ സയചിപിശ
രിദ്ലനതിപ നിനദധ ഇനിപപയദന ത്രദ്ാനധ എെദകദനദ.

1. പരാതികാരനി Low Voltage Supply Surcharge അെയാു ബാനിതയില.
2. പലസുസി Low Voltage Supply Surcharge ആയി നപ്ിയ ബിലദ്ൾ

പദാകദനദ.
3. Low Voltage Supply Surcharge ആയി ഈൊകിയിൂദളള തദ്്ൾ

പരാതികാരനി ്െകി നപഭ്ണതാാി.
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4. ഇനിയദധ തദെ്ശയായി 3 ്ാസതിലനി്ധ demand 100kVA യിപ
്യെിയാപ പരാതികാരു HT ്ാകനിഭലയി ്ാഭപണതാാി.

5. ഈ ഉതരരദ്ൾ 30 ദിരസതിന്ധ നെപിലാകി പിഭപാ്ൂി
സ്്പിഭകണതാാഅ.

6. ്ൈദ കചലരദ്ൾ ഒനദധ അധി്്രിശിൂില.

ഇലക്ിസിൈി ഓധബദ്ിസി്ാു

P/01/2026/ ത്യതി : 16-03-2026
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