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THE STATE ELECTRICITY OMBUDSMAN
D.H. Road & Foreshore Road Junction, Near Gandhi Square,

Ernakulam, Kerala-682 016
Ph: 0484 2346488, Mob: 8714356488
Email: ombudsman.electricity@gmail.com

-----------------------------------------------------------------------------------------

അപ്പ പരാതി നമ്: P/03/2026
(സാനിനിധ: എ. ചന്ദ്ാരു നായ്)

തീയതി: 10 - 04 - 2026

പരാതികാരി : ശ്്തി.ല്ലാമ ്ാതദതി,
്ലദലിവ പദതു ബധഗാലാ,
പലിത്രേരധ പി.ഒ,
ക്ാ്ാരകര, ക്ാലധ (ജില)-691507

എതി്്കി : അസിസ്ാ എ്ാസി്ിയ്്ലാ എഞിന്യ്
ഇലക്ികപ സബാ ഡിലിഷു
ക്ാ്ാരകര, ക്ാലധ ജില.

പരാതിയദകെ പശാതലധ

പരാതികാരിയായ ശ്്തി. ല്ലാമ ്ാതദതിയദകെ ഭ്താലാ
്ാതദതിയദകെ തപരിപ ഒരദ ഗാ്ഹി് ്ണകു ലലസുസിയായ KSEBL
ക് പദതയ് കസകക് ്്ഴിപ നിലലിലദണാ. പരാതികാരിയദകെ ല്െിനദ
്ദുപിലദവവ കപാതദനിരതിപകയെി ഒരദ LT, OH line ലലിചിരികദനദ.
പദരയിെതിപ നിലദന ഒരദ പാലാ ലവ്നദ ലലദിദത ലലനിതലയാ ചാഞദ
നിലദനതായി ലലസുസിയദകെ ഉതദിാഗസ് ്കണതദ്യദധ അതിനാപ
ആ ്രധ ്ദറിചദ ്ാറണക്നാ ്ാണിചാ പരാതികാരിയാ തനാ്്സാ
നപ്ദ്യദധ കചയദ. കസകു ഓഫ്സദ്ായി ബനകപെദ്യദധ അതാ
്ദറിചദ ്ാറദനതിനദവവ ത്യതി നിശയികദ്യദധ അതന ദിലസധ ലലു
ഓഫാകികകാെദകദനതിനദവവ നെപെി്ൾ സേ്്രികാക്നാ AE ഉറപാ
നപ്ദ്യദധ കചയദ. അതിനദതലണി 5 പണികാ് ലാഹന്ദൾകപകെ നിശിത
ദിലസധ രാലികല എതികയയിലദധ ലലു ഓഫാകദനതിനദതലണി KSEBL പ
നിനദധ ആരദധ എതിയില. EE, AEE, AE എനിലകര ബനകപക്യിലദധ
്്റിധഗാ നെകദനതിനാപ അതാ ്ഴിഞാ അയയാക്നാ അറിയികചയിലദധ
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ആരദധ ആ ഭാഗതതയാ തിരിഞദ തനാകിയില. ്രധ ്ദറികാകത തകന
പണികയലിയായി 8,500/- രയപ ക്ാെദതകണി ലനദ. CGRF പ പരാതി നലിയ
തരഷധ ്ാ്്ാണാ ലലസുസിയദകെ ഉതദിാഗസ് സലപരിതരാനന
നെതിയതാ. KSEBL തകന സേവധ കചലലിപ ്രധ ്ദറിചദ ്ാറദ്യദണായി.
പണികാ്കാ നലിയ 8,500/- രയപയദധ പരാതി നലിയതദ്ായ ബനകപ്
കചലലാ ഉൾകപകെ നഷപരിഹാരധ ആലരികപ്ാ CGRF പ പരാതി
നപ്ദ്യദണായി. OP/41/2025-26 ആയി ഫയലിപ സേ്്രിച പരാതിയാ
നെപെി്ൾ പയ്തിയാകി CGRF 31/12/2025 പ ഉതരലിറകദ്യദണായി.
ആ ഉതരലിക് അപ്ലായി്ാണാ ഓധബദഡാസാ്ാു സ്കധ ഈ പരാതി
സ്്പിചി്ദവവതാ.

പരാതികാരിയദകെ ലാദധ

ഞാു ലിനലയായ ഒരദ ല്്മയാണാ. ഞാു ഒറകാണാ ഇതപാൾ ഈ ല്്ിപ
താ്സികദനതാ. ത്പ സയചന പ്ാരധ എനികാ പദതയ് ഇലക്ിസിറി
ഓഫിസിപ നിനദധ, എക് പദരയിെതിപ നിപകദന ഒരദ പാലാ
അപ്െര്ായ ര്തിയിപ ലലദിത ലലനാ ്ദ്വിലായി
നിപകദ്യാകണനദധ ആയതദ ഈ തനാ്്സാ ്ി്ി നിശിത ത്യതിയദകിപ
ന്കധ കചയണക്നദധ ്ാണിചദ ലഭിചിരദനദ. തനാ്്സാ ല്്ിപ എക്
ല്െിക് ്്റ് തബാഡിപ ലചി്ാ തപായ നിലയിലാണാ ്ണതാ. തനാ്്സാ
്ണതപാൾ തകന എക്ാ ്്കന ലിവിചദ ലിലരങൾ പറഞദ. ്്ു
ല്്ിപ ലനദ തനാ്്സാ ലായിചദ തനാകിയ തരഷധ അലു ഇലക്ിസിറി
ഓഫിസിപ ലിവിചദ ്ാരിങൾ തിരകി. ലിാഴാഴാച ്ാ്ത് പദതയ്
ഇലക്ിസിറി ഓഫിസിപ ഇതരതിപ ്രങൾ ന്കധ കചയദനതിനാ ലലു
ഓഫാ കചയദ്യദധ ്റദധ ഉകദ എനദധ ്ദറിയദന ദിലസധ രാലികല ഒനാ
്യകെ ഓഫിസിപ ലിവിചദ പറയണക്നദധ പറഞിരദനദ. എക് ്്ു
14.09.2025 ത്യതി 9446009161 എന ഒഫിഷിപ നമറിപ 10:59 am നദധ 1:07
am നദധ ലിവിചദ ്ൺസിയ്് നമ് ഉൾകപകെ ലിലരങൾ പറഞദ
തരഖകപെദതി. 18.09.2025 (ലിാഴാഴാച) ത്യതി ്രധ ്ദറികദനതിനായി
പറയദ്യദധ ഓഫിസിപ നിനദധ പറഞതനദസരിചദ അതന ദിലസധ
രാലികല 09:00 ്ണിയാ ആവികന ഏ്പാൊ കചതയാവയ എനറിയികദ്യദധ
കചയദ. ്യൊകത 17.09.2025 08:08PM നദധ 18.09.2025 08:38AM നദധ പദതയ്
ഇലക്ിസിറി ഓഫിസിക് ലാുഡാ തഫാൺ (2415557) നമറിലദധ ലിവിചദ
ഓ്മകപെദതി. അതാ ്യൊകത പദതയ് ഇലക്ിസിറി ഓഫിസാ അസിസ്ാ
എുജിന്യറദകെ ഒഫിഷിപ നമറായ 9446009160 എന നമറിക്
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WHATSAPP ലദധ തനാ്്സാ ഉൾകപകെ തലായിസാ ക്ത്ജാ ്ദതഖനയദധ
്ാരിങൾ അറിയിചിരദനദ. ഇതാ സധബനിചദക എലാ തഫാൺ ്ാൾ
കറതകാ്ഡദ്വദധ എക് ല്ലരധ ഉണാ. 18.09.2025 (ലിാഴാഴാച) ത്യതി
്രധ ്ദറികദനതിനായി ഓഫിസിപ നിനദധ പറഞതനദസരിചദ രാലികല
08:30 ്ണിയാ അല് എതിതച്നദ. ഇല് എതിയ തരഷലദധ പല തലണ
്ാറി ്ാറി ഓഫ്സാ നമറിപ ലിവിചതപാൾ ഇലികെ ്്റിധഗാ
നെകദ്യാകണനദധ ്്റിധഗാ ്ഴിഞദ എതി തചരദധ എനദധ അറിയിചദ.
അതന ദിലസധ രാലികല 09.19AM നദ ല്ണദധ പദതയ് ഇലക്ിസിറി ഓഫിസാ
അസിസ്ാ എുജിന്യറദകെ ഒഫിഷിപ തഫാണിപ ലിവിചദ ആൾ
എതിയില എനാ പറഞതപാൾ ആൾ എതിതകാവദധ എനാ പറയദ്യദധ
ഒരദ ്ണികയ് ്ഴിഞി്ദധ എതാതതിനാപ ക്ാ്ാരകര എ്ാസി്ിയ്്ലാ
എുജിന്യകറ ലിവിചദ ്ാരിങൾ പല തലണ പറഞി്ദധ ്രധ
്ദറികാനദക തജാലികാ് 11.00 ്ണിലകര ഉണായി്ദധ ഓഫിസിപ നിനദധ
ഒരാൾ തപാലദധ ലരി്തയാ തലണ ്ാരിങൾ കചയദ തരി്തയാ
കചയി്ിലാതതാണാ. തജാലികാ് ബഹവ്ദണാകിയതിനാപ അലരദകെ
അഞദ തപരദകെ അതനദിലസകത ്യലിയായ 8500/- രയപ ക്ാെദതദ ്െകി
അയതയണി ലനദ. ്യൊകത എക് ്്നാ യഥാസ്യധ തജാലിയായി
ഓഫ്സിപ തപാ്ദനതിനദധ എനിയദ ്ാനസി് ലിഷ്ലദധ സാമതി്
ബാനിതയദധ ഉണാകദനതിനദധ പദതയ് ഇലക്ിസിറി ഓഫിസികല
ബനകപ് ഉതദിാഗസരദകെ ഭാഗതദനിനദധ ഉണായ ഈ ഹ്ന്ായ നെപെി
്യലധ ഉണായി്ദകതാണാ. ആയതിനാപ ബനകപ് ഉതദിാഗസരദകെ
ഭാഗതദനിനദധ എനിയദണായ ്ഷനഷങൾ ബനകപ് ഉതദിാഗസരിപ
നിനദധ ഈൊകി തരദനതിനദക നെപെി്ൾ സേ്്രികണക്നാ
അതപകികദനദ എനാ ്ാണിചദ ഞാു 19.09.2025 ത്യതി ക്ാ്ാരകര
CGRF ്ദുപാക് ഒരദ പരാതി ക്ാെദതിരദനദ. OP/41/2025-26 ആയി പരാതി
രജിസ് കചയിരദനദ. അതിു പ്ാരധ എകന 27.11.2025 ത്യതിയിപ
ഹിയറിങിനായി ലിവിചിപിചിരിനദ. എനിയാ രാര്രി്
ബദനി്ദ്ദണായതിനാപ എക് ്്നാണാ അറുഡാ കചയതാ.

്മ്ഷു എലാ ്ാരിങവദധ ലിയ്ായി ത്്ി്ദകതദധ ആയതാ
സധബനിചദക റിതപാ്്ാ ത്യതി 31.12.2025 ്ാണിചി്ദകതദധ എനാപ
09.01.2026 തപാസാ ലഴി ലഭിചി്ദകതദ്ാണാ. ആയതിുകറ ഓ്ഡ് ത്ാപി
ഇതതാകൊപധ ഹാജരാകദനദ. എക് പ്തിനാ രാരേത്ായ ഒരദ പരിഹാരധ
്കണതദനതിനദ പയ്ണ്ായദധ സാനിചി്ിലാതതദ്ാണാ. അതിനാലാണാ
ഞാു പ്പരിഹാരതിനായി ബഹദ.ഓ്ാബദൊസാ്ാു ്ദഖാവിരധ അപ്പ
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നപത്ണിലനതാ. ്മ്ഷു ്ദുപാക് കതറിനരിപിയദന ര്തിയിലാണാ
തബാഡിക് ഭാഗതദനിനദധ നെപെി്ൾ ഉണായതാ. എനാപ ്മ്ഷനാ
്ാരിങൾ ലിയ്ായി ്നസിലായതായി, ്മ്ഷു റിതപാ്്ാ തനാകിയാപ
ഇകാരിങൾ ലിയ്ായി അങയാ തബാനികപെദനതാണാ.

ലവകര അപ്െ്ാര്ായ ര്തിയിപ നിപകദന വകധ ആകണനാ തബാഡിനദ
തബാനികപ്താ സധബനിചാ എനിയാ 27.08.2025 ത്യതി തനാ്്സാ
തനിരദനതദധ നാവിതദലകരയദധ യാകതാരദലിന നെപെി്വദധ
സേ്്രിചി്ിലാതതദധ ഇതാ തബാഡിക് നിരദതരലാദപര്്ായ നിലപാൊ
ആകണനാണാ ഇതദ്യലധ ഞാു ്നസിലാകാലദനതദ്ാണാ. ്യൊകത ലവകര
അപ്െ്ര്ായ ര്തിയിപ തബാഡാ ്ാണകപ് ഈ വകധ 5 ്ാസധ
്ഴിഞി്ദധ അതത ര്തിയിപ തകന നിലനിപകദ്യാണാ. ഇതദധ്യലധ
ഉണാ്ദന ്ഷനഷങൾകദ തബാഡാ ്ാ്്ാണാ ഉതരലാദികയനദധ ഞാു
്നസിലാ്ദനദ. ആയതിനാപ അലിെദനദ തനരിത്ാ അലാകതതയാ ലസറാ
സന്രികദനതിനദധ ഇതിക് സതേര നെപെി്ൾ സേ്്രികദനതിനദധ
എനികദണായ ്ഷനഷങൾകദക നഷപരിഹാരധ (18.09.2025 5(അഞദ)
്രധ ്ദറിപാ തജാലികാ്കാ ്യലി ഇനതിപ നപ്ിയ 8500/- രയപ ്യൊകത
ഇതിനദ പിറക് ഓതരാ ഓഫ്സദ്ൾ ്യറി ഇറങിയ ചിലലദ്ൾ (ലാഹന
ചിലലദ്ൾ ഉൾകപകെ)) ബനകപ് ഉതദിാഗസരദകെ ഭാഗതദനിനദധ
ഈൊകി തരദനതിനദക നെപെി്ൾ സേ്്രികണക്നാ അതപകികദനദ.

എതി്്കിയദകെ ലാദധ

The Petitioner is a domestic consumer under Electrical Section, Puthoor,
bearing Consumer No. 114895003338. The service connection stands in the
name of "Mathunni J" as per the records of the Electrical Section, Puthoor. An
LT Overhead (OH) line is drawn along the public road adjacent to the
Petitioner's property. A jackfruit tree situated within the Petitioner's
compound had dangerously tilted and was leaning towards the said LT OH
line, thereby creating a potentially hazardous situation and posing a threat to
the safety of the electrical line as well as to the general public. KSEBL had
issued notice in respect of the particular tree which was found to be
dangerously tilted and standing very close to the electric line. Considering the
imminent danger, the cutting of the said tree was carried out by KSEBL at its
own cost on 29.01.2026, without dismantling the electric line, in order to
safeguard the line and prevent possible accidents.

Shutdowns in connection with tree-cutting works under Electrical Section,
Puthoor are generally scheduled on Thursdays, as displayed on the Section
Office notice board. On 18.09.2025 (Thursday), the Petitioner's representative,
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namely her son (who is serving as a Policeman), contacted the Assistant
Engineer of the Electrical Section, Puthoor over telephone and informed that
tree-cutting work had been arranged in the Petitioner's property. He requested
not only for switching off the line but also for dismantling of the OH line in
connection with the tree-cutting work. The Assistant Engineer informed the
Petitioner that switching off the power supply could be arranged as per the
usual procedure However, dismantling and subsequent re-connection of the
OH line would involve remittance of the prescribed charges in accordance with
the applicable rules and regulations of KSEBL. It was further intimated that
the requisite charges were to be remitted at the Section Office prior to the
execution of the dismantling and reconnection work The Petitioner, however,
refused to remit the prescribed fee, contending that such charges had not
been communicated earlier.

As the required charges were not remitted, dismantling and reconnection work
could not be executed. It is respectfully submitted that switching off power
supply (shutdown) and dismantling of the line are two distinct actions. While
shutdown may be scheduled, dismantling involves labour, handling of
conductors, reconnection work and materials, which necessarily require
remittance of applicable charges. If temporary dismantling of the line had
been required for facilitating any private work, it was the responsibility of the
Petitioner to inform KSEBL in advance, in consultation with the labourers
arranged by them. Dismantling of the line would have necessitated
engagement of additional labour and would have resulted in further
interruption to the general public.

It is respectfully submitted that no request of the Petitioner was denied.
Shutdown of the line could have been provided as per procedure. However,
dismantling and re-connection of the OH line required remittance of the
prescribed charges in accordance with the applicable rules of KSEBL. As the
Petitioner failed to remit the required charges, the dismantling and re-
connection work could not be executed.

It is further submitted that on 18.09.2025, two official meetings were
conducted at the Electrical Section Office, Puthoor, namely the "Sunrise
Meeting" followed by the "Revenue Meeting", which continued till 10:30 Α.Μ. It
is further submitted that the Petitioner's son, who had communicated with
KSEBL officials and also participated in the hearing proceedings, is a police
officer and is therefore well acquainted with official procedures and statutory
processes. Despite such awareness, the present complaint appears to have
been preferred on an incorrect understanding of the factual and procedural
aspects of the matter, particularly with respect to the requirement of
remittance of prescribed charges for dismantling and reconnection of the OH
line. It is also pertinent to submit that the Petitioner is now claiming
reimbursement of expenses allegedly incurred for cutting the tree, even
though no cost was incurred by him in respect of the cutting of the dangerous
tree for which KSEBL had issued notice. The said tree was removed by KSEBL
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in the interest of public safety and protection of the electric line. Hence, the
demand for such costs is wholly untenable. There has been no financial loss
or damage caused to the Petitioner on account of the actions of KSEBL.

The CGRF has already held that it has no jurisdiction to award compensation.
Without prejudice to the above, the Respondent respectfully submits that
there is no financial loss attributable to any wrongful act or omission on the
part of KSEBL. The dismantling and reconnection work was not executed at
the relevant time solely due to the Petitioner's refusal to remit the prescribed
charges as required under the applicable rules. Subsequently, the
dangerously tilted tree, for which notice had been issued, was removed by
KSEBL at its own cost in the interest of public safety and protection of the
electric line. No expense in this regard was imposed upon or incurred by the
Petitioner. Therefore, the claim for compensation is wholly untenable, devoid
of merit, and liable to be rejected.

The Respondent acted strictly in accordance with KSEBL rules and safety
procedures. There was no negligence or mala fide intention. No loss has been
caused to the Petitioner. It is therefore respectfully prayed that the Hon'ble
Electricity Ombudsman may be pleased to Dismiss the complaint/appeal filed
by Smt. Leelamma Mathunni.

പരാതികാരിയദകെ എതി്ലാദധ

ത്പ സയചന പ്ാരധ എനിയാ 25.02.2026 ത്യതി സധസാന ഇലക്ിസിറി
ഓധബദഡാസാ്ാനിപ നിനദധ അയചദ്ി്ിയ റിതപാ്്ദ പരിതരാനിചതിപ
എനിയാ ്നസിലാകദലാു സാനികദനതാ ഇതാ അങകയ ്നപയ്വധ
കതറിറരിപികാു തലണി തി്ചദധ ലാസല ലിരദറ്ായ രിങവാണാ
റിതപാ്്ിപ തബാനിപിചിരികദനതാ.

27.11.2025 ത്യതി CGRF പ ഹിയറിങിനാ തപായ സ്യതാ എക്
ആതകപങൾകാ ഒരദ ്റദപെി പറയദലാു തപാലദധ അതന ദിലസധ
ഇലക്ിസിറി തബാഡിപ നിനദധ ഹാജരായിരദന തബാഡിക്
പതിനിനി്യെിയായിരദന അസിസ്ാ എ്ാസി്ിയ്ിലാ എുജിനിയ്കദ(AEE)
സാനിചി്ിലാതതാണാ. അതാ അതങയദ CGRF ക് റിതപാ്്ാ (OP NO 41/2025-
26) പരിതരാനിചാപ ലിയ്ാ്ദനതാണാ. എക് പരാതിയിപ എലിതെയദധ
അഞദ ്രങൾ ്ദറിയദനതദ സധബനിചാ തരഖകപെദതിയി്ില. ്രധ
്ദറിയദനതിനാ എനിയാ അനദലദിചിരദന 18.09.2025(ലിാഴാഴാച) പദതയ്
ഇലക്ിസിറി ഓഫിസിപ നിനദധ ഒരദ ഉതദിാഗസു തപാലദധ പസദത സലധ
സന്രിയദ്തയാ ഒരദ നി്ത്രധ തരി്തയാ യാകതാരദലിന സഹായത്ാ
ലഭി്ാകദ്തയാ കചയി്ിലാതതാണാ. 27.08.2025 ത്യതിയികല തനാ്ിസിപ
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്രധ ്ദറിയദനതികന സധബനിചാ സലധ സന്രിചിരദന ഉതദിാഗസു
ഓഫ്സിപ ഏകതയിലദധ ലിനതിലദക ്ാരിങൾ കചയണക്നാ ഒരദ
നി്ത്രലദധ നലിയി്ില. ഒരദ ്ൺസിയ്് എന നിലയിപ ഇലക്ിസിറി
തബാഡിക് സാതയതി് ലരങകവ ്ദറിചാ എനിയാ തബാറി്ിലാതതിനാപ
തനാ്ിസിപ പറഞ പ്ാര്ാണാ ഞാു പല്തിചി്ദകതാ. തനാ്്സിപ
അറിയിചപ്ാരധ ഓഫ്സാ തഫാൺ നമരിപ ബനകപ്തപാൾ പദതയ്
ഇലക്ിസിറി ഓഫ്സിപ ഒരദ പതതി് ദിലസധ (ആഴാചയിപ ഒരദ
ദിലസധ(ലിാഴാഴാച)) ്ാ്ത് ഇതരതിലദക പവതി്ൾ കചയദ്യദകയ
എനദധ ആയതിനാപ 18.09.2025 ത്യതി തായവദകെ പവതി കചയദനതിനാ
ജ്ലനകാകര അയയാക്നദ്ാണാ തബാഡിപ നിനദധ എകന
അറിയിചിരദനതാ.

പദതയ് ഇലക്ിസിറി തബാഡികല അസിസ്ാ എുജിനിയറദകെ
നിരാത്രപ്ാര്ാണദ ഞാു അതി ലിദഗരായ ്രധ ്ദറിപാ കതാഴിലാവി്കവ
തതെിപിെിചദ അതനദിലസധ രാലികല പസദത പവതി്ൾ
കചയിപികദനതിനദതലണി (ലാഹനധ, കപത്ാൾ, ലെധ, ്്്) എനില
സഹിതധ ആവദ്ൾ എതിയതാ. 14.09.2025 ത്യതി ്ദതപ നിരലനി തലണ
പദതയ് ഇലക്ിസിറി ഓഫ്സിപ ലാുഡാ തഫാണിലദധ ക്ാലബപ
തഫാണിലദധ ഇകാരിധ ലിവിചദ ഓ്മിപിചിരദനദ. ്യൊകത 14.09.2025 ത്യതി
എനിയാ ലഭിച തനാ്്സദധ ഇതാ സധബനിചദക എക് തലായാസാ കറതകാ്ഡാ
്യെി അസിസ്ാ എുജിനിയറദകെ ഒഫ്ഷിപ തഫാൺ നമരിലദക ലാൊസാ
അപാ ്ദതഖനയദധ അയചദ നപ്ിയിരദനതദധ ്യൊകത 18.09.2025 ത്യതി
നിരലനി തലണ പദതയ് ഇലക്ിസിറി ഓഫ്സികല ലാുഡാ തഫാണിലദധ
ക്ാലബപ തഫാണിലദധ EXECUTIVE ENGINEER, AE എനിലരദകെ തഫാണിലദധ
്ാറി ്ാറി ലിവിചി്ദധ യാകതാരദലിന നെപെിയദധ 11.00 ്ണിലകര
സേ്്രിചി്ിലാതതദ്ാണാ. ഇതാ സധബനിചദക എലാ തഫാൺ ്ാൾ
കറതകാ്ഡദ്വദധ എക് ല്ലരധ ഉണാ.

ലിവിയദന സ്യക്ല് ഓഫ്സാ തഫാണിപ നിനദധ ഇലികെ ്്റിധഗാ
നെകദ്യാകണനദധ അറിയിചി്ദകതദധ പയതയ് ഇലക്ിസിറി ഓഫ്സിപ
ഒരദ പതതി് ദിലസധ (ആഴാചയിപ ഒരദ ദിലസധ(ലിാഴാഴാചാ)) ്ാ്ത്
ഇതരതിലദക പവതി്ൾ കചയദ്യദകയ എനാ എനറിയിചി്ദധ അല്
പറഞതനദസരിചാ ്ദു്യ്ി നിശയിച ഒരദ തജാലി യഥാസ്യധ
നെതദലാു ്ഴിയിലാകയയിപ ആ ലിലരധ ഒരദ ്ൺസിയ്കര
അറിയിതകണ സാ്ാനി ്രിാദ തപാലദധ ്ാണിചി്ിലാതതദ്ാണാ. ്ദു്യ്ി
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നിശയിച അെിയവിര പാനാനി്ദക തജാലി്ൾ കചതയണ സ്യതാ
ഓഫ്സികല എലാ ജ്ലനകാരദധ ്്റിങിപ പകയെദകദ്യാകണനാ
പറയദനതാ തി്ചദധ യദയിയാ നിരകാത പസാലനയാണാ. CGRF-പ പരാതി
നപ്ി ഒരദ ്ാസധ ്ഴിഞതിനദതരഷ്ാണാ പദതയ് ഇലക്ിസിറി
ഓഫ്സികല ഉതദിാഗസ് പസദത സലധ സന്രികദനതിനദതപാലദധ
എതിയി്ദകതാ. ലവകര അപ്െ്ാര്ായ ര്തിയിപ നിപകദന വകധ
ആകണനാ തബാഡിനദ തബാനികപ്താ സധബനിചാ എനിയാ 27.08.2025
ത്യതി തനാ്്സാ തനിരദനതദധ ആയതാ ബഹദ. ഇലക്ിസിറി ഒ്ാബദെസാ്ാു
്ദുപാക് പരാതി നപ്ിയതറിഞതിനദതരഷ്ാണാ CGRF ഉതരലാ
നെപിലാകദലാു (29.01.2026) ത്യതി എതിയി്ദകതദധ എനി്ദധ ആ
പവതി, അല് ആലരികപ് പ്ാരധ പയ്ത്്രിചി്ിലാതതദ്ാണാ.
അല് ്ദറിയണക്നദ പറഞ ്രതിക് രണാ്കത രിഖരധ ഇനിയദധ
്ദറിചദ്ാറിയി്ില.

തനാ്്സാ എനിയാ നപ്ിയ സ്യധ ഉണായിരദന AE സലധ്ാറി തപായതിനദ
തരഷ്ാണാ ഈ പവതി കചയി്ദകതാ. ഇതപാൾ പതനാപദരധ 110 KV SUB
STATION AE ആയി തജാലി തനാകദന ശ്.അനയപാ ്ദ്ാ് ക്.െി
സ്്പിചിരിയദന ലിരദ്്രണ റിതപാ്്ിപ യഥാ്ഥ്ായ സധഭലധ
സധബനിചാ ഒരദ ലാച്ധ തപാലദധ തരഖകപെദതിയിരികദനതായി എനിയാ
്ാണാു ്ഴിയദനില. CGRF കല ലാദ്ദഖങവിപ അനാ ഹാജരദണായിരദന
AEE യദധ ്റദ ജ്ലനകാരദധ, ്മ്ഷു ്ദുപാക് ലാദിയായ ഞാു
ഉനയിച ആതരാപണങൾ എല് രരിയാകണനാ ്കണതിയി്ദകതദധ,
പദതയ് ഇലക്ിസിറി ഓഫ്സികല ഉതദിാഗസ്കാ ഗദരദതര്ായ ല്ഴാച
പറിയി്ദണാ എനാ തനരി്ാ സമതിചി്ദകതദധ ്മ്ഷനാ അതാ തനരി്ാ
തബാനികപ്ി്ദകതദ്ാണാ. അതിുപ്ാരധ ്മ്ഷു അലകര രയ്ായ
ഭാഷയിപ താക്താ കചയദ്യദ്ദണായി. LINE OFF കചയദ തരാക്നദ
പറഞ ദിലസധ പദതയ് ഇലക്ിസിറി ഓഫ്സിപ നിനാ അതന
ദിലസത്ാ(18.09.2025), ഒരദ ്ാസധ ്ഴിതഞാ ഒരദ ഉതദിാഗസു തപാലദധ
പസദത സലതാ ലരാതിരികക െി ഓഫ്സികല AE അങകയ ്നപയ്വധ
കതറിറരിപികദനതിനദതലണി ലലു്ാു്ാകര അയചിരിനദകലനദധ
അലതരാെദ ഉെ്യദകെ ്്ു ലലു അഴിചദ്ാറണക്നാ ആലരികപ്പ്ാരധ
അലകര തിരിചയചതാകണനദധ ലിാജ്ായി റിതപാ്്ാ കചയി്ദകതദ്ാണാ.

പല തലണ പറഞി്ദധ ്രധ ്ദറികാനദക തജാലികാ് 11.00 ്ണിലകര
ഉണായി്ദധ ഓഫിസിപ നിനദധ ഒരാൾ തപാലദധ സലതാ ലരി്തയാ തലണ



9

ക്്്രണങൾ കചയദ തരി്തയാ കചയി്ിലാതതാണാ. എ്ാസി്ിയ്്ലാ
എുജിന്യകറ ലിവിചദ ്ാരിങൾ പറഞതപാൾ ഞാു അസിസ്ാ
എുജിന്യതറാെദധ അസിസ്ാ എ്ാസി്ിയ്ിലാ എുജിന്യതറാെദധ
ലിലരങൾ എല് പറഞി്ദണാ അല് തലണ ്ാരിങൾ കചയദ ക്ാകദധ
ഇതപാഴദധ ഇങകന ലിവികണ ്ാരി്ില എനാ അറിയിചി്ദകതദ്ാണാ.
്യൊകത സലകത ്ാരിങൾ തപാലദധ ്നസിലാകാകത അപ്േ്ായ
ര്തിയിലാണാ കപരദ്ാറിയി്ദകതാ. തജാലികാ് ബഹവ്ദണാകിയതിനാപ
അലരദകെ അഞദ തപരദകെ അതനദിലസകത ്യലിയായ 8500/- രയപ
ക്ാെദതദ ്െകി അയതകണി ലനദ. ്യൊകത എക് ്്നാ യഥാസ്യധ
തജാലിയായി ഓഫ്സിപ തപാ്ദനതിനദധ എനിയദ ്ാനസി് ലിഷ്ലദധ
സാമതി് ബാനിതയദധ ഉണാകദനതിനദധ പയതയ് ഇലക്ിസിറി
ഓഫിസികല ബനകപ് ഉതദിാഗസരദകെ ഭാഗതദനിനദധ ഉണായ ഈ
ഹ്ന്ായ നെപെി ്യലധ ഉണായി്ദകതാണാ എനതാണാ പര്ാ്തധ.

ആയതിനാപ എനികദണായ ്ഷനഷങൾകദക നഷപരിഹാരധ (18.09.2025
ത്യതി ്രധ ്ദറിപാ തജാലികാ്കാ (5 തപ്കാ) അതന ദിലസധ തലതന നഷധ
ഇനതിപ നപ്ിയ 8500/- രയപ ്യൊകത ഇതിനദ പിറക് ഓതരാ
ഓഫ്സദ്ൾ ്യറി ഇറങിയ ചിലലദ്ൾ (ലാഹന ചിലലദ്ൾ ഉൾകപകെ))
ബനകപ് ഉതദിാഗസരദകെ ഭാഗതദനിനദധ ഈൊകി തരദനതിനദക
നെപെി്ൾ സേ്്രികണക്നാ അങതയാൊ അതപകികദനദ.

ലിര്ലനലദധ ്കണതലദ്വദധ

അപ്പ പരാതിയദകെ ലാദധ 01/04/2026 നാ ഉചയാ തരഷധ 03.30-നാ
ക്.എസാ.ഇ.ബി, ലഎബി പരദതിപാറയിപ കലചാ നെനദ. പരാതികാരികയ
പതിനിന്്രിചാ ശ്.സഞ്ലാ ്ാതിയ എതി്്കി ശ്.സദ്ിത
ഉതി,അസിസ്ാ എ്ാസി്ിയ്്ലാ എഞിന്യ്, ഇലക്ികപ സബാ ഡിലിഷു,
ക്ാ്ാരകര, ക്ാലധ ജില എനിലരാണാ ഹിയറിധഗിപ പകയെദതതാ.

പരാതികാരിയായ ശ്്തി.ല്ലാമ ്ാതദതിയദകെ ഭ്താലായ
്ാതദതിയദകെ തപരിലദവവ ഗാ്ഹി് ്ണകനാണാ Consumer
no.114895003338 ആയ LT ്ണകു. ഭ്താലാ ്രണകപ്തിനാപ ഭാരി
അനവരാല്ാരി എന നിലയിലാണാ പരാതി സ്്പിചി്ദവവതാ.
പരാതികാരിയദകെ ല്െിനദ ്ദുപിലദവവ കപാതദനിരതിലയകെ ഒരദ LT ലലു
കപാതദ ആലരിതിനായി ലലിചിരികദനദ. പദരയിെതിപ നിലദന ഒരദ
പാലാ ലവ്നാ അപ്െ്ര്ായ ര്തിയിപ ലലനിതലയാ
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ചാഞദനിപകദ്യായിരദനദ. ലലസുസിയദകെ ഉതദിാഗസ് ഇതാ
്കണതദ്യദധ ആ ്രധ ്ദറിചദ ്ാറണക്നാ ്ാണിചാ പരാതികാരിയാ
27/08/2025 പ ്തദനലദ്യദധ കചയദ. പസദത ്രധ 26/09/2025 നാ ്ദുപാ
്ദറിചദ ്ാറണക്നാ ആലരികപ്ി്ദണാ. ്രധ ്ാറിപ ഉലഞാ ലലനിപ
ത്ിയതിക് പാൊ ്രതിലദണായിരദനദ എനാണാ എതി്്കി അറിയിചതാ.

പരാതികാരി KSEBL ക് പദതയ് കസകനിപ 14/09/2025 പ
ബനകപെദ്യദധ ലിാഴാഴാച ദിലസങവിലാണാ ഇതരധ പണികദതലണി
ലലനദധ ്റദധ ഓഫാകദനതാ അതിനാപ 18/09/2025 പ ്രധ ്ദറിചദ
്ാറാനദവവ കസക്രിക്ാരദകാക്നാ കസകു ഉതദിാഗസ്
അറിയിചതനദസരിചാ 18/09/2025 പ അതിനദതലണിയദവവ ഏ്പാെദ്ൾ
കചയദ. 18/09/2025 നാ രാലികല ്രധ ്ദറികദനതിനദതലണി 5 പണികാ്
ലാഹനലദ്ായി സലകതതികയയിലദധ ലലു ഓഫാകാനദവവ
ലലസുസിയദകെ ഉതദിാഗസ് എതിയില. AE കയ ബനകപ്തപാൾ
കസകനിപ ്്റിധഗാ നെകദ്യാണാ എന ്റദപെിയാണാ നപ്ിയതാ.
അനവരധ പരാതികാരി AEE കയയദധ EE കയയദധ ബനകപക്യിലദധ
ലലസുസിയദകെ ഉതദിാഗസ് സലകതതിയില. രാലികലയദവവ sunrise
്്റിധഗദധ അതിനദ തരഷധ Division പ നെന ്്റിധഗിക് ലിലരണലദധ
നെനതിനാലാണാ താ്സധ തനരി്താ എനാണാ എതി്്കി അറിയിചതാ.
്്റിധഗിനദ തരഷധ ലലസുസിയദകെ ജ്ലനകാ് അലികെ എതിയിരദനദ
എനദധ ലലു അഴിചദ ്ാറാു ആലരികപ്തിനാപ അതിക് കചലലിനദവവ
തദ് അെയാതതിനാപ അല് ്െങിതപാകനനദധ എതി്്കി
അറിയികചയിലദധ അതാ ലിരോസതയാഗി്ായി തതാനദനില. ലലു
പരിതരാനിച ഉതദിാഗസരാണതലാ അഴിചദ ്ാതറണതദതണാ എനാ
ത്രദ്ാനികദനതാ. അങകനയാകണയിപ കസകു ഓഫ്സിപ നിനാ
്കികയ ്ദു്യ്ി അറിയികാതിരദനതാ ഒരദ ല്ഴാചയായി
്ാതണണിയിരികദനദ.

കചയദത്്തകണ പണി്വദകെ ഏത്ാപനതിനദധ സ്യ ബനിത്ായി
പയ്തിയാകദനതിനദധ ്ദു നിശയിചല നെപിലാകദനതിനദക്ാകക
തലണിയാണതലാ എലാ ദിലസലദധ ്്റിധഗാ നെതദനതാ? ്്റിധഗദ്ൾ
പണി്ൾ തലഗധ നെപിലാകദനതിനാതണാ അതതാ ്ദുനിശയിച പണി്ൾ
്ദെകദനതിനാതണാ? പണി്കവല് നി്തിലചാതണാ ്്റിധഗാ ്യതെണതാ ?
ഇതികനാനദധ എതി്്കിയാ രരിയായ ്റദപെി നപ്ാു ്ഴിഞി്ില.
അപ്െ്ര്ായ ര്തിയിപ ലലനിപ കതാ്ദനിലദന ്രധ ്ദറിചദ ്ാതറണതാ
എ്യദധ കപക്നാ കചതയണ പവതിയതല? ലലനിക് സദരക
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ഉറപദലരദതതണതാ ലലസുസിയദകെ ഉതരലാദിതേ്ാണാ.
അതിനദതലണിയാണാ line patrolling എന ഉതരലാദിതേധ ലലസുസിയിപ
നികിഷ്ായിരികദനതാ. Line patrolling പ അപ്െ്ര്ായ അലസ്ൾ
തനരി്ദ തബാനികപ്ാപ അതാ ന്കാനദവവ ഉതരലാദിതേലദധ
ലലസുസിയദണാ. ഇലികെ ഇതരധ ഒരദ അപ്ൊലസ തനരി്ാ
തബാനികപ്ി്ദധ അതാ ന്കധ കചയാു ഉപതഭായാലാ തയാറായി്ദധ
അതിനദതലണ ്ാരിങൾ നെതികകാെദകാു കസകനികല ഉതദിാഗസ്
തയാറായില എനതാ അലരദകെ ഭാഗതാ നിനദവവ ലലിയ ഒരദ ല്ഴാചയായി
്ണകാതകണതാണാ.

ഇലികെ ലസദ ഉെ്സനാ തനാ്്സാ ക്ാെദതതതാകെ ലലസുസിയദകെ
ഉതരലാദിതേധ ്ഴിഞദ എനദവവ ലവകര നിരദതരലാദിതേപര്ായ
സ്്പനധ ്ദറ്ര്ായ ഒരനാസയായി ്ാതണണതാണാ. ലലസുസിയദകെ
ജ്ലനകാരദകെ ഇതരധ അലധഭാലങൾ ്ാരണധ പല അപ്െങവദധ
സധഭലിചതദധ ഓ്മിതകണിയിരികദനദ. ഇലികെ ്രതിപ ലലു ത്ി
നിലദന ഈ്പ്ദവവ സ്യതാ ്രതിപ സ്രികദന ഏകതാരാൾകദധ
അപ്െധ സധഭലികാനദവവ സാനിതയദണാ. എനി്ദധ അതരധ
അപ്ൊലസ ഒഴിലാതകണതാ ഒരാലരി ്ാരി്ാകണന തബാനധ
ജ്ലനകാരിപ ഉണായില എനതാ ഒരദ ഗദരദതര്ായ ്ദറ്ായി
്ണകാകദനദ. ഇതരധ കതിലിതലാപങവിലയകെ ്നദഷി ജ്ലു
നഷകപതെണ അലസയദണായാപ അതാ ഒരികലദധ ന്തി്രികാു
്ഴിയദനതല.

ത്രദ്ാനങൾ

സ്്പിച തരഖ്ൾ പരിതരാനികദ്യദധ,പരാതികാരക്യദധ എതി്്കി
യദകെയദധ ലാദധ ത്ൾകദ്യദധ കചയ തരഷധ, ്ദ്വിപ സയചിപിച ലിര്ല
നതിപ എതദ്യദധ ഇനിപറയദന ത്രദ്ാനധ എെദകദ്യദധ കചയദനദ.

1) പരാതികാരി തനികദണായ ലിഷ്ത്ൾകാ നഷപരിഹാരധ
ആലരികപ്ി്ദകണയിലദധ അതാ ഓധബദഡാസാ്ാക് അനി്ാര
പരിനിയിപ ലരാതതിനാപ അതാ അനദലദികദനില.

2) കതിലിതലാപധ ്ാണിചി്ദവവ ഉതദിാഗസകര ്കണതി അല്കകതികര
നെപെി സേ്്രിതകണതാണാ.
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3) ഇതരധ സന്ഭങൾ ഇനി ഉണാ്ാതിരികാു ലലസുസി തലണ
നെപെി്ൾ സേ്്രിതകണതാണാ. അതിനദതലണ പരിര്ലനധ
ആലരിക്യിപ അതദധ നപത്ണതാണാ.

4) ്റദ കചലലദ്ൾ ഒനദധ അധഗ്്രിചി്ില.

ഇലക്ിസിറി ഓധബദഡാസാ്ാു

P/03/2026/ ത്യതി : 10-04-2026

അയകദനതാ:

1. ശ്്തി. ല്ലാമ ്ാതദതി, ്ലദലിവ പദതു ബധഗാലാ, പലിത്രേരധ
പി.ഒ, ക്ാ്ാരകര, ക്ാലധ - 691507(ജില)

2. അസിസ്ാ എ്ാസി്ിയ്്ലാ എഞിന്യ്, ഇലക്ികപ സബാ ഡിലിഷു,
ക്.എസാ.ഇ.തബാ്ഡാ ലി്ിറഡാ, ക്ാ്ാരകര,ക്ാലധ (ജില).

പ്്പാ സ്്പികദനതാ:

1. കസക്റി, ത്രവ തസറാ ഇലക്ിസിറി കറഗദതലററി ്മ്ഷു, KPFC ഭലനധ,
കലകയമലധ, തിരദലനവപദരധ -10.

2. കസക്റി, ക്.എസാ.ഇ.ബി. ലി്ിറഡാ, ലലദിദതി ഭലനധ, പ്ധ,
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