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THE STATE ELECTRICITY OMBUDSMAN
D.H. Road & Foreshore Road Junction, Near Gandhi Square,

Ernakulam, Kerala-682 016
Ph: 0484 2346488, Mob: 8714356488
Email: ombudsman.electricity@gmail.com

-----------------------------------------------------------------------------------------

അപ്പ പരാതി നമ്: P/09/2026
(സാനിനിധ: എ. ചന്ദ്ാരു നായ്)

ത്യതി: 07-05-2026

പരാതികാരു : ശ്.ദിനനശു.സി.എധ,
ദ്പധ ഹൌസസ�,
്ണികര, ന്നേശ്രധ പി.ഒ,
്ാസ്ന്ാ്� ജില - 671314

എതി്്കി : അസിസ്� എ്�സി്ിയൂ്്� എഞിന്യ്,
ഇേക്ികപ സബ� ്ി്ിഷു, ന്രള നസറ�
ഇേക്ിസിറി നബാ്്� േി്ിറ്�,ന്നേശ്രധ
്ാസ്ന്ാ്�, ജില.

ഉതര്�

പരാതിയദഹെ പശാതേധ

അപ്പ പരാതികാരനായ ശ്.ദിനനശു ലേസുസിയായ KSEBL ഹ്
ന്നേശ്രധ Electrical Section ഹ് ്്ഴിേദളള ഒരദ ഗാ്ൌി്
ഉപനോാ്ാ്ാണ�. ്ൺസിയ്് നമ്.1166968004851 ആയ ്ണകഹ്
connected load 600W ആയിരദനദ. 09/07/2024 പ APTS പരിനശാനന
നെതിയനപാ് ല്ദിദതി ന്ാഷണധ നെതിയതായി ്ഹ്തി.
സ്്്സ� ്യറിപ നിന� നനരിൂ� cut out fuse ്ഴി ല്ദിദതി
ഉപനയാഗികദനതായാണ� ്്ത�. ്യൊഹത connected load 13.767kW
ആയദധ ്ഹ്തി. അങഹന short assessment ആയി Rs. 4,45,50/-
രയപയദഹെ ബിപ നപ്ദ്യദധ അത� ഉപനോാ്ാ്� അെയദ്യദധ ഹചയദ.
നോ്� സിരഹപെദതദനതിനദളള test report സ്്പിപത� 29/09/2025 പ
്ാത്ാണ�. അതദപ്ാരധ connected load 9.56kW ആയിരദനദ. 02/2025
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റ്്ിധഗ� പ്ാരധ ഉപനോാഗധ 500 യയണിറിപ ്യെിയതിനാപ TOD ബിപ
നപ്ാു തദെങി. Registered load ആയ 600W ന� ആനദപാതി്്ലാത
ഉപനോാഗധ ്നതിനാപ Orumanet പ നിന� ബിപ ഉ്ായില. അങഹന
02/25, 04/25, 06/25, 08/25 എന് നാേദ ബിലദ്് യഥാസ്യധ
നപ്ിയിൂില. Connected load സിരഹപെദതിയ നശഷധ 4
്ാസനതയദ്ായി 38,366/- രയപയദഹെ ബിപ നപ്ി. ഈ തദ് അെയാു 6
ത്ണ്ളദധ അധഗ്്രിപദ. എനാപ ഒരദ ത്ണയദധ
അെയാതിരദനതിനാപ 26/11/2025 പ ്ണകു ്ിനേദികദ്യദ്ായി.
28/11/25 പ ്്്ദധ ്ണകു നപ്ിയനപാ് phase ്ാറിയതിനാപ
ഉയ്ന ന്ാ്ൂത അനദോ്ഹപെദ്യദധ അങഹന ഉപ്രണങ്
ന്ൊ്ദ്യദധ ഉ്ായി. അതിനദ നഷപരിൌാരധ ആ്ശിഹപൂ� നപ്ിയ
പരാതിയിപ CGRF 14-01-2026 ആധ ത്യതി ഉതരദ് പദറഹപെദ്ിപദ.
അതിു ന്േദളള അപ്പ പരാതിയായിൂാണ� ഈ പരാതി ഓധബദ്�സ�്ാു
സ്കധ സ്്പിപിൂദളളത�.

പരാതികാരഹ് ്ാദധ

ഒരദ ്്ഷതിേനി്്ായി ഹ്എസ�ഇബി േി്ിറ്� ന്നേശ്രധ ഓഫ്സിഹേ
അനികതരദഹെ ോാഗതദനിനദധ എഹ് ്ദെദധബധ നനരിൂ� ഹ്ാ്ിരികദന
അനിായധ. 9.9.2024 ന� ഞങ് ആരദധ തഹന ്്ൂിപ ഇലാതിരദന
സ്യത� ഇേക്ിസിറി ദദരദപനയാഗധ ഹചയിൂദ്� എന� പറയദ്യദധ 5
േകതിനേഹറ തദ് പിനറദി്സധ ഹ്എസ�ഇബി ഓഫ്സിപ
അെപികദ്യദധ ഹചയദ. പിന്െ� ്ാസ്നഗാ്� ജില ഉപനോാക ത്ക
പരിൌാര ന്ാെതിയിേദധ ഹ്എസ�ഇബി അപനേറ� അനതാറിറി
എറണാ്ദളതദധ പരാതി ഹ്ാെദകദ്യദധ ഉപനോാക ന്ാെതി ന്സ�
ഇ്ിഹെ നിേനിപകദനതല എന� പറഞ� ന്സ� തളദ്യദധ ഹചയദ.
ഇേക്ിസിറി അപനേറ� അനതാറിറി അപ്പ നമ്.170/2024 ഓ്്്
പ്ാരധ ബിപ തദ് റ്ഫ്� ഹചയദ തരദ്ാു പറഞദ. തദ് ഇതദ്ഹര
റ്ഫ്� ഹചയദ തനില. ്ൺസിയ്് ന്ാ്ൂിേദധ അപനേറ� അനതാറിറി
എറണാ്ദളതദധ പരാതി ഹ്ാെദതതദ ്ാരണ്ദധ അ്് നമളിപ
ആനരാപിപ 14 ്ിനോ ്ാൂ� ്ണ്ിധഗ� നോ്� സാനയ്രികാു ന്്ിയദധ
ജനദ്രി ്ദതപ ഇേക്ിസിറി ബിപ തനിരദനില. ബിപ തരാതതിന� പേ
പാ്ശിധ നഫാണിപ ്യെിയദധ ഇഹ്യിപ ്ഴിയദധ ഹ്എസ�ഇബിഹയ
അറിയിഹപചിേദധ നസാളാ് ്ണകു എെദകദ്ാു ന്്ി ആയിരധ
watts പ ്യെദതപ ഉഹ്ചിപ ്ാതന് ഹ്എസ�ഇബി feasibility
തരി്യദളയ എന� നസാളാ് vendor പറയദ്യദധ ജനദ്രിയിപ 4891 ്ാൂ�
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connected load അധഗ്കത ്യ്്ാഹന ഹ്ാ്� ഹചക� ഹചയിപിപ�
അപിനകഷു ഹ്ാെദതിരദനദ. എനാപ ഇ്് എനിപ ആനരാപിപ 14
KW സാനയ്രികദനതിന� ന്്ി എഹ് ്്ക� ഹചയ ഇേക്്ഷിഹന
നിരനര്ായി ോ്ഷണിഹപെദതദ്യദധ അ്ഹ് ലേസുസ� ്ൂ� ഹചയദധ
എനദ പറഞദ ോ്ഷണിഹപെദതിയനപാ് 3 നഫസ� ്ണകു
എെദകദ്ാു ഞാു നി്ബനിതനായി. ബിപ തരാതിരികാു ഉള
്ാരണധ ഹ്എസ�ഇബി പറഞത� connection load Orumanet ്ായി േിച�
ആ്ദനില എനാണ�. ഒരദ സാനാരണകാരനായ എനിക� അതിഹ്
ഹെ്�നികപ ്ശധ അറിയില. ഞാു ്ഴിഞ അഞദ ്്ഷകാേ്ായി
ഇ്ിഹെ ഇലാതിരദനനപാഴദധ നഗറ� ന്ാ് നോക�്� ആയിരദനനപാഴദധ
ന്ാ് നോക� ബില� തരാറദ്�. തനിരദഹനചിപ കതിസ്യത�
ബിലെകട ആയിരദനദ. എഹന പേര്തിയിേദധ ബദദി്ദൂികാനാണ�
ഹ്എസ�ഇബി അനികത് ശ്ിപത�. അതിനദനശഷധ 38366 രയപ
്ദെിശി്യദധ 6505 രയപ ഒന്ാബ് ്ാസഹത ബിലായി തരി്യദധ ഹചയദ.
6505 രയപ ഒന്ാബ് 30ന� അെയദ്യദധ ഹചയദ. 3866 രയപയദഹെ
ഇുസാ്ഹ്്� ര്ദ്ാസഹത അ്നി ഹ്പ� തരണഹ്ന� ഞാു നഫാൺ
്ഴിയദധ ഈഹ്യിപ ്ഴിയദധ ആ്ശിഹപൂദ. എനാപ ഇുസാ്ഹ്്� one
by one month അെയണധ എനാണ� ഹ്എസ�ഇബി ആ്ശിഹപൂത�.
12.11.2025 6 ഇുസാ്ഹ്്� പാു ആകദ്യദധ 13.11.2025 പ എനിക�
ഓഫ്സിപ ്പ� തരി്യദധ ആദി ഗ്ദ 17.11.2025 പ അെയദ്ാു
സാനിപില (30.10.2025 പ 6505 രയപ അെപദ) 18.11.2025 ്ിസണകു
നനാൂ്സ� തരി്യദധ ഏഴദ ദി്സതിനദളിപ ്ണകു ്ിനേദികദ്യദധ
ഹചയദ. അഞ� ്ിനോ്ാൂ� നസാളാ് ഹ്പ നമ് ര്� ദി്സധ
ല്ദിദതിയിലാഹത ്ഴിപദ്യൂി. അതിനദനശഷധ 42580 ബില� അെയദ്ാു
്സ്റിപ നപായ നശഷ്ാണ� തദ് ഇതയദധ ്യൂിയത�. തദ് അെപതിനദ
നശഷധ reconnection സ്യത� ്നപയ്ൂധ ലൌ ന്ാ്നൂജ� പ്ൌിപിപത�
നമ് ആരദധ ്്ൂിപ ഇലാതതദഹ്ാ്ദധ ോാഗിധ ഹ്ാ്ദധ ്ാത്ാണ�
രകഹപൂത�. നാേദ്ണിക� ്്ു സയളിപ നിന� ്നനപാ്
നഷാനകപകദ്യദധ എലാ ഇേക്ി്� ഉപ്രണങളദധ നശികദ്യദധ
്യറിങ� ത്രാറിപ ആ്ദ്യദധ ഹചയദ. ്യന� നഫസ� ്ണകു ഉള
നമ് ഇനപാ് സിധഗി് നഫസ� ്ണകു ആണ�. സി ജി ആ് എഫില
്ലമപ്� ഹചയനപാ് ്ളഹര പകപാതപര്ായിൂാണ� ഹചയ്നപഴ�സൺ
നമഹള സ്്പിപത�. ഫസ� സിറിങിപ നമദഹെ ോാഗധ ന്്കാു അ്്
തയാറായില. പിഹന ഞാു ോാരിഹയയദധ ്യൂി അെദത സിറിങിപ
ശ്്ായി പതി്രിപനപാ് ്ാത്ാണ� ഹചയ്നപഴ�സൺ ്്റ് ന്റ
്സൺനോ്� ഹചയദ്ാു ഓ്്് ഇറകിയത�. ്്റ് ന്റ ്സൺനോ്�
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ഹചയനപാ് 430 ന്ാ്ൂ� ്ഹര ്യെദതോയി പ്ൌിപതായി ്ഹ്തി.
ആയതിനാപ പരാതികാരഹ് ്്ൂിപ അസാനാരണ്ായ ഉയ്ന
ന്ാ്നൂജ� ്ിതരണധ ഹചയഹപൂത� ്യേധ ്്ൂിേദള ല്ദിദത
ഉപ്രണങ് ന്െദപാെദ്്ക� ്ിനനയ്ായി. അനതസ്യധ
പരാതികാരഹ് പായപയ്തിയാ്ാത ്്ു ല്ദിദതി
നഷാനകപകദ്യദധ അതദ്ഴി ജ്്ന� ോ്ഷണി നനരിെദന സാൌചരിധ
ഉ്ാ്ദ്യദധ ഹചയദ. ഇത� ്ാതാപിതാക്ക� അത്് ്ാനസി്
പ്്ന്ദധ ോ്തിയദധ ഉ്ാകി. ്ദൂിക� സധോ്ിപ അപ്െതിന� നശഷ്ദധ
്ാതാപിതാക് ്്ൂിപ തഹന ആദി ശദശയഷ നപ്ി ്ദൂിഹയ
നിര്കിപദ. ഹപഹൂനദള ോ്തിയദധ ആശചയദധ ്യേധ ആശദപതിയിപ
പന്ശിപികദനതിനനകാ് ്ദൂിയദഹെ സദരകയാണ� ്ദുഗണന
നപ്ിയത�. പരാതികാരു ഈ സധോ്ഹത സി.ജി.ആ്.എഫിഹന
സ്്പിപദ CGRF ലൌ ന്ാ്നൂജ� ഉ്ായതായി ഔനദിാഗി് ന്റ യദഹെ
അെിസാനതിപ അധഗ്്രികദ്യദധ ല്ദിദത ഉപ്രണങ്ക�
ഉ്ായ നാശനഷതിന� നഷപരിൌാരധ നപ്ണഹ്ന� ്ി്്ാകദ്യദധ
ഹചയദ.

എനിരദനാേദധ പായപയ്തിയാ്ാത ്ദൂിയദഹെ ജ്്ന� ോ്ഷണി
ഉ്ായത� എന അത്് ഗസര്്ര്ായ ്ിഷയഹത സി ജി ആ് എഫ�
ആ്ശി്ായ ര്തിയിപ പരിഗണിപില. ഹതളി്ില എന ്ാരണധ
ചയ്ികാൂി ആ ോാഗധ നിനഷനികഹപൂദ. പതി്ാദിയായ
ഹ്എസ�ഇബിയദഹെ ോാഗത� നിന� ഉ്ായ ഈ അശദയദധ
നസ്നതിഹേ ഗദരദതരപിഴ്ദധ Deficiency in Service and Negligence
്യേ്ാണ� ്ദൂിയദഹെ ജ്്ു അപ്െതിപ ആയത�. ഒരദ ല്ന്
ലചപ്� സദരക ഉറപാനക് അനി് ഉതര്ാദിത്ധ ഹ്എസ�ഇബി
നി്്ൌിപിൂില ലൌ ന്ാ്നൂജ� ഉ്ായതായി ഔനദിാഗി്്ായി
അധഗ്്രികഹപൂ സാൌചരിതിപ അതദ്യേധ ്ദൂിക� ല്ദിദതി
ന്്കദനത� സാനിതയദഹെ തദെകതിപ പയ്ണ്ായദധ
ഹതളിയികഹപെദനദ നഷപരിൌാരധ ആ്ശിധ ്ദ്ളിഹേ സാൌചരിങ്
്ാണിപ� ്ാനി്ായ ്മ്ഷു ദയ്ായി താഹഴ പറയദന ആശ്ാസങ്
അനദ്ദികണഹ്ന� അനപകികദനദ. Kerala State Electricity number
170/2024 order പ്ാരധ Access amount refund ഹചയദ തരി്. ജനദ്രി
്ദതപ ഒന്ാബ് ്ഹരയദള ഇേക്ിസിറി ്ൺസകു ്്റ് ന്റ�
്ൺസിയ്റിഹ് സാനിനിതിപ ്സൺനോ്� ഹചയ� ്ദെിശി്
ഇുഹ്കു ചാ്ജ� ഒഴി്ാകി തരി്. ലൌ ന്ാ്നൂജ� പ്ൌിപത�
്യേധ ന്െദപാെദ പറിയ ഉപ്രണങ് ്ാറി തരി്.
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പായപയ്തിയാ്ാത ്്ഹ് ജ്്ന� ോ്ഷണിയദധ ്ാനസി് പ്്ന്ദധ
്ാരണ്ായതിനദള നഷപരിൌാര്ായി 25 രയപ 25000 രയപ
്ാതാപിതാക് അനദോ്ിപ ്ാനസി് ന്ദന ോ്തി ആശച എനി്യ�
75,000 രയപ പതിപാദിയായ ഹ്എസ�ഇബിയദഹെ ആശതയദധ
നസ്നപിഴ്ദധ ്യേ്ദള നഷപരിൌാര്ായി അമതിനായിരധ രയപ ന്സ�
നെതിപിനദള ഹചേ്ിനേകായി 25000 രയപ ഹ്ാതധ ആ്ശിഹപെദന
നഷപരിൌാരധ നാേ� േകധ രയപ.

എതി്്കിയദഹെ ്ാദധ

It is submitted that, Sri Dineshan C.M (EX-SERVICE MAN) is a consumer of
KSEBL, under Electrical Section Nileshwar, vide consumer
no:1166968004851 in LT-1A tariff with registered connected load of 600W.
On 09/09/2024 the inspection team of Electrical Section, Nileshwar, along
with APTS Kasaragod inspected the premises of Sri. Dineshan C M and
found theft of Electricity bypassing the energy meter. A site mahazar was
prepared and video recorded for this theft of energy. The wife of Sri.
Dineshan C.M (Smt. Soumya) was present at the time of inspection and had
acknowledged the site mahazar. The registered connected load was only
600W, but during the inspection, it was found that, the total load at the
premises was 13767watts. Hence, an additional load of 13167 watts.
Immediately, the connection was disconnected after detecting theft and the
meter was taken into custody. A provisional bill for Rs. 4,45,507/- (Rupees
Four Lakh Forty Five Thousand Five Hundred and Seven only) was issued.
The consumer remitted the penal bill on 10/09/2024 along with a
compounding fee of Rs. 56,000/- (Rupees Fifty Six Thousand only) after he
admitted the theft by submitting an affidavit. Since, the theft was for the
first time, Executive Engineer, Electrical Division, Kanhangad issued a
compounding order and hence was acquitted from further criminal
proceedings.

The consumer Sri. Dineshan.C.M after remitting the penal bill &
compounding charges approached the Appellate Authority, Eranakulam for
challenging the penal bill issued. The Appellate Authority also confirmed the
theft and directed to revise the bill & refund the amount of
UAL(Unauthorized Additional Load) by recalculating the load and average
hours of consumption. But, KSEBL has decided to file a writ petition before
the Honourable High Court of Kerala against the Order dtd 14/11/2025 of
Appellate Authority in Appeal No. 170/2024 filed by Sri. Dineshan.C.M. Also,
the intimation through mail about handing of files to Standing Counsel for
KSEBL on 23/01/2026 for filing the writ petition is attached. Based on the
final order of Honourable High Court, refund amount can be finalised.
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After detection of theft, Assistant Engineer, Nileshwar directed the consumer
Sri. Dineshan.C.M to regularize the connected load on several occasions
telephonically. And finally he submitted a test report with 4581W load on
31/01/2025. The Sub Engineer, Electrical Section Nileshwar visited the
premises on the next day. But the premises was closed. After repeated
request, he opened the premises and the connected load at the time of
inspection was 9560W. Hence, the Sub Engineer requested to resubmit the
application mentioning the exact load (9560W). But he submitted the
revised test report on 29/09/2025 which is after 1 year from the detection of
theft. Meanwhile during 02/2025, since his consumption was more than
500units bimonthly, his connection was converted to TOD billing system.

Since the consumption is more than the registered connected load (600W),
the system (KSEBL bill software- Orumanet) does not generate electricity bill.
Also since the UAL is already established, issuing manual bill also is not
feasible. The bill can only be generated only after submission of revised
connected load, which was done on 25/09/2025 and converted from single
phase to three phase connection. So the four bills of (02/25, 04/25, 06/25
and 08/25) amounting to Rs. 9553, 9519, 10995 and 8647/- with a total of
Rs. 38366/- was served to him on 16/09/2025 with disconnection date of
11/10/2025 (25 days). But this consumer submitted an application for
instalment on 20/09/2025 by e-mail. So, he was sanctioned 6 instalments
by Executive Engineer, Electrical Division, Kanhnagad on 24/10/2025. But,
the consumer visited the section office on 12/11/2025 after repeated phone
communication, and was granted 6 equal instalments, with 17/11/2025
being the date of payment of first instalment.

However, the consumer did not remit the first instalment and was issued
notice on 18/11/2025 with 7 days time for payment as per Assistant
Engineer's discretion. In spite of giving two months time (16/09/2025 to
25/11/2025) & six installment option for bill payment. The disconnection
was effected on 26/11/2025 due to non payment. After disconnection, the
consumer remitted the entire amount on 28/11/2025 and reconnection was
effected on the same day. Hence, delay of one year in regularizing the
connected load by the consumer was the reason for non generating of bills
(four numbers) as per KSEBL's billing software. Also the consumer himself
is responsible for the mental & financial hardship to his family over a year
due to indulging in 'Theft of Electricity & usage of unauthorized load based
on a inspection conducted by APTS officials on 09/09/2024. The petitioner's
claim blaming KSEBL for non timely issue of four bills was set aside by
CGRF, because it was understood that, the petitioner has regularised his
connection only on 29/09/2025 which is after one year from the detection of
theft. Also the forum agreed that, it has no jurisdiction in case of theft as
well as UAL, which has prevailed till September. Also this petitioner has
purposefully concealed the facts regarding theft before the forum.

The petitioner claimed that, after remitting the bill amount, during
reconnection on 28/11/2025, there was a high voltage in which some of the
household appliances were damaged and his son was electrocuted. The
CGRF forum analysed the downloaded meter data of 28/11/2025 from
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10:30 hrs to 19:30 hrs and observed that, R & Y phase have voltages in the
order of 400V and B phase had a voltage of 230V. Based on the downloaded
meter data, it is understood that, the high voltage has risen due to wrong
connection of terminal during reconnection by the department staff. But the
forum also observed that at 17:30 hrs 28/11/2025, even though there was a
leakage current amounting to 370mA>>30mA, the ELCB did not function. If
these protective devices have been functioning properly (Responsibility of
petitioner), no electric shock would have occurred to his son. Moreover, the
petitioner did not produce any evidence of electrocution. As per CGRF
decision, I was directed to inspect the premises of consumer and asess
compensation for the damages incurred, substantiated by evidence. Based
on CGRF's direction I visited the petitioner's premises on 02/02/2026 in his
presence and collected evidences for the damaged electrical appliances. Also
a second visit for checking the damages in internal wiring, with the help of a
licensed wireman was also carried out on 14/02/2026. The compensation
for the damaged electrical appliances due to wrong reconnection is being
calculated and will be intimated to CGRF immediately.

At the outset, it is respectfully submitted that the present representation
filed by Sri. Dineshan C.M., Consumer No.1166968004851 under Electrical
Section, Nileshwar, is not maintainable before the Hon'ble Electricity
Ombudsman, and the same is liable to be rejected at the threshold. The
appellant had earlier approached the Consumer Grievance Redressal Forum
with two petitions which were registered as OP No.61/2025-26 and OP
No.66/2025-26. The CGRF, after considering the matter in detail, disposed
of the said petitions vide order dated 20.01.2026. It is respectfully submitted
that in the proceedings before the CGRF the consumer had raised several
allegations against the officials of KSEBL while conveniently suppressing the
material fact that theft of electricity had been detected in his premises on
09.09.2024. The CGRF, after examining the matter, categorically held that
the Forum has no jurisdiction in matters relating to theft of electricity or
cases arising under Section 126 of the Electricity Act, 2003, and therefor
declined to entertain the issues touching upon those aspects.

However, with respect to the limited issue relating to alleged damages
claimed by the consumer, the CGRF directed the Assistant Executive
Engineer, Electrical Sub Division, Nileshwar to inspect the premises of the
consumer and determine the compensation, if any, based on substantiated
evidence. The CGRF had also directed that appropriate warning may be
issued to the concerned officials if any lapse is established. In strict
compliance with the directions issued by the CGRF, the Assistant Executive
Engineer, Electrical Sub Division, Nileshwar has already visited the
premises of the consumer, conducted the necessary inspection, and
assessed the compensation strictly on the basis of the evidence
substantiated by the consumer. The findings of the inspection conducted
pursuant to the directions of the CGRF and the amount of compensation
determined on the basis of the evidence substantiated by the consumer were
duly communicated to the consumer through a detailed report, thereby fully
complying with the directions of the CGRF. A copy of the said report is
produced herewith for the ready reference of this Hon'ble Authority.
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However, the appellant has now approached the Hon'ble Electricity
Ombudsman raising several new claims and exorbitant demands for
compensation which were never raised before the CGRF in the original
petitions. The present representation therefore travels far beyond the scope
of the issues that were raised and considered before the CGRF. It is a settled
legal position that the proceedings before the Electricity Ombudsman are in
the nature of an appeal against the order of the CGRF, and therefore new
claims, fresh grounds or additional reliefs which were never raised before
the CGRF cannot be introduced for the first time before the Ombudsman.
The appellant is attempting to expand the scope of the dispute by
introducing entirely new and exaggerated claims which are clearly outside
the purview of the present appeal petition. Further, the maintainability of a
representation before the Hon'ble Electricity Ombudsman is governed by
Regulation 22 of the Consumer Grievance Redressal Forum and Electricity
Ombudsman Regulations, 2005. As per Regulation 22(b), a complaint before
the Ombudsman is maintainable only if the complainant is aggrieved on
account of the complaint not having been addressed by the Forum in the
manner or within the time specified in the Regulations.

In the present case, the appellant has no grievance whatsoever regarding the
manner in which the CGRF disposed of the original petitions. The CGRF has
duly examined the complaint and issued clear directions, which have
already been complied with by the Assistant Executive Engineer by
conducting inspection and determining compensation based on evidence.
Therefore, the fundamental requirement for maintaining a representation
before the Hon'ble Ombudsman under Regulation 22 is clearly absent. It is
further submitted that the CGRF has rightly held that the Forum has no
jurisdiction in matters relating to theft of electricity or proceedings arising
under Section 126 of the Electricity Act, 2003. The said position is explicitly
provided under Regulation 2(1)(f)(vii)(1) and (2) of the CGRF and Electricity
Ombudsman Regulations, 2005, which exclude such matters from the
jurisdiction of the CGRF and consequently from the jurisdiction of the
Electricity Ombudsman.

Further, the Hon'ble High Courts in India have on several occasions
categorically held that the Appellate Authority constituted under Section
127 of the Electricity Act, 2003 has no jurisdiction to examine or adjudicate
matters relating to offences of theft of electricity under Section 135 of the
Act. This principle has been reiterated in the recent judgment of the Hon'ble
High Court of Kerala in W.P.(C) No.22476 of 2024 (M. Kani v. KSEB Ltd.),
wherein the Hon'ble Court reaffirmed that proceedings relating to theft of
electricity cannot be subjected to scrutiny by authorities exercising appellate
jurisdiction under Section 127 of the Act. When even the statutory Appellate
Authority under the Electricity Act itself has no jurisdiction to examine
matters relating to theft of electricity, the question of such issues being
agitated before consumer grievance redressal mechanisms such as the
CGRF or the Electricity Ombudsman does not arise at all. It is also
respectfully submitted that KSEB Ltd. has already challenged the order of
the Appellate Authority referred to in the present petition before the Hon'ble
High Court of Kerala by filing Writ Petition, which is presently pending
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consideration. In the above circumstances, it is respectfully submitted that
the present representation is wholly misconceived and not maintainable
either on facts or in law. The appellant is attempting to reopen issues which
are outside the jurisdiction of the CGRF and the Hon'ble Electricity
Ombudsman and is further introducing new and exaggerated claims which
were never raised before the CGRF in the original proceedings. Such an
attempt is clearly beyond the permissible scope of an appeal before the
Hon'ble Ombudsman. Hence, it is humbly prayed that the maintainability of
the present representation may kindly be considered as a preliminary issue
and the petition may be rejected in limine, without proceeding further into
the merits of the claims now raised by the appellant.

പരാതികാരഹ് എതി്്ാദധ

പതദ്ാസധ ഇേക്ിസിറി ബിപ തരാഹത ്ദെിശി് 38366 രയപയദധ
സ്ചാ്ജ� ഇുഹ്കു ചാ്ജ� എനി്യദധ ്യെി 4258 രയപ
അെപികദ്യദധ ്ണകു സ്യത� അ്ിത ന്ാ്നൂജ� പ്ൌിപിപ� ഒരദ
്ദെദധബഹത ആഹ് ഇലാതാകാനദള ഹ്എസ�ഇബിയദഹെ നെപെി
ഒരികേദധ അധഗ്്രികാു ആ്ദനതല. 2,747 രയപ ഇുഹ്കു ചാ്ജ�
എനിനാണ� എെദതത� എന� ്ി്്ാകദ്. TOD ്്ററിേദധ ഹ്എസ�ഇബി
ലസറിേദധ പേ കതി്ങളദധ ഹ്എസ�ഇബികാ് ്രദതിയിൂദ്�. KSEB
ലസറിപ പേര്തിയിപ pay amount ്ാണദ്ാു പറി. ഹ്എസ�ഇബി
്നപയ്ൂധ അ്�ജസ�ഹ്്� നെതിയതിഹ് ്ി്്ായ ഹതളി്ാണിത�.2026
്ിസധബ്,ജനദ്രി,ഹഫബദ്രി,്ാസഹത ബിപ അറാപ� ഹചയദനദ എഹ്
്ാ്�സി്ധ ്ൺഹസപ�ഷു ഉളതാണ�. പേത്ണ എഹ് അറിന്ാ
സമതന്ാ ഇലാഹത ്്റ് നചഞ� ഹചയദ (്്റ് അ്�ജസ�ഹ്്�) നെതി
്്റ് ന്റ ്സൺനോ്� ഹചയ� actual consumption ്ി്്ാകദ്.

എഹ് ്്ഹന ബാനിപ ഇേക്ി്� നഷാക� സധോ്തിന� ്തിയായ
ഹതളി്ിഹലന� പറഞിരികദന നിഗ്നനതാെ� ഞാു ്ിനയപയ്ൂധ
നയാജികദനില. ആ സധോ്തിപ എഹ് ്്ു ല്ദിദതാാാതധ
ഏറദ്ാങിയതദധ അത� ഞങളദഹെ ്ദെദധബതിന� ്േിയ ോ്തിയദധ
്ിഷ്്ദധ സഷിപതാണ�. ഈ സധോ്ധ ഞങളദഹെ നിയനണതിന�
പദറതദള ല്ദിദതി പ്ങളാപ സധോ്ിപതാണ�. നസറ�ഹ്്ിപ
പറഞിരികദനത� നപാഹേ ഇ എപ സി ബി പ്്തിപില എന ്ാരിധ
്ാതധ ചയ്ികാൂി ഉതര്ാദിത്ധ ്ദഴദ്നായദധ ഉപനോാ്ാ്ിന� ന്പ
ചദ്തദനത� ശരിയല.്ാരണധ ഇ എപ സി ബി പ്്തികദനത�
േ്നകജ� ്റ്� ഉ്ായാപ ്ാത്ാണ�. എനാപ ഈ സധോ്തിപ
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ഉ്ായത�. ന്ാ്നൂജ� അപത്കിത്ായി ്യെിയതിനാപ ഉ്ായ
പ്്ാണ�. ഈ ന്സദ്ായി ബനഹപൂ ല്ദിദതി ്ിതരണതിപ voltage
fluctuation ഉ്ായത� ല്ദിദതി നബാ്്ിഹ് ോാഗതദനിനദള
്്ഴ�ചയാണ� എന� ഇേക്ിസിറി നബാ്്� സിര്്രിപിൂദളതാണ�.
അതരതിപ ന്ാ്നൂജ� ഉയ്നാപ ELCB പ്്തികണഹ്നില.
്്ൂിനേക� അസാനാരണ്ായ ന്ാ്നൂജ� പന്ശികദനമാ്
ഗനൌാപ്രണങ് ന്ൊ്ാനദധ ്നദഷി്ക� ല്ദിദതാാാതധ
സധോ്ികാനദധ സാനിതയദ്�. അതിനാപ എഹ് ്്ു അനദോ്ിപ
ല്ദിദതാാാതധ ്ളഹര ഗസര്്ദള ്ിഷയ്ാണ� പനതി്ിപ� ഒരദ
ല്ന് ്ദൂിയദ്ായി ബനഹപൂ സധോ്്ായതിനാപ ഇതിനനാഹൊപധ
ന്ാ്നൂജ� പ് ്യേധ ന്ൊയ ഗനൌാപ്രണങ് സധബനിപ�
നഷപരിൌാരധ ്ണകാകദനതായി അറിയിപിരികദനതദധ ഞാു
ശദയിപഹപെദതിയിൂദ്�. എനാപ ഈ സധോ്തിപ ല്ന് ്ദൂിക�
സധോ്ിപ ല്ദിദതാാാത്ദധ അതിഹ് ്ാനസി്്ദധ ശാര്രി്്ദ്ായ
ബദദി്ദൂദ്ളദധ പരിഗണിനക്താണ�. അതിനാപ ഈ സാൌചരിങ്
്ണകിഹേെദത� ന്സിഹന ്്്ദധ പരിനശാനിപ� ല്ന് ്ദൂിക�
സധോ്ിപ ല്ദിദതാാാതതിനദധ അനദനയാജി്ായ നഷപരിൌാരധ
അനദ്ദികണഹ്ന� ്ിനയപയ്ൂധ അോി്ർികദനദ. ്യൊഹത ന്ൊയ
ഗനൌാപ്രണങ്ക� നഷപരിൌാരധ നപ്ണഹ്ന� അനപകികദനദ
ഈ ്ിഷയതിപ ന്തിയദ്്ദധ ്ാനസി്്ദ്ായ ത്രദ്ാനധ
ല്ഹകാളദഹ്ന� പത്കികദനദ. അതിനാപ ്്റ് ന്റ ോബിപ
്ൺസിയ്റിഹ് സാനിനിതിപ ്സൺനോ്� ഹചയ�ത� actual
consumption ഈൊകദ്. അനാ്ശി ഇുഹ്കു ചാ്ജ� ഒഴി്ാകി
തരി്. ്്ന� ആ്ശി്ായ നഷപരിൌാര്ദധ ്്ൂദപ്രണങ്
നശിപതിനദള നഷപരിൌാര്ദധ അനദ്ദിപദ തരി്.

്ിശ്േന്ദധ ്ഹ്തേദ്ളദധ

അപ്പ പരാതിയദഹെ ്ാദധ 29/04/2026-ന� രാ്ിഹേ 11:30-ന�
ഹ്.എസ�.ഇ.ബി ഐ.ബി, ബ്ണനശരി, ്ണയ് ഹ്പ� നെനദ.
പരാതികാരനായ ശ്. ദിനനശു.സി.എധ എതി് ്കിയായ
ശ്.പി.പന്ാദ� അസിസ്� എ്�സി്ിയൂ്്� എഞിന്യ്, ഇേക്ികപ
സബ� ്ി്ിഷു, ന്നേശ്രധ, ്ാസ്ന്ാ്� എനി്രാണ� ൌിയറിധഗിപ
പഹചെദതത�.
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KSEBL ഹ് ന്നേശ്രധ ഹസകഹ് ്്ഴിേദളള ഒരദ ഗാ്ൌി്
ഉപനോാ്ാ്ായ പരാതികാരു ശ്.ദിനനശു ലേസുസിയദഹെ
അേധോാ്ധ ഹ്ാ്� തനിക� നനരിൂ നഷങ്ക� നഷപരിൌാരധ
നതെിയാണ� ഈ അപ്പ പരാതി സ്്പിപിരികദനത�. 600W registered
്ണ്്� നോ്ദളള ്ണകനിപ ല്ദിദതി ന്ാഷണധ നെനതായി APTS
പരിനശാനനയിപ ്ഹ്തദ്യദധ അങഹന assessment ആയ 4,45,507/-
രയപ അെയണഹ്ന ലേസുസിയദഹെ നി്ന്ശ പ്ാരധ പ്ദത തദ്
അെയദ്യദധ ഹചയദ. അധഗ്്ാര്ിലാഹത അനി് നോ്� ്ണ്�
ഹചയിൂദളളതായദധ ആഹ് ്ണ്്� നോ്� 13.767kW ആഹണനദധ
പരിനശാനനയിപ ്ഹ്തി. ശരിയായ നോ്� സിരഹപെദതദനതിനദളള
നെപെിക്ങ് പയ്തി്രികാനദളള test report നപ്ാു ലേസുസി
ആ്ശിഹപൂിൂ� അത� നപ്ിയത� 29/09/2025 പ ്ാത്ാണ�. ്ണ്്�
നോ്ായ 600W ന� ആനദപാതി്്ലാത ഉപനോാഗധ ്നതിനാപ Orumanet
പ ബിപ ഉ്ായിൂിലാതതിനാപ 02/2025, 04/2025, 06/2025, 08/2025
എന് നാേദ ബിലദ്് യഥാസ്യധ നപ്ിയിരദനില. ്ണ്്� നോ്�
സിരഹപെദതിയതിനദ നശഷധ 4 ബിലദ്് ഒരദ്ിപ� നപ്ി അത�
ത്ണ്ളായി അെയാനദളള അ്സര്ദധ നപ്ി. എനാപ ഒരദ ത്ണ
നപാേദധ അെയാനദളള അ്സര്ദധ നപ്ി. എനാപ ഒരദ ത്ണ നപാേദധ
അെയാതതിനാപ ്ണകു ്ിനേദിപദ. ല്ദിദതി ്്്ദധ ്ണ്�
ഹചയനപാ് നിയൂപ ാെിപിനക്ിെത� ്ാറി phase ാെിപിപതിനാപ
ഉയ്ന ന്ാ്ൂത ്ന� ഗനൌാപ്രണങ് ന്ൊ്ദ്യദ്ായി. ്ാത്ല
പരാതികാരഹ് ്്ന� നഷാക� ഏപകദ്യദധ ഹചയദ എനദധ ്ാദതിപ
ഉനയിപദ. ന്രള ഇേക്ിസിറി സലപന്ാ്� 2014 ഹേ ഹറഗദനേഷു 6 പ
ഉപനോാ്ാ്ിന� നപന്് Voltage level ഹനകദറിപ� ്ി്രിപിരികദനദ.

6. Voltage levels for LT, HT and EHT supply. -
(1) Voltage levels specified for low tension (LT), high tension (HT) and extra

high tension (EHT) supply are the following: -
a) Low Tension (LT) supply, -

(i) Single phase 240 Volts between phase and neutral;
(ii) Three phase 415 Volts between phases;

ഈ ന്സിപ ഇഹതാരദ 3 phase ്ണകു ആയതിനാപ ഓനരാ നഫസദധ
നിയൂേദധ ആയിൂദളള ന്ാ്ൂത 240V ആയിരികണധ. ഇതിപ ്രാ്ദന
്ിതിാസധ പര്ാ്നി  6% ്ാത്ാണ�. എനാപ ലേസുസിയദഹെ
പരിനശാനനയിപ R phase പ 400V ഉധ Y phase പ 400V ഉധ B phase പ
230V ഉധ ആഹണനദ ്്ദ. നഫസദധ നിയൂേദധ തമിേദളള ന്ാ്ൂത 400 V
ആ്ണഹ്ചിപ നിയൂേിപ ്ഹറാരദ നഫസ� ്ണ്� ഹചയിൂദ്ാ്ണധ.
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അതാണ� ഇ്ിഹെ സധോ്ിപ പിഴ്�. എലാ ഉപ്രണങളിേദധ phase ഉധ
നിയൂിേദ്ാണ� ാെിപികദനത�. അ്ിഹെ 230V നദ പ്രധ 400V
്നതിനാോണ� ഉപ്രണങ് ന്ൊയത�. ഈ പിഴ്� ലേസുസിയദഹെ
ോാഗതദനദ്ായതിനാപ തഹന ഉപനോാ്ാ്ിനദ നനരിൂ നഷധ
നി്നത്ത� ലേസുസിയദഹെ ബാനിതയദധ ഉതര്ാദിത്്ദ്ാണ�.
ന്െദ്ന ഉപ്രണങ്ക� പ്ര്ായി അനത capacity ഉളള പദതിയ
ഉപ്രണങ് ്ാങാനദളള ഹചേ്ാണ� നഷപരിൌാര്ായി നപന്്ത�.

പരാതികാരു ്റദ ചിേ നഷങ് സധോ്ിപദ എന� ചയ്ികാൂി 4 േകധ
രയപ നഷപരിൌാര്ായി ആ്ശിഹപൂിൂദ്�. ഈ ആ്ശിങ് CGRF പ
നപ്ിയ പരാതിയിപ ഉനയിപിൂില. അതദനപാഹേ തഹന ്ദെിശി്യായി
38,366 രയപ surcharge ഉധ നച്തദ അെനയ്ി ്നത� തിരിഹ് ്ിൂണധ
എന ആ്ശി്ദധ CGRF പ നപ്ിയ പരാതിയിപ ഉനയിപിൂദളളതല. CGRF
ഹ് ്ിനിയിന്േദളള അപ്ോയതിനാപ തഹന പദതിയ ആ്ശിങ്
നിേനിലദനതല. അതിനാപ അ് തളളികളയദനദ.

ത്രദ്ാനധ

സ്്പിപ നരഖ്് പരിനശാനിപ�, പരാതികാരഹ്യദധ
എതി്്കിയദഹെയദധ ്ാദധ ന്്കദ്യദധ ഹചയ�, ്ദ്ളിപ സയചിപിപ
്ിശ്േനതിപ നിനദധ ഇനിപറയദന ത്രദ്ാനധ എെദകദനദ.

1. ലേസുസി ഉപനോാ്ാ്ിഹ് ന്ൊയ ഉപ്രണങളദഹെ അനത
നശഷിയദളള ഉപ്രണങ് പദതിയതായി ്ാങദനതിനദളള തദ്
്ണകാകി നഷപരിൌാരധ നപ്ദ്.

2. ്റദ നഷപരിൌാരങഹളാനദധ ഈ ന്തിനിായ സധ്ിനാനതിഹ്
പരിനിയിപ ്രദനതലാതതിനാപ അ് തളളി ഉതര്ാ്ദനദ.

3. ്റദ ഹചേ്ദ്് അധഗ്്രിപിൂില.

ഇേക്ിസിറി ഓധബദ്�സ�്ാു
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