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THE STATE ELECTRICITY OMBUDSMAN
D.H. Road & Foreshore Road Junction, Near Gandhi Square,

Ernakulam, Kerala-682 016
Ph: 0484 2346488, Mob: 8714356488

Email: ombudsman.electricity@gmail.com
-----------------------------------------------------------------------------------------

അപ്പ പരാതി നമ്: P/012/2026
(സാനിനിധ: എ. ചന്ദ്ാരു നായ്)

ത്യതി : 19-05-2026

പരാതികാരു : ശ്. പി. വി. വത്ു
പദതുവ്വീ, ചദങധ,
പാപിനിനിരി,
്ണ്് ജില- 670561

എതി്്കി : അസിസ്ീ എ്ീസി്ി്ൂ്വീ എഞിന്യ്
ഇ്ക്ികപ സബീ ഡിവിഷു
പാപിനിനിരി, ്ണ്് ജില.

ഉതരവീ

പരാതിയദടവ പശാത്ധ

പരാതികാരനായ ശ്.പി.വി.വത്ു പാപിനിനിരി ടസകട് ്്ഴി്ദള്
ഒരദ ഗാ്ഹി് ഉപനോാ്ാവാാീ. Consumer no.116666015718 പ 4.46 KW
്ാ്ഡീ ന്ാഡദളള ഒരദ സിധഗിൾ നേസീ ്ാകനാാീ അന്ഹതിന്തീ.
പരാതികാരട് വവദിദതി ബിലിധഗിട് 2025 പ ഉണായ പിഴവദ്ൾ
യഥാസ്യധ പരിഹരികടപവാടത വ്സുസി SOP ്ധഘനധ
നവതിയിരികദനതിനാപ ചൂ്ൾ പ്ാര്ദളള നഷപരിഹാരധ
്ോി്ാകാട്നതാാീ പരാതിയിപ നബാനിപിിിരികദനതീ. പരാതികാരു
CGRF പ നപ്ിയ പരാതി OP/69/2025-26 ആയി േയ്ിപ സ്്്രിിീ
നവപവിക്്ൾ പ്്തിയാകി 23/01/2026 പ ഉതരവിവകിയിൂദളളതാാീ.
ആ ഉതരവിനി്ദളള അപ്്ായിൂാാീ ഈ പരാതി ഓധബദഡീസീ്ാു
സ്കധ സ്്പിിിൂദളളതീ.
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പരാതികാരട് വാദധ

പരാതികാരു പാപിനിനിരി ഇ്ക്ികപ ടസകനദ ്്ഴിട്
ഉപനോാ്ാവാാീ. തനികീ നപ്ിയ 2025 ട് ബിലദ്ളിട് പിഴവീ SOP
അനദസരിിീ പരിഹരികാനായി താു KSEB യദടവ പാപിനിനിരി ടസകു
ഓേ്സിട് അസി.എഞിന്യ്കീ 16.10.2025 പ ഒരദ പരാതി നപ്ിയിരദനദ
എനദധ, എനാപ പരാതി പരിഹരികാു ചദ്ത്ടപൂ അസി.എഞിന്യ്
പിഴവദ്ൾ പരിഹരികാടത വസദത്ൾകീ നിരകാത ചി്
വിശദ്്രാ്ളാാീ 17.10.2025 പ തനികീ നപ്ിയടതനദധ
നബാനിപികദനദ.

പരാതികാരട് വവദിദതി ്ാകട് ജനദവരി ്ാസടത വ്ഡിധഗീ
25.01.2025 പ ്ോിിിൂില എനവിയിി അസി.എഞിന്യവദടവ പസാവനയദ്ായി
ബനടപൂദപ പരാതികാരട് വാദധ ഇപ്ാരധ ആാീ. ജനദവരി ്ാസടത
വ്ഡിധഗീ 25.01.2025 പ ്ോിിിൂിടലനീ 17.10.2025 പ അസി.എഞിന്യ്
നപ്ിയ ്വദപവിയിപ ്ാത്ാാീ തടന അവിയിിതീ. വ്ഡിധഗീ ്ോി്ടലങിപ
അകാരിധ ്്റ് വ്ഡ് അനദ തടന അവിയികാ്ായിരദനദ.
എനദട്ാണാാീ വളടര പസ്്ായ ഇകാരിധ അനീ തടന
അവിയികാതിരദനതീ? ്്വാടത ്്റവദധ ട്യിു സ്ിിദധ േി്സദ്ളദധ
പദവടത ചദ്നരാവീ നച്നദപ നബാ്ീസി്ാാീ. അതിട് ചാവി താു
ട്ാവദത നശഷ്ാാീ ്്റ് വ്ഡ്, നബാ്ീസീ തദവനീ വ്ഡിധഗീ എവദതീ ബിലീ
തനികീ നപ്ിയതീ. വ്ഡിധഗീ ്ോി്ടലങിപ അനപാൾ തടന
പവഞിരദനദടവങിപ തനികീ ്്റ് നനാകി നബാനിടപവാനദധ
്ഴിയദ്ായിരദനദ, അതദണാ്ാതതിനാപ എല് ശരിയാടാന
വിശ്ാസതിപ യ്ാിറദധ ബിപ തദ്യദധ എതയാടാനീ ്ാതന്
നനാകിയിരദനദപ്.

വ്ഡിധഗീ എവദകാു ്ഴിയാത ്ാരാധ വി്്ാകിട്ാണീ ട്യീ ്ാസധ
നപ്ിയതദ നപാ്ദപ ഒരദ ടപാവിഷാപ ബിലദധ ജനദവരിയിപ തനികീ
നപ്ിയിൂില. വ്ഡിധഗീ ്ോിിനപാൾ ട്യീ ്ാസധ ്ദവവീ വന തദ്കീ
്ാത്ായി ജ്്ായിപ രണാ്ടതാരദ ബിലീ നപ്ിയതീ നപാട് ജനദവരിയിപ
അനി്ധ ഈവാകിയ തദ്കീ ്ടറാരദ ബിലദധ നപ്ിയിരദനില. അനന
ദിവസധ നഗറീ ന്ാകായിരദനതിനാപ ്്റ് വ്ഡ്കീ അ്നതകീ
പനവശികാു സാനിിിരദനില എനതീ ശരിയല. പസദത ദിവസധ ്്റ് വ്ഡ്
അ്തദ പനവശികദ്യദധ ്്റ് പരിനശാനിിീ ബിലീ നപ്ദ്യദധ
ടചയിരദനദ. ്്വാടത, ആയതിട് ന്ാപി 12.11.2025 പ തട്
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പരാതിനയാടവാപധ താു അസി. എഞിന്യ്കീ നപ്ിയിരദനദ. ആയതിപ
നിനദധ നഗറീ ന്ാകായിരദനിടലനദധ ്്റ് വ്ഡ് അ്തദ പനവശികദ്യദധ
്്റ് പരിനശാനിിീ POS ട്ഷ്നിപ നിനദധ തനികീ ബിലീ നപ്ദ്യദധ
ടചയതിനാപ ജനദവരിയിട് പസദത ബിലിപ Prst. Meter Rdg. Status: Door
Lock എനീ ്ാാിിതീ ബിലിട് പിഴവാാീ. അനന ദിവസധ ്്റ് വ്ഡ്,
പരാതികാരട് 7561843838 എന നോ� നമവിന്കീ വിളികദ്യദധ
തദവ്നീ പരാതികാരു ചി്ിതാ്ാധ നഹാ്ിറ്ിപ ആാദപടതനീ ്്റ്
വ്ഡടവ അവിയികദ്യദധ ടചയിരദനദ എനതീ ശരിയല. അനീ അ്ടന
ഉണായിൂില.

ന്രള ഇ്ക്ിസിറി സവ് ന്ാഡീ 2014, ടവഗദന്ഷു, 110(11) പ്ാരധ ്ദു
ബിലദ്ളദടവ ആവനവജീ പ്ാരധ 460 യ്ാിറിട് ബിലീ നപ്ദ്യദധ ടചയദ
എന പസാവന ശരിയല. ്ാരാധ, ന്രള ഇ്ക്ിസിറി സവ് ന്ാഡദധ
ടവഗദന്ഷനദധ ടസകനദധ എനാടാനദ ്നസി്ാകാു തടനനപാ്ദപ
സാനാരാ ഉപനോാ്ാകൾകീ ്ഴിയില. അതീ KSEB കദധ അവിയ്, എനാപ
്്നീ ്ദു ബിലദ്ളദടവ ആവനവജാാീ എനീ പവഞാപ ഉപനോാ്ാകൾകീ
്ളിത്ായി ്നസി്ാകാവദനതായിരദനദ. അതിനീ 3 അകധ ്ാതധ
നച്താപ ്തി എനദധ ആ ഒരവിവദനപാ്ദധ ്ോികരദതീ എനീ
്രദതിയിൂായിരിക് അസി.എഞിന്യ് അതീ ്നഃപ്്വധ പവയാതിരദനതീ.
താു ഓേ്സിപ വിളിിദ നചാദിിനപാഴാാീ 3 ്ദു ബിലദ്ളദടവ
ആവനവജാാീ എവദകദ്ടയനദ ്നസി്ാകാു ്ഴിഞടതനദധ അപ്ാരധ
(11/2024 പ 287 യ്ാിറീ + 09/2024 പ 548 യ്ാിറീ + 07/2024 പ 545 യ്ാിറീ
= 1380 യ്ാിറീ / 3 = 460) 460 യ്ാിറീ തടനയാാീ ആവനവജീ .

'്ാ്ിീ ്ാസധ (25.03.2025) വ്ഡിധഗീ ്ോിിനപാൾ 796 യ്ാിറീ ഉപനോാഗധ 4
്ാസടത ആയതിനാപ 2 തദ്ി ബിലദ്ളാകി (ജനദവരി, ്ാ്ിീ)
്ാകാകി 398 യ്ാിറിട് ബിലദ്ൾ ടചയദ്യദധ അതിപ നിനദധ
ജനദവരിയിപ (460 യ്ാിറിുിീടവ), ്്വദത്ായി അവി തദ്
്ദവയദ്യദ്ാാീ ടചയിൂദപതീ." ്ാ്ിീ ്ാസതിട് ബിലിപ Prev. Meter
Rdg. Status: Door Lock എനീ ആവ്തിിതദധ പിഴവാാീ. എടനങി്ദധ
്ാരാവശാപ ഒരദ ്ാസധ വ്ഡിധഗീ ്ോിിിലാടയങിപ ്ദു വ്ഡിധഗീ തടന
വേനപ വ്ഡിധഗീ (FR) എന ന്ാളതി്ദധ വരദന ര്തിയിപ ആാീ
ബിലിധഗീ നസാ്ീ ടവയ് ഉപതീ', വേനപ വ്ഡിധഗീ എതയാാീ ്്റ് വ്ഡ്
POS ട്ഷ്നിപ നപ്ദനതീ അതാാീ ബിലി്ദധ വരി്. ഏടതങി്ദധ
്ാരാവശാപ ഒരദ ്ാസധ വ്ഡിധഗീ ്ോിിിടലങിപ ആ ്ാസടത ബിലിട്
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വേനപ വ്ഡിധഗീ (FR) ്ാത്ല ഇന്ഷിപ വ്ഡിധഗദധ (IR) ്ദു ബിലിട്
Final Reading തടനയായിരികദധ, അ്ിടന അടലനദ താു പവഞിൂില,

“2025 ട്യീ ്ാസധ തദവ്ിയായി വവദിദതിതവസധ ഉണായതിനാപ വ്ഡിധഗീ
എവദകാു സാനികാടത വരി്യദധ ന്രള ഇ്ക്ിസിറി സവ് ന്ാഡീ 2014,
ടവഗദന്ഷു 110(11) പ്ാരധ ആവനവജിനീ 26.05.2025 പ ബിലീ നപ്ദ്യദധ
ഉണായി." യഥാ്ാതിപ, 26.05.2025 നീ ്്റ് വ്ഡ് അ്തദ വരി്യദധ
്്റ് പരിനശാനിിീ POS ട്ഷ്നിപ നിനദധ ടത്്പ നപപവിപ 380
യ്ാിറിട് ഒരദ ബിലീ നപ്ദ്യദധ ടചയിരദനദ. എനിൂദധ അതിപ Prst.
Meter Rdg. Status: Door Lock എനീ ്ാാിിതീ ആ ബിലിപ വരദതിയ
പിഴവാാീ. പസദത ടത്്പ നപപവി്ദപ ബിലിനീ പദവട്, തദവ്ിയായി
വവദിദതി തവസധ ്ാരാധ വ്ഡിധഗീ ്ോി്ടലനദ നരഖടപവദതി ഒരദ
ടപാവിഷാപ ബിലദധ ട്യീ ്ാസധ തനികീ നപ്ിയിരദനദ എനദധ
ആയതിട് ന്ാപിയദധ 12.11.2025 ട് തുിീടവ പരാതിനയാടവാപധ താു
അസി. എഞിന്യ്കീ നപ്ിയിരദനദ, പസദത ടപാവിഷാപ ബിലി്ദധ
Prst. Meter. Rdg. Status: Door Lock എനീ ടതറായാാീ ്ാാിിിൂദപതീ.
എനാപ ഇതരതിപ, വ്ഡിധഗീ എവദകാു ്ഴിയാത ്ാരാധ
വി്്ാകിയദപ ഒരദ ടപാവിഷാപ ബിലീ ആവനവജീ യ്ാിറീ
്ാകാകിയ ജനദവരിയിപ നപ്ിയിരദനില, വദ്്ാസ ബിലി്ിപ
കതി്ായി 60 ദിവസധ ്്വദനമാഴാാീ വ്ഡിധഗീ എവദനകണടതനദധ. എനാപ
26.05.2025 വ്ഡിധഗീ എവദതതീ 62 ദിവസധ ്ഴിഞിൂാടാനദധ ആയതിനാപ
ഇതദധ ട്യീ ്ാസ ബിലിട് പിഴവാാീ,

പരാതികാരട് വസതിയിപ ഇരികദന ്്റവിട് ബാറവി പവ്തന
രഹിത്ായതീ ട്ാണാാീ വ്ഡിധഗീ ്ോികാടത നപായതീ. വവദിദതി
ഇലാതിരദന ട്യീ ്ാസധ 26 നീ വ്ഡിധഗീ എവദകാു ്ഴിയാതിരദനതീ
്്റവിട് ബാറവി പവ്തനരഹിത്ായതീ ട്ാണാാീ. ്്വാടത ഇതീ ്്റ്
വ്ഡ് ്നസി്ാകിയിരദനദ. 26.05.2025-പ അന്ഹധ ടസകു ഓേ്സിപ
അതീ അവിയിിതീ ട്ാണാാീ അസി.എഞിന്യ്കീ അകാരിധ 17.10.2025 പ
തടന അവിയികാു ്ഴിഞതീ. SOP പ്ാരധ അതരധ ്്റ് 24
്ാിക്വിനദപിപ ്ാറാധ എനദധ 5 ്ാസധ ്ഴിഞിൂദധ ആ ്്റ് ്ാറിയിൂില
ഇതീ ്ടറാരദ വ്ിയ പിഴവാാീ. 28.11.2025 പ അസിസ്ീ എഞിന്യവദടവ ഒരദ
്തീ തനികീ നപ്ിയിരദനദ. അതിപ പവഞടതടനനാപ താങളദടവ
നി്വി്ദപ ്്റവിട് time zone ടതറായി ്ാാികദനതായി ്്റ് വ്ഡ്
അവിയിിിൂദണീ. അതിനാപ TOD ബിലിധഗീ ടചയദനതിനീ തവസധ
ആവദനതിനാപ പസദത ്്റ് ്ാറി പദതിയ ്്റ് 01.12.2025 ത്യതിയിപ
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സാപികദനതാടാനീ ഇതിനാപ അവിയികദനദ. TOD ബിലിധഗീ പ്ാര്ാാീ
25.11.2025 ട് BILL #6663251115932 പ ചാ്ജീ ടചയിൂദപടതനദധ 6pm
്ദതപ 10pm വടര 5530 ്ദതപ 5589 വടരയദപ 59 യ്ാിറീ ഉപനോാഗധ
ബിലിപ ്ാാിിിൂദ്ദണീ.

തട് ്്റവിട് ബാറവി പവ്തന രഹിത്ായതീ ട്ാണാാീ ട്യീ ്ാസടത
വ്ഡിധഗീ എവദകാു ്ഴിയാടത നപായടതനീ അസി. എഞിന്യ് തടന
അവിയിിതീ ്ാസ്ൾ ്ഴിഞീ ഒന്ാബവിപ ്ാത്ായിരദനദ അതദധ
ബിലദ്ടള സധബനിി ഒന്ാബവിട് തട് പരാതികീ നശഷ്ാാീ. ബാറവി
പവ്തികാതിരദനതിനാപ അതീ അവിയദ് ്്റ് വ്ഡ് ്ാത്ാാീ.
അന്ഹധ പവടഞങിപ ്ാതന് ഉപനോാ്ാവിനീ അവിയാു ്ഴിയ്. എനാപ
ഇതീ അസി. എഞിന്യടവ അന്ഹധ അവിയിിതദട്ാണാാീ തട്
പരാതികദപ ്വദപവിയിപ ്്റ് പവ്തികാതതീ അസി. എഞിന്യ്
പവഞതീ. ്്റ് പവ്തികാതതീ ട്യീ ്ാസധ ആടാനീ അവിഞിൂദധ
ഡിസധബ് 1 വടര ്്റ് ്ാറിയില എനദധ ഇതീ KSEB യദടവ
അനാസയദടവയദധ നിരദതരവാദതിട് ടതളിവാാീ.

വ്ഡിധഗീ ്ോിിിടലങി്ദധ ആവനവജീ യ്ാിറിനീ ചാ്ജീ ടചയ് എനദപതീ
ട്ാണദധ എളദപധ ്നസി്ാകാു ്ഴിയാത നഷീവധ ഉപനോാ്ാവിനീ
്ാതന് ഉണാ്് എനതീ ട്ാണദ്ാാീ SOP പ്ാര്ദപ സ്യ
പരിനികദപിപ ്്റ് ്ാറാതതീ. ്്വാടത ട്യീ ്ാസ ബിലിട് ആവനവജീ
380 യ്ാിറീ ്ാകാകിയതീ തടന ഇതിനദ ടതളിവാാീ. ആവനവജീ 361
യ്ാിറിനീ പ്രധ 380 യ്ാിറാാീ നച്തതീ.

്്റ് വ്ഡ് വനാപ വ്ഡിധഗീ എവദകദനതീ നബാ്ീസീ തദവനീ ന്ാൾ ബാറവി
എന സ്ിിീ പസീ ടചയിൂാാീ. തദവ്നീ ഓനരാ പാവശിധ പസീ ടചയദനമാഴദധ
b good, time & date, voltage, amphear, KW, KWh T1,T2,T3 എനീ പ്
വിവര്ളദധ ്ോികദധ എനദധ KWh T1,T2,T3 എനതീ TOD ്്റ് ആയതീ
ട്ാണാടാനദധ അതിനീ നശഷധ വരദന KWh ആാീ എവദനകണ
വ്ഡിധഗീഎനദധ പരാതികാരു ്നസി്ാകദനദ.

്്റവിട് ബാറവി നനരടത തടന പവ്തനരഹിത്ാടാനീ അസി.
എഞിന്യ് പവഞതാാീ. അതദ്ാരാ്ാാീ ്്റ് ്ാറദനടതനദ പവഞാപ
SOP പ്ാര്ദപ നഷപരിഹാരധ നപന്ണി വരദട്നതിനാപ അതീ
ഒഴിവാകദനതിനദധ ്്റ് ്ാറദനതിനദധ നവണി ്ണ ്ാ്ഗ്ാാീ time zone
ടതടറനദ പവഞീ ്്റ് ്ാറദനതീ., Time zone ത്രാവീ ഇതദവടര പവഞിൂില,
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പവഞതീ ബാറവിടയ ്ദവിിീ ്ാത്ായിരദനദ. TOD ബിലിധഗീ പ്ാര്ാാീ
25.11.2025 ട് BILL #666325115932 പ ചാ്ജീ ടചയിൂദപതീ. 6 pm ്ദതപ 10
pm വടര 5530 ്ദതപ 5589 വടരയദപ 59 യ്ാിറീ ഉപനോാഗധ ബിലിപ
്ാാിിിൂദപതിനാപ time zone ടതറായതദ ട്ാണല ്്റ് ്ാറിയതീ.

ന്പപവഞതദനപാട് ജ്വ് ്ാസധ വ്ഡിധഗീ ്ിൂിയതിടന 627 യ്ാിറീ
വ്ത്ദപ 2 തദ്ി ബിലദ്ളാകി ്ാറി, ട്യീ ്ാസധ 380 യ്ാിറിട് ബിലാാീ
നപ്ിയിരദനതീ. ട്യീ ്ാസബിലിപ Prst. Meter Rdg. Status: Door Lock എനീ
്ാാിിതദധ ആ ബിലിട് പിഴവാാീ. ഇതിടനാടക പദവട് ട്യീ ്ാസടത
ആവനവജീ യ്ാിറീ 380 ആയി ്ാകാകിയതദധ ടതറാാീ. 03/2025 പ 398
യ്ാിറീ +01/2025 പ 398 യ്ാിറീ + 11/2024 പ 287 യ്ാിറീ = 1083+3 = 361
യ്ാിറീ. ഇവിടവ 19 യ്ാിറാാീ അനി്്ായി നച്തതീ എനദധ ഇതദധ
ബിലിട് പിഴവാാീ.

ന്ലവഞ നപാട് ജ്വ് ്ാസധ വ്ഡിധഗീ ്ിൂിയതിടന (627 യ്ാിറീ
വ്ത്ദപ) 2 തദ്ി ബിലദ്ളാകി ്ാറി. ട്യീ ്ാസധ 380 യ്ാിറിട്
ബിലാാീ നപ്ിയിരദനതീ. അതീ 627 യ്ാിറിുിീടവ ബിലാകിയനപാൾ
്ദവവീ വന തദ്യദധ ്്വി ഉൾടപവദന ബിലാാീ ജ്വ് ്ാസധ നപ്ിയതീ'.
ട്യീ ്ാസടത 380 യ്ാിറിട് ബിലീ 627 യ്ാിറിട് ബിലാകിയനപാൾ
്ദവവീ വന തദ്യദധ ്്വി ഉൾടപവദതി ജ്വ് ്ാസധ നപ്ിയതാാീ ബിപ
നമ് 6663250720009. ്ദവവീ വന തദ്യദധ ്്വി ഉൾടപവദന ബിലാാീ
ജ്വ് ്ാസധ തനികീ നപ്ിയതീ എനീ പവയദനമാൾ ്ദവവീ വന തദ്
എതടയനദധ എത യ്ാിറിന്താടാനദധ ഉപനോാ്ാവിനീ ഇടതാനദധ
്നസി്ാകാു ്ഴിയിടലനദധ അസി. എഞിന്യ് ്രദതദനതീ ട്ാണീ
തടന ആയിരിക്. പവയാതതീ ഇടതാടക ടതറാടാനദധ. ബിലിധഗീ
ടസകു software വഴി തയാവാകദന KSEB യദടവ ബിലദ്ളിപ പിഴവീ
ഉണാ്ിടലനദ വിശ്സിിദട്ാണാാീ ബഹദ ോ്രിപകധ ഉപനോാ്ാകളദധ
ബിലീ പ്ാര്ദപ തദ് അവയദനതീ എനദധ എത യ്ാിറായി, എത
തദ്യദണീ, പിഴ ്്വാടത അവനകണ അവസാന നഡറീ
ഇടതാടകയായിരികദധ ്ികവാവദധ പരിനശാനികദ്. ട്യീ ്ാസടത
ശരാശരി 361 യ്ാിറിുിീടവ സാനതീ ടതറായി നച്ത 380 യ്ാിറീ
അവിസാന്ാകി തയാവാകിയതിനാപ ജ്വ് ്ാസടത പസദത ബിലദധ
ടതറാാീ. "6663250721717 എന ബിപ നമവിപ ഇ ട്യിപ ആയി ്ോിിതീ
ട്യീ ്ാസടത ബാ്ുസീ തദ്യദടവ ബിലാാീ. 6663250720009 എന ബിപ
നമവിപ ഇ ട്യിപ ആയി ്ോിിതീ ജ്വ് ്ാസനതതദ്ാാീ. പസദത ബിപ
തദ്്ൾ ഉൾടപവദന ബിലാാീ ്്റ് വ്ഡ് താങൾകീ നപ്ിയതീ."
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2025 ജ്വ് ്ാസ്ാാീ ആദി്ായി വിതിസ്ായ രണീ ബിലദ്ൾ
6663250721717,6663250720009 എന് നമവദ്ളിപ ്ോികദനതീ. 6663250721717
ട്യീ ്ാസടത ബാ്ുസീ തദ്യദടവ ബിലാാീ എനീ പവയദനമാൾ എത
യ്ാിറീ എനനാ എത തദ്ടയനനാ പവഞിൂില. ആവനവജീ 380
യ്ാിറിുിീടവയദധ യഥാ്ാതിപ ്ോിി 627 യ്ാിറിട്യദധ തദ്്ളദടവ
വിതിാസതിട് ബിടലനാാീ പവഞതീ, ജനദവരിയിപ ഇതരധ ഒരദ ബിലീ
നപ്ിയിരദനില. സാനാരാ ബിലദ്ളിപ നപന്ണ 12 ന്ടവ
വിവര്ൾകായദപ ന്ാള്ൾ നപാ്ദധ ട്യീ ്ാസടത ബിലിപ ഇല,

BILL #6663250532685 ട്യദധ BILL #6663250721717 ട്യദധ തദ്്ൾ
ഉൾടപൂതാാീ BIL #6663250720009 എങിപ Fixed Charge (FC) 278.67+198
476.67 ആ്ാ്ായിരദനദ എനദധ പ്രധ 480 ആാദപതീ എനദധ
പരാതികാരു അവിയികദനദ. Energy Charge (EC) 1868.80+2887.79 = 4756.59
നീ പ്രധ 4765.20 എനാടാനദധ ്്വാടത Electricity Duty (ED) 186.88+288.80
= 475.68 ആടാങിപ അതീ 476.52 ആയിരികാധ. ട്യീ ്ാസടത
6663250532685 നമ് ബിലിപ ഇലാത അരിയ് ആാീ 6663250721717 പ
്ാാിി 5771/- ര്പ എനീ പരാതികാരു വി്്ാകദനദ. ്ാത്ല ഈ രണീ
ബിപ തദ്്ൾ ഉൾടപവദന ബിലാാീ ജ്വ് ്ാസടത 6663250720009
നമ് ബിടലങിപ അതിട് arrears എ്ിടന 3394 ര്പയാ്ദധ? എനദധ
പരാതികാരു നചാദികദനദ.

ഏടതാടക തദ്്ൾകാാീ Surcharge എനദധ Arrears എനദധ വി്്ല
എനദധ ഇ്ടന ടതറിറരിപികദനതദധ വസദത്ൾകീ നിരകാതതദധ
ആശയകദഴപ്ദണാകദനതദ്ായ നപ്ിയിൂാാീ സധശയ ഒരദ ്തീ
ദ്ര്്രാധ നവതാു ഓേ്സദ്ായി ബനടപവാു അസി. എഞിന്യ്
പവയദനതീ. അസി. എഞിന്യവദടവ 17.10.2025 ട് ്തിനീ ന്പ പവഞ
്ാരി്ൾ വിശദ്ാകി 12.11.2025 പ താു വ്ണദധ ്തീ നപ്ദ്യദണായി.
തനികീ തന ബിലദ്ളി്ദധ 17.10.2025 പ അസി. എഞിന്യ് നപ്ിയ
വിശദ്്രാതി്ദധ പിഴവദ്ൾ ഉനണാ ഇലനയാ എനതീ അവിയികാനദധ
താു തുിീടവ 12.11.2025 പ പസദത ്തിപ ആവശിടപൂിരദനദ. 15.11.2025
ട് പസദത ്തിപ അസി. എഞിന്യ് ആദി്ായി പവഞിരികദന
വാച്്ൾ ഇതാാീ: 'ഏടതങി്ദധ പാവശിധ ഏടതങി്ദധ ്ാരാവശാപ
വ്ഡിധഗീ ്ോി്ല എനീ വരി്ിപ, door lock എന ഓപീഷു ്ാതന് നി്വിപ
ഉപ്. door lock എന സിതിയി്ാാീ ്്റ് വ്ഡ് POS ട്ഷ്നിപ
തിരടഞവദതടതങിപ, നസാ്ീ ടവയ് തടന ന്രള ഇ്ക്ിസിറി സവ്
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ന്ാഡീ 2014, ടവഗദന്ഷു 110(11) പ്ാര്ദപ ആവനവജീ ബിലീ തയാവാകി
നപ്ദനദ. ്ാനദഷ്് ഇവടപവ്ി്്ടവ വരദന ടചവിയ ടതറദ്ൾ നപാ്ദധ
ഇലാതാകാു നവണിയാാീ KSEB ഇതരധ നസാ്ീ ടവയവദ്ൾ ഉപനയാഗിിീ
വരദനതീ'.

ബിലിധഗീ നസാ്ീ ടവയ് (ORUMA) ഡാറ ്ാകാകദന ഒരദ വ്ൾ ്ാത്ാാീ
എനീ എനദധ ഡാറയിവദനതീ ശരിയാനാാ പരിനശാനികദനതീ,
ക്്്രികദനതീ, എല് ടസകു ഓേ്സിട് സാേിന്യദധ അസി.
എഞിന്യവദടവയദധ ഉതരവാദിത്ാടാനദധ അതദട്ാണീ ടതറീ വനാപ
'software fault' എനീ പവഞാപ അതീ ഒരദ technical reason ആയിരിക്,
എനാപ ഉതരവാദിതധ ബിലിധഗീ ടസകനീ തടനയാാീ. നസാ്ീ
ടവയവിട് ്ാരാധ പവഞീ ഉതരവാദിത്തിപ നിനീ ഒഴിയാു KSEB-കീ
സാനികില. ്്റ് വായിിദ ്ിൂാതനപാഴദധ ്്റ് ത്രാ് ആ്ദനമാഴദധ
ഡാറ upload ടചയാടത നപാ്ദനമാഴദധ wrong reading എുടി ്ദത്ായ
സാേീ ത്തിപ ഉപ പിഴവദ്ൾ ്ാരാ്ാാീ സാനാരാ Average
വരദനതീ. Average charge വരാനദപ ്ാരാടത സഷീവികദനതീ Software
അല സാേീ ആാീ. നസാട്്യ് error ഉടണങിപ നപാ്ദധ തിരദതാനദപ
ബാനിത KSEB കാാീ. "Software fault ആയതിനാപ ഞ്ൾ
ഉതരവാദി്ളല' എന പസാവന ഉപനോാ്ിനിയ്്ൾ പ്ാരധ സാനദവല.
വ്ഡിധഗീ എവദകാു അ്തദ പനവശികാു ്ഴിയാത ഒനര ഒരദ
്ാരാതാ്ാാീ door lock എനീ പവയദനതീ. ്റദ പ് ്ാരാതാ്ദധ
വ്ഡിധഗീ എവദകാു ്ഴിയാടത വനനക്. ഉദാഹരാതിനീ സവ്
ത്രാവീ, ്്റ് ത്രാവീ, ്്റ് വ്ഡവദടവ അസാനിനിധ, ്വദത ്ഴ ്ദത്ായവ
(ഒരികപ ്വദത ്ഴ ്ാരാ്ായിരദനദ തുിീടവ വ്ൂിട് വ്ഡിധഗീ
എവദകാതിരദനതീ എനീ പരാതികാരു എവദതദ്ാൂദനദ). ഇതിനീ Meter Rdg.
Status - Door Lock എനീ പവയദനതീ ടതറാാീ. ഈ ്ാരാ്ടളാടക
നവാട്ങിപ software പ ക്്്രിക് എനദധ പടക KSEB അ്ിടന
ടചയില എനദധ അതിനദപ ്ാരാധ ഇടതാനദധ Door Lock നപാട്
ഉപനോാ്ാവിട് ോാഗതദപ ടതറല എനതിനാ്ദ്ാാീ. Prev. Meter Rdg.
Status, Prst. Meter Rdg. Status ശരിയായ എലാ ്ാരാ്ളദധ
നരഖടപവദതാനദപ ക്്്രാധ നവതദനിടലങി്ദധ working എനീ
നരഖടപവദതദനതദനപാട് DOOR LOCK എനതിനീ പ്രധ Not working
എടനങി്ദധ നരഖടപവദത്. ആയതിനീ നവണ ക്്്രാധ software പ
നവതാു ്ഴിയദട്നിരിടക അ്ിടന ടചയാടത ഏടതങി്ദധ പാവശിധ
എടനങി്ദധ ്ാരാവശാപ വ്ഡിധഗീ ്ോി്ടലങിപ DOOR LOCK എന
ഓപീഷു ്ാതന്യദപദ എനതീ പിഴവദ്ൾ ്വിദ ടവകാനദപ ശ്തിട്
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ോാഗ്ാാീ. ആയതീ KSEB യദടവ ോാഗടത പിഴവിനദപ ടതളിവായി
്ാവാതിരികാനാാീ. 25.11.2024 ട് വ്ഡിധഗീ 24744 എനീ പവഞതീ ബിപ #
6663241112693 ട് Final Reading . Initial Reading 24457 ആയതിനാപ ആ
്ാസടത ഉപനോാഗധ 287 യ്ാിറാാീ എനദധ ജനദവരി ്ാസധ ്ാ്ിീ ്ാസധ
398 യ്ാിറീ വ്ത്ദപ ബിലദ്ൾ ടചടയനീ പവയദനമാൾ ട്യീ ്ാസധ ഈ 3
ബിലദ്ളദടവ ആവനവജീ 380 ആയി ്ാകാകിയതീ ടതറാാീ. “2471/- ര്പ,
2466/- ര്പ, 30/- ര്പ (fuel surcharge ട് balance) എന് തദ്്ളദടവ
ബിലദ്ൾ ടചയദ്യദധ അതിപ നിനദധ താങൾ ജനദവരി ്ാസധ അവി
തദ്യായ 3107/- ര്പ ്ദവകദനമാൾ 1860/- ര്പ ബാ്ുസീ ആാീ
അവനകണിയിരദനതീ. അതിപ ജനദവരി ്ാസധ ന്റീ ആയി അവിതിനാപ 5/-
ര്പ പ്ിശ ്്വി ഉൾടപവദതി 1865/-ര്പയദടവ ബിലാാീ 25.03.2025 പ
തനിൂദപതീ. അലാടത അതീ ബിലി്ിപ വന പിഴവല.". ജനദവരി, ്ാ്ിീ
്ാസ്ളിട് ബിലിപ 2471 എനതീ പരാതികാരനീ എവിടവയദധ ്ാാാു
സാനിിില, ഇനി ജനദവരിയിട് ബിലിപ Charge Details നീ a,b,c,e,f,g,h.j.kl,
എന് ന്ാള്ളാാീ ഉപതീ ്ാ്ിിപ രണീ (e) ന്ാള്ൾ ഉപനപാൾ
ന്ാളധ (L) ഇല.

KSEB യിന്നകാ Consumer Grievance Cell ന്നകാ പരാതി നപ്ദനമാൾ
supporting documents ആയി നപ്ാു സാനനാ നോനൂാ ന്ാപിനയാ
എവദതാപ വിവര്ൾ കതി്ായി വരില എനദധ Thermal ബിലദ്ൾ നോനൂാ
ന്ാപിയിപ ്്ിയദധ clarity ്ദവവദധ ആയിരികദധ. ചി് ത്ക്ളിപ
രനണാ ്്നനാ വ്ഷടത പഴയ ബിലദ്ൾ ആവശി്ായാപ, ദ്്ഘ്ാ്
നരഖപതിപിനീ 6 ്ാസധ നപാ്ദധ സ്കികാു പറാത ടത്്പ ബിലീ പറില.
ഇതിനദ പദവട് ട്യിപ വഴി ്ോികദന ബിലിപ ടത്്പ ബിലിട് എലാ
വിവര്ളദധ ഉണാവില (ഉദാഹരാതിനീ ്്റ് വ്ഡവദടവ നപരീ), Electricity
Ombudsman ട് ഒരദ ഉതരവീ നവപാകാടത KSEB വഹനകാവതിയിപ നിനദധ
നസ വാ്ിയതദധ ആയതിപ എതി്്കി്ൾ CGRF, Ombudsman, പിടന
പരാതികാരനദധ] Ombudsman ട് ്ടറാരദ ഉതരവീ നവപാകാതതദധ
വഹനകാവതിയി്ാാീ,

ആയതിനാപ ബഹദ്ാനടപൂ നോവതിട് സ്കധ സ്്പികദന ഈ
പരാതി അനദോാവപ്്വധ പരിഗാികാനദധ തനികീ അ്ഹ്ായ നഷപരിഹാരധ
നപ്ാനദപ ത്്പീ ്പപിിീ ന്തി ്ോി്ാകാനദധ പരാതികാരു
താഴീ്നയാടവ അനപകികദനദ. താു ചി് ്ാസ്ളിപ സ്തീ ഇലാത
സാഹചരി്ായതിനാപ തട് പരാതിയദ്ായി ബനടപൂ എലാ CGRF notices,
hearing Intimations, decision copy എനിവയദധ Email വഴി അയകാട്നീ
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പരാതികാരു നോവനതാവീ വിന്ത്ായി അനപകികദനദ. പസദത
്ാ്യളവിപ തനികീ യാത ടചനയണ സാഹചരിധ ഉപതിനാപ, online/video
conference ്ദനഖന Hearing അനദവദികാട്നദ ്്വി പരാതികാരു
അനപകികദനദ.

എതി്്കിയദടവ വാദധ

എതി്്കിയദടവ വാദപ്ാരധ 1166636015718 എന ഉപനോാ് നമ്
പ്ാരധ പരാതികാരട് നപരിപ രജിസ് ടചയിൂദപ പാപിനിനിരി
ഇ്ക്ികപ ടസകു പരിനിയിപ വരദന ഒരദ LT 1A, 4460W, സിധഗിൾ
നേസീ ഉപനോാ്ാവാാീ. പരാതികാരു സ്്പിി പരാതി്ൾ
പരിനശാനികദ്യദധ അതിനദപ ്വദപവി അസിസ്ീ എഞിന്യ്,
ഇ്ക്ികപ ടസകു, പാപിനിനിരി നപ്ിയിൂദ്ദടണനീ എതി്്കി
വി്്ാകദനദ.

ആയതിനാപ പസദത പരാതിയിനിപ എതി്്കിയദടവ വാദധ താടഴ
വിശദ്ാകദനദ.

25.01.2025 ത്യതിയിപ വദ്്ാസ ബിലീ നഡാ് ന്ാകീ എന സാറസിപ
ആാീ നപ്ിയതീ എനീ എതി്്കി വി്്ാകദനദ. ്്വാടത അനന
ദിവസധ നഗറീ ന്ാകീ ആയിരദനതിനാപ ്്റ് വ്ഡ്കീ അ്നതകീ
പനവശികാു സാനിിിരദനില എനദധ ആയതിനാപ ന്രള ഇ്ക്ിസിറി
സവ് ന്ാഡീ 2014, ടവഗദന്ഷു, 110(11) പ്ാരധ ്്നീ ്ദു ബിലദ്ളദടവ
ആവനവജീ ആയ 460 യ്ാിറിട് ബിലീ പരാതികാരനീ നപ്ദ്യാാീ
ടചയീയതീ. 17.10.2025 ത്യതിയിപ എതി്്കിയദടവ ്ാരിാ്യതിപ നിനദധ
പരാതികാരനീ നപ്ിയ ്തിപ 25.01.2025 ത്യതിയിപ നഗറീ ന്ാകീ
ആയിരദനതിനാപ ്്റ് വ്ഡ്കീ അ്നതകീ പനവശികദവാു
സാനിിിരദനില എനീ വിശദ്ാകദനദ. തദവ്നീ ്്റ് വ്ഡ് അനന ദിവസധ
പരാതികാരട് 7561843838 എന നോ� നമവിന്കീ വിളികദ്യദധ
എനാപ അന്ഹധ ചി്ിതാ്ാധ നഹാ്ിറ്ിപ ആാദപടതനീ ്്റ്
വ്ഡവിടന അവിയികദ്യദധ ടചയിരദനദ. ആയതിനാപ അനന ദിവസധ
വവദിദതി തവസധ ്്്്ല വ്ഡിധഗീ ്ോികാതിരദനതീ ്വിിീ നഗറീ ന്ാകീ
ആയിരദനതിനാപ ്്റ് വ്ഡ്കീ അ്നതകീ പനവശികാു
സാനികാതിരദനതിനാ്ാാീ.
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ട്യീ ്ാസധ ്നത ്ഴടയ തദവ്നീ തദവ്ിയായി വവദിദതി തവസധ
ഉണാ്ദ്യദധ ്്റവിപ ബാറവി ബാകപീ ഇലാതിരദനതിനാപ വ്ഡിധഗീ
്ോികാടത വരി്യദധ ടചയതിനാ്ാാീ നഡാ് ന്ാകീ സാറസിപ ബിലീ
ടചയതീ. നഡാ് ഓപ� ആയിരദനിൂദധ വ്ഡിധഗീ ്ോികാടത വനാപ
ആവനവജീ ബിലീ ടചയദനതിനായി ്ടറാരദ ഓപീഷു നസാ്ീ ടവയവിപ
്ോി്ല. ഈ പനതി് സാഹചരിതി്ാാീ വ്ഡിധഗീ എവദകാു ്ഴിയാത
സാഹചരിധ വി്്ാകി പരാതികാരനീ ടപാവിഷാപ ബിലീ നപ്ിയതീ.
എനാപ ജനദവരി ്ാസധ നഡാ് യഥാ്ാതിപ ന്ാകീ തടന ആയിരദനദ.
അതിനാ്ാാീ ആ ്ാസതിപ ടപാവിഷാപ ബിലീ നപ്ാതിരദനതീ.

ജ്വ് ്ാസധ ്്റ് വ്ഡ് പരാതികാരനീ 6663250720009 എന നമവി്ദപ
ബിലീ ്ാതന് നപ്ിയിൂദപ്. പരാതികാരടന പസദത വിവരധ
അവിയിിിൂദണായിരദനദ, ്്വാടത ആയതിപ ട്യീ ്ാസധ ്ദവവീ വന തദ്
arrears എന ന്ാളതിപ നരഖടപവദതിയിൂദണീ, arrear ആയി വരദന
തദ്യദടവ ബിലീ ഉപനോാ്ാവിനീ അവരദടവ ഇട്യിപ വി്ാസതിപ
ഒരദ്ാടനറിപ നിനദധ നനരിൂീ ്ോികദധ, തദവ്നീ ജനദവരി ്ാസധ നപ്ിയ
ബിലിപ തദ് ്്വിയതിനാപ ്ാ്ിീ ്ാസധ, അതിപ അഡ്ാുസീ എന
ന്ാളതിപ നരഖടപവദതദ്യദധ ടചയതാാീ. അഡ്ാുസീ ആയതിനാപ
പനതി് ബിലീ ്ോികദ്യില. എനാപ, അഡ്ാുസീ തദ്യദധ ബിലിപ
നരഖടപവദതാവദണീ. അഡ്ാുസീ തദ് ്ഴിിദപ ബാകി തദ്യാാീ ബിലീ
നപ്ദനതീ. ഈ ര്തിയി്ാാീ നസാ്ീ ടവയ് സജ്ാകിയിൂദപതീ.

്്റ് വ്ഡ് ന്ാൂീ ബിലി്ിനായി ടചലദനമാൾ നഡാ് ന്ാകീ /ഏടതങി്ദധ
സാഹചരിതിപ വ്ഡിധഗീ ്ിൂാടത വരി്യാടാങിപ ്്റ് ന്വാവദനതീ
ഒഴിട് നഡാ് ന്ാകീ എന ഓപീഷു ്ാതന് POS ട്ഷ്നിപ
്ോി്ാ്ദ്യദപദ എനദധ പസദത ഉപനോാ്ാവിട് നഗറീ
ന്ാകായിരദനതിനാ്ാാീ ജനദവരി ്ാസടത ബിലീ നഡാ് ന്ാകീ എന
സാറസിപ ടചയതീ, ബിലീ ഉപനോാ്ാവിനീ ്ോികദനതിനായി നഗറിപ ട്റ്
നബാ്ീസീ ഉടണങിപ അതിപ നിനകപികദ്യദധ അലാതപകധ
നപാ്ാത വിനതിപ നഗറിപ തിരദ്ി ടവകദ്യദ്ാാീ ടചയദനതീ.

25.01.2025 പ നഡാ് ന്ാകീ സാറസിപ ടചയ ന്ാൂീ ബിലദ്ൾകദധ ടത്്പ
നപപവിപ ഉപ ബിലീ POS ട്ഷ്നിപ ്ോി്ാ്ദധ. അതീ ഉപനോാ്ാവിനീ
്ോികദനതിനായി ന്പപ്ാരധ നഗറിപ തിരദ്ി ടവയദ്യാാീ ടചയീയതീ.
ഇതരതിപ ഉപനോാ്ാവിനീ ബിലീ ്ോികദനനതാടവാപധ SMS ആയദധ
ഇട്യിപ വഴിയദധ ബിലീ അയകാവദണീ.
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ഇ്ക്ിസിറി സവ് ന്ാഡീ 2014 ഒരദ പബി്ീ നഡാ്ിദട്്ീ ആയതിനാ്ാാീ
ഏതദ ടവഗദന്ഷു പ്ാര്ാാീ ബിലീ ടചയതീ എനീ അവിയിിതീ, ്്വാടത
ഉപനോാ്ാവിനീ നപ്ിയ ്വദപവിയിപ ആവനവജീ ്ാകാകദനതീ എ്ടന
എനദധ വി്്ാകിയിൂദണീ,

്ാ്ിീ ്ാസടത ബിലിപ, പ്വിയസീ വ്ഡിധഗീ നഡാ് ന്ാകീ
ആയിരദനതിനാ്ാാീ അ്ടന തടന ഉൾടപവദതിയതീ. ആയതീ നസാ്ീ
ടവയവിപ ടവനകാ്ഡീ ആയിൂദപതദ്ാാീ,

ഡൗ�ന്ാഡീ ടചയീ എവദകദന ബിലദ്ളിപ ഇ്ടന ഒരദ വിതിാസധ
ബിലദ്ളദടവ ന്ാള്ളിപ ഉടണനദപതീ ശറയിപടപൂിരദനില,
ആയതിട് ്ാരാധ ബിലദ്ൾ ഒനദധ ബിലിധഗീ ടസകനിപ ഉപവ്
്ാാദനില എനതദധ ്ാാാധ എനദടണങിപ upload ടചയദനതിട്
പിനറനീ ഓനരാ ബിലദ്ളദധ download ടചനയണതായി വരദനതദ്ാാീ.
്്വാടത പതി്ാസധ 10000 അവദതീ ഉപനോാ്ാകൾകീ ബിലീ
ടചനയണിവരദനതിനാപ എലാ ബിലദ്ളദധ വിശദ്ായി പരിനശാനികദ്
എനദപതീ പാനയാഗി്്ലാത ്ാരി്ാാീ. ഏടതങി്ദധ ്ാരാവശാപ ഒരദ
്ാസധ വ്ഡിധഗീ ്ോിിിലാടയങിപ ്ദു വ്ഡിധഗീ തടന വേനപ വ്ഡിധഗീ
(FR) എന ന്ാളതിപ വരദന ര്തിയി്ദധ ്്വാടത വ്ഡിധഗീ ്ിൂാടത
വരദനമാൾ നഡാ്ന്ാകീ (്്റ് ന്വാവദനതീ ഒഴിട്) എന ഓപീഷനി്ദധ
്ാതന് ഒരദ് ടനറീ നസാ്ീ ടവയവിപ ബിലീ ടചയദവാു സാനികദ്യദപ,

വിവരാവ്ാശ നിയ്പ്ാര്ദപ പരാതികാരട് അനപകയിപ നചാദിധ (5)-
നദപ ്വദപവിയിപ വി്്ാകിയിരദനതാാീ. ഇ്ക്ികപ ടസകു,
പാപിനിനിരി ടസകു ഓേ്സിപ നിനദധ സ്നിയ് സ്പണീ
പരാതികാരടന നോാിപ വിളിിീ ബിലീ നപ്ാു പറാത സാഹചരിധ
വി്്ാകിയിരദനദ ്്വാടത 26.05.2025 നീ വ്ഡിധഗീ എവദകദനതിനായി ്്റ്
വ്ഡ് പരാതികാരട് വ്ൂിപ എതദ്യദധ ്നത ്ഴടയതദവ്നീ
വവദിദതി തവസധ നനരിൂതിനാ്ദധ ്്റവിപ ബാറവി ബാകപീ
ഇലാതിരദനതിനാ്ദധ വ്ഡിധഗീ എവദകദവാു സാനിിില. തദവ്നീ 27.05.2025
്ദധ തപസിതി തദവ്നതിനാപ 26.05.2025 ത്യതിയിപ prepare ടചയ ബിലീ
27.05.2025 ത്യതിയിപ നഡാ് ന്ാകായി നരഖടപവദതിയതിനീ നശഷധ
ടപാവിഷാപ ബിലീ ആാീ നപ്ദനതീ എനീ എഴദതി 27.05.2025 നീ ആാീ
നപ്ിയതീ. 26.05.2025 പ വ്ഡിധഗീ ്ോികാടത വനതദട്ാണാാീ നഡാ്
ന്ാകീ എന സാറസിപ ബിപ ടചയതീ. നഡാ് ഓപ� ആയിരദനിൂദധ
വ്ഡിധഗീ ്ോികാടത വനാപ ആവനവജീ ബിലീ ടചയദനതിനായി ്ടറാരദ
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ഓപീഷു നസാ്ീ ടവയവിപ ്ോി്ല, ആയതിനാപ ഈ പനതി്
സാഹചരിതി്ാാീ വ്ഡിധഗീ എവദകാു ്ഴിയാത സാഹചരിധ വി്്ാകി
പരാതികാരനീ ടപാവിഷാപ ബിലീ നപ്ിയടതനീ എതി്്കി
വി്്ാകദനദ. ടത്്പ നപപവിപ ഉപ ബിലീ ട്യീ ്ാസധ നപ്ിയതായി
തനികീ അവിവില എനദധ പ്രധ ടപാവിഷാപ ബിപ ആാീ
നപ്ിയടതനദധ ്ാത്ല ടസകു ഓേ്സിപ നിനദധ സ്നിയ് സ്പണീ
പരാതികാരടന നോാിപ വിളിിീ ബിപ നപ്ാു പറാത സാഹചരിധ
വി്്ാകിയിരദനദ. ബിലീ അപ്വീ ടചയദ ്ഴിഞാപ പിന്വീ ആ സാറസീ
നസാ്ീ ടവയവിപ തിരദതദവാു സാനികില. ജനദവരി ്ാസധ നഗറീ ന്ാകീ
ആയിരദനതിനാപ വ്ഡിധഗീ എവദകാു ്ഴിയാടത വന സാഹചരിതി്ാാീ
നഡാ് ന്ാകീ എന സാറസിപ ബിപ ടചയതീ എനദധ അ്ടന ഒരദ
ഓപീഷു ഒരദ്ാടനറിപ ്ോി്ാാീ എനദധ എതി്്കി അവിയികദനദ.
എനാപ ട്യീ ്ാസതിപ നഡാ് ഓപ� ആയിരദനിൂദധ തദവ്ിയായി
വവദിദതി തവസധ നനരിൂതിനാ്ദധ ്്റവിട് ബാറവി ബാകപീ
ഇലാതിരദനതിനാ്ദധ അ്ടന ഒരദ ഓപീഷു ഒരദ്ാടനറിപ
്ോി്ലാതതിനാ്ദധ ആാീ ടപാവിഷാപ ബിലീ നപ്ിയതീ. പസദത
വിവര്ൾ പരാതികാരടന അവിയിിിൂദപതാാീ. പരാതികാരട് വദ്്ാസ
ബിലിട് നഡ ന്ാഡീ 25 ആയതിനാപ രണദ ്ാസധ ്്വദനമാൾ 25 ആധ
ത്യതിയാാീ വ്ഡിധഗിനായി ടചലദനതീ എനദധ ട്യീ ്ാസതിപ 25 ആധ
ത്യതി ്ദതപ തദവ്ിയായി ്നത ്ഴടയതദവ്നീ വവദിദതി
്ദവ്ിയിരദനദ എനദധ ്്വാടത 25.05.2025 ഞായ് ആയിരദനദടവനദധ
എതി്്കി അവിയികദനദ. ആയതിനാ്ാാീ 26.05.2025 ത്യതിയിപ ബിലീ
prepare ടചയതീ എനദധ അനന ദിവസവദധ തപസിതി തദവ്നതിനാപ
27.05.2025 നാാീ ബില നപ്ിയതീ എനദധ എതി്്കി നരഖടപവദതദനദ.
ടസകു ഓേ്സിപ നിനദധ സ്നിയ് സ്പണീ പരാതികാരടന നോാിപ
വിളിിീ ബിലീ നപ്ാു പറാത സാഹചരിധ വി്്ാകിയിരദനതായദധ
പസദത വിവര്ൾ പരാതികാരടന അവിയിിിൂദപതാാീ. ്്റവിട്
പവ്തനവദധ ്്റവിട് ബാറവിയദധ തമിപ ബന്ില. ്്റവിനീ ്ടറാരദ
തരതി്ദ്ദപ പ്്ൾ ഇലാതതദ ട്ാണാാീ, ബാറവി വ്കീ ടചയദനില
എന ്ാരാധ ട്ാണീ ്്റ് ്ാറി സാപികാതിരദനതീ. നി്വിപ പതി്ാസധ
250 (വദ്്ാസധ 500) യ്ാിറിപ ്്വദതപ ഉപനോാഗധ ഉപ ്്റവദ്ൾ TOD
യിന്കീ ്ാറദനതിുിീടവ ോാഗ്ായി ഈ ഉപനോാ്ാവിട് ബിലി്ദധ TOD
യിന്കീ ്ാറദനതാടാനീ Exhibit R1 പ്ാരധ അവിയിിിൂദപതാടാനീ
എതി്്കി വി്്ാകദനദ. ്്വാടത ആയതിു പ്ാരധ TOD യിന്കീ
്ാറദ്യദധ ടചയതാടാനദധ തദവ്നീ 25.11.2025 ത്യതിയിപ വ്ഡിധഗീ
എവദതനപാൾ Time Zone ടതറായി ്ാാടപൂദടവനദധ അനന ത്യതിയിപ
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ഉപനോാഗധ 312 യ്ാിറീ, 3 time zone വ്ഡിധഗദധ ്്വി, 500 യ്ാിറിനീ ്ദ്ളിപ
എതാതിരദനതിനാപ വ്ഡിധഗീ നരഖടപവദതി എങി്ദധ ടവ്ിനസാപി്ീ
ര്തിയിപ ആാീ ബിലീ ടചയതീ, TOD ആകിയതിനദനശഷധ ഉപനോാ്ാവിനീ
വദ്്ാസധ 500 യ്ാിറിനീ ്ദ്ളിപ ഉപനോാഗധ ഉണാവദ്യദധ time zone
ടതറാ്ദ്യദധ ടചയാപ കതി്ായി ബിലീ നപ്ദവാു സാനികദ്യദ്ില.
്്റവിട് time zone ടതറായി ്ാാടപൂതിനാ്ാാീ Exhibit R6 പ്ാരധ ്തീ
നപ്ിയതിനീ നശഷധ ്്റ് ്ാറിയതീ.

26.05.2025 ത്യതിയിപ prepare ടചയ ബിലീ 27.05.2025 നീ പരാതികാരനീ
ട്ാവദതിൂദപതാ്യാപ അതിപ Provisional bill issued due to non
availability of reading due to prolonged power failure എനീ എഴദതിയിരദനദ.
26.05.2025 നീ വ്ഡിധഗീ ്ോികാടത വനനപാൾ തടന ബാറവി ബാകപീ ഇല
എനദപ വിവരധ ്്റ് വ്ഡ് ഉപനോാ്ാവിടന വാകാപ അവിയിിിരദനദ.
്്റവിട് പവ്തനവദധ ്്റവിട് ബാറവിയദധ തമിപ ബന്ില എനദധ
്്റവിനീ ്ടറാരദ തരതി്ദ്ദപ പ്്ൾ ഇലാതതീ ട്ാണാാീ ബാറവി
വ്കീ ടചയദനില എന ്ാരാധ ട്ാണീ ്്റ് ്ാറി സാപികാതിരദനതീ.
പതി്ാസധ 250 (വദ്്ാസധ 500) യ്ാിറിപ ്്വദതപ ഉപനോാഗധ ഉപ
്്റവദ്ൾ TOD യിന്കീ ്ാറദനതിട് ോാഗ്ായി പരാതികാരട് ബിലി്ദധ
TOD യിന്കീ ്ാറി എനദധ, TOD പ്ാരധ വ്ഡിധഗീ എവദതനപാൾ ്്റവിട്
time zone ടതറായി ്ാാടപൂതിനാ്ാാീ Exhibit R6 പ്ാരധ ്തീ
നപ്ിയതിനദനശഷധ ്്റ് ്ാറിയതീ.

ജനദവരി ്ാസധ ആവനവജീ ്ാകാകിയതീ 460 യ്ാിറാടാനദധ അതീ 3
്ദു ബിലദ്ളദടവ ആവനവജീ ആാീ എനദധ (25.07.2024 ്ദതപ 24.11.2024
വടരയദപ ബിലദ്ളദടവ) എനാപ ട്യീ ്ാസധ 25.05.2025 അവനി
ആയിരദനതിനാപ ഒരദ ദിവസധ വവ്ി 26.05.2025 നാാീ ബിപ prepare
ടചയദവാു സാനിിതീ. ്്വാടത അനീ സിസധ 380 യ്ാിറിനാാീ ബിലീ
ടചയടതനദധ (11/2024, 01/2025, 03/2025 ട് sysytem recorded averages
287+460+398 = 1145 അതിടന 181 ദിവസടത യ്ാിറായി ്ാകാകി
അതിപ നിനദധ 60 ദിവസധ ്ാകാകദനമാൾ 380 യ്ാിറീ ്ോികദനദ)
എനാപ 25.07.2025 നീ കതിധ 4 ്ാസധ ്്വിയനപാൾ വ്ഡിധഗീ ്ോിിതിനാപ 2
തദ്ി ബിലദ്ളായി ടചയദവാു സാനികദ്യദധ ടചയദ. പസദത വിവര്ൾ
പരാതികാരനീ Exhibit R5 പ്ാരധ നപ്ിയിരദനദ. ഓനരാ time zone ന് kwh
ഉധ, cumulative kwh ഉധ ആാീ ്്റ് വ്ഡ് എവദകദനതീ. 25.11.2025 പ 3 time
zone ട്യദധ ട്ാതധ ഉപനോാഗധ 312 യ്ാിറാടാനദധ ഉപനോാഗധ 500
യ്ാിറിനീ ്ദ്ളിപ എതാതിരദനതിനാപ വ്ഡിധഗീ നരഖടപവദതി എങി്ദധ
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നനാ്്പ ര്തിയിപ (ടവ്ിനസാപി്ീ) ആാീ ബിലീ ടചയിൂദപതീ. TOD
ര്തിയിപ ബിലീ ടചയദനമാൾ എന്ജി ചാ്ജീ ്്നീ വവധ നസാാിട്യദധ
പനതി്്ായി ്ാാികദട്നദധ ഇവിടവ 500 യ്ാിറിനീ താടഴയായതിനാപ
നവാൂപ യ്ാിറിട് എന്ജി ചാ്ജീ ആാീ ്ാകാകിയിൂദപതീ. ട്യീ
്ാസധ 25.05.2025 അവനി ആയിരദനതിനാപ ഒരദ ദിവസധ വവ്ി 26.05.2025
നാാീ ബിലീ prepare ടചയദവാു സാനിിടതനദധ അനീ സിസധ 380
യ്ാിറിനാാീ ബിലീ ടചയതീ എനദധ എതി്്കി വിശദ്്രികദനദ (11/2024,
01/2025, 03/2025 ട് sysytem recorded unit 287+460+398 1145 അതിടന 181
ദിവസടത യ്ാിറായി ്ാകാകി അതിപ നിനദധ 60 ദിവസധ
്ാകാകദനമാൾ 380 യ്ാിറീ ്ോികദനദ) എനാപ 25.07.2025 നീ കതിധ 4
്ാസധ ്്വിയനപാൾ വ്ഡിധഗോിിതിനാപ 2 തദ്ിബിലദ്ളായി ടചയിൂദണീ.
KSEB ഉപനയാഗികദന നസാ്ീ ടവയവിപ ബിലിട് ്ാകീ ്്ൂ്ിപ ടതറീ
സധോവികാവില. 663250721717 എന ബിപ നമവിപ ഇ ട്യിപ ആയി
്ോിിതീ ട്യീ ്ാസടത ബാ്ുസീ തദ്യദടവ ബിലീ (വിവവസീഡീ ബിലീ)
ആടാനദധ 6663250720009 എന ബിപ നമവിപ ഇ ട്യിപ ആയി ്ോിിതീ
ജ്വ് ്ാസടതതദ്ാാീ, എനാപ അതിപ ട്യീ ്ാസടത ബാ്ുസീ
അവകാനദപ തദ് ്്വി ഉൾടപവദനദ ടവനദധ പസദത ബിപ തദ്്്ൾ
ഉൾടപവദന 6663250720009 നമ് ബിലീ തടനയാാീ ്്റ് വ്ഡ്
പരാതികാരനീ നപ്ിയിരദനതീ. ജ്വ് ്ാസധ ബിലീ ടചയ ര്തി
പരാതികാരനീ വി്്ായി വിശദ്്രിിിൂദണീ.

01.04.2025 ്ദതപ താരിേിപ വിതിാസധ ഉണായിൂദടണനദധ ആയതീ പ്ാരധ
60 ദിവസടത ബിലീ (ട്യീ ്ാസടത ബിലീ) ്ാകാകദനമാൾ 5
ദിവസടത പഴയ rate ഉധ 55 ദിവസടത പദതിയ rate ഉധ ഉൾടപവദതി
നവാധ ബിലീ ്ാകാകദവാു, ്്വാടത ട്യീ ്ാസധ ആവനവജീ 380
യ്ാിറിനീ ബിലീ ടചയനപാൾ ഉണായിരദന േി്ീസഡീ ചാ്ജിനദധ എന്ജി
ചാ്ജിനദധ ജ്വ് ്ാസധ വ്ഡിധഗീ്ിൂിയനപാൾ 627 യ്ാിറീ ആകി
്ാറിയതിടന തദവ്നീ വ്റനവീ ഉണായതാാീ. പരാതികാരു നപ്ിയ
പരാതി പരിനശാനിിിൂീ സിസധ സ്ന്നയാ തയാവാകിയ ബിലിപ പിശ്ദനണാ
എനീ ്ാകദ്്ൂി നനാകദ്യദധ തദവ്നീ താരിേിട് ്ാറധ വളടര
കതി്ായി തടനയാാീ സിസധ ടചയിൂദപടതനീ ്ടണതിയിൂദണീ. ്ാത്ല
താരിേിട് ്ാറധ ്ാരാ്ാാീ ബിലിപ വിതിാസധ വനിൂദപടതനീ
പരാതികാരടന Exhibit R5 പ്ാരധ അവിയിിിൂദപതാാീ.

ട്യീ ്ാസടത 6663250532685 ബിലിപ arrears ഉൾടപൂിരദനില. ആയതീ
ജ്വ് ്ാസധ വ്ഡിധഗീ എ്് (enter) ടചയതിനദ നശഷന് അവിയദവാു
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്ഴിയദ്യദപ്. 5771/- ര്പ യാാീ ജ്വ് ്ാസടത ബിപ തദ് (ബിപ
നമ് 6663250720009). ്്വാടത ജ്വ് ്ാസധ തടന ട്യീ ്ാസടത ബിലീ
വിവവസീ ടചയനപാൾ ബാ്ുസീ തദ് അവനകണി വരദനതിനാപ
പദതിയതായി generate ടചയടപൂ ബിലാാീ 6663250721717. ജ്വ് ്ാസടത
6663250720009 നമ് ബിലീ അപ്വീ ടചയതിനദ നശഷധ വരദന ബിലാാിതീ
(6663250721717 - ട്യീ ്ാസടത വിവവസീഡീ ബിലീ). രണദധ ഒനര ദിവസധ
തടന അപ്വീ ടചയീയദടവനദധ ആദി ബിലീ അപ്വപ ആയികഴിയദനമാൾ
തടന അവദത ബിലിപ അതീ arrears എന ന്ാളതിപ ്ാാികദ്യദധ
ടചയീയദ. ഇപ്ാര്ാാീ 6663250721717 എന ബിലിപ ജ്വ് ്ാസടത
തദ്യായ 5771/- ര്പ arrears ആയി ്ാാികദനതീ. വിവരാവ്ാശ
നിയ്പ്ാര്ദപ പരാതികാരട് അനപകയിപ നചാദിധ (10) നദപ
്വദപവിയിപ വിശദ്്രിിിരദനതാാീ.

പാധ-Due date നദ നശഷധ പാ്വകദന ബിലദ്ൾകാാീ അവദത ബിലിപ
surcharge ഉണാവദനതീ. ഏടതങി്ദധ ബിലീ പ്ാരധ ്വകാനദടണങിപ അതീ
arrears എന ന്ാളതിപ ഉൾടപവദനദ, ഇവടയാടകതടന Software വഴി
ടചയദനതാാീ, ടസകു ഓേ്സിപ നിനദധ നനരിൂദപ ഇവടപവ്ദ്ൾ
ഉണാവദനില. എതി്്കിയദടവ ്ാരിാ്യതിപ നിനദധ 17.10.2025 ്ദധ
15.11.2025 ്ദധ പരാതികാരനീ നപ്ിയിരദന ്വദപവി്ളിപ ബിലദ്ൾ
ശരിയായവ തടനയാാീ ട്ാവദതിരദനതീ. 15.11.202-ട് അസി. എഞിന്യ്,
ഇ്. ടസകു, പാപിനിനിരിയദടവ ്തിട് ്ദമീ പരാ്്ശികാത
വിവര്ൾ ഇപ്ാര്ാാീ. ്്റ് വ്ഡ്കീ POS ട്ഷ്നിപ ബിലീ ടചയദനമാൾ
്ിൂദന ഓപീഷനദ്ൾ 1.Working, 2. Suspected Faulty Meter, 3. Damage
(Reading Invisible), 4. Door Lock എനിവയാാീ. ഇതിപ Working എന
ഓപീഷു തിരടഞവദകദനമാൾ Present വ്ഡിധഗീ എുിീവ് ടചയാധ (FR).
ട്യീ ്ാസധ ്നത ്ഴടയതദവ്നീ വവദിദതി തവസധ നനരിൂിരദനദ.
വവദിദതി ഇലാടത വനതിനാ്ദധ ്്റവിനീ ബാറവി ബാകപീ
ഇലാതിരദനതിനാ്ദധ നഡാ് ഓപ� ആയിരദടനങി്ദധ നഡാ് ന്ാകീ എന
സാറസീ ്ാതന് ബിലീ ടചയദനതിനായി തിരടഞവദകാു സാനിിിരദനദപ്.

POS ട്ഷ്ു വഴി upload ടചയദന ബിലദ്ളിപ 30% നദ ്ദ്ളിപ error ഉപ
ബിലദ്ൾ ്ാത്ാാീ verification നദധ processing നദധ ആയി ടസകു
ഓേ്സിപ ്ോികദ് എനതാാീ വസദത. തദവ്നീ ബാകിയദപവ
അപ്വ്ിനായി നനരിൂീ Oruma Net server ന്കാാീ നപാ്ദനതീ. ഇവിടവ
17.10.2025 പ പരാതികാരട് പരാതി ്ോിിനപാൾ തടന ജനദവരി 2025
്ദതപ ട്ാവദത ബിലദ്ൾ system calculation ശരിയായിരദനനാ
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എനവിയദവാു manually calculate ടചയിരദനദ 1) KSEB യിട് ജ്വനകാ്
്നഃപ്്വ്ായി ടതറീ വരദതദനദ എനീ പവയദവാനനാ ഉതരവാദിത്ളിപ
നിനീ ഒഴിഞദ ്ാവദവാനനാ ശ്ികദനില.

്്റ് വ്ഡിധഗീ ്ിൂാതനപാഴദധ, ്്റ് ത്രാ് ആ്ദനമാഴദധ, ്്റ് ഡാന്ജീ
ആ്ദനമാഴദധ ്ാത്ാാീ ആവനവജിനീ ബിലീ ടചയദനടതനീ ഇവിടവ
പരാതികാരു തടന പവഞിരികദനതിനാപ ഇനത ര്തിയിപ ട്യീ ്ാസധ
വ്ഡിധഗീ ്ോികാടത വനതദട്ാണാാീ ആവനവജീ ബിലീ ട്ാവദകദനതിനായി
നഡാ് ന്ാകീ ആയി ബിലീ ടചയതീ. അതിാവശി ഘൂ്ളിപ ്ാത്ാാീ
ആവനവജിനീ ബിലീ ടചയദനതീ. Software പ നിരനര്ായ update ്ൾ ടചയദ
്്വദതപ ്ദറ്റതാകദവാു KSEB യദടവ ശ്ധ തദവ്നദ വരദനദണീ, ആയതീ
ഒരദ ആപ്സിനദ ്ാത്ായി ടചയദവാു സാനി്ല. ജനദവരി ്ാസതി്ദധ
ട്യീ ്ാസതി്ദധ പരാതികാരനീ ആവനവജീ ബിലദ്ൾ നപന്ണി വനതീ
software fault ആയതീ ട്ാണല എനീ ്നസി്ാകാവദനതാാീ.
ജ്വനകാ്കീ ്്റ് നബാ്ീസിുിീടവ അവദതീ വടര ടചലദനതിനദപ
സൗ്രിധ ഉപനോാ്ാകൾ ഒരദനകണതാടാനദധ എനാപ ്്റ് വ്ഡിധഗീ
എവദകദനതിനായി ടചലദട്നീ അവിയാവദന ദിവസധ നപാ്ദധ നഗറീ ന്ാകീ
ടചയദന സിതിവിനശഷ്ാാീ ്ണദവരദനതീ. ്്റ് വ്ഡിധഗീ എവദകാു
്ഴിയാടത വരദന സാഹചരി്ളിപ ന്രള ഇ്ക്ിസിറി സവ് ന്ാഡീ
2014 ടവഗദന്ഷു, 110 (11) പ്ാരധ, ്്നീ ്ദു ബിലദ്ളദടവ ആവനവജീ
പ്ാരധ ബിലീ ടചയാവദനതാാീ. ആയതിനാപ പസദത ര്തിയി്ാാീ
പരാതികാരട് ട്യീ ്ാസടത ബിലീ ടചയിൂദപതീ, എനാപ ആവനവജീ
ആയി ഒരദ്ാടനറിപ ബിലീ ടചയാട്ങിപ reading not available എടനാരദ
ഓപീഷു ഇല, അതിനാ്ാാീ നഡാ് ന്ാകീ എന ഓപീഷു
തിരടഞവദതതീ. Reading not available എനതീ ഉപനോാ്ാവിട് ോാഗതീ
നിനദപ ടതറല, ്വിിീ നഡാ് ന്ാകീ എനതീ ഉപനോാ്ാവീ
വരദതദനതാാീ. നസാ്ീ ടവയവിപ ഉപ ക്്്രാ്ൾ ടസകു
ഓേ്സിപ നിനദധ നവതദവാു സാനികദ്യില. 25.03.2025 ത്യതിയിപ
നപ്ിയ 6663250312070 എന ബിലിട് remark ന്ാളതിപ ്ാസീ അവി
തദ്യദധ (Rs.3107) അവി ത്യതിയദധ (02.02.2025) അവനകണിയിരദന
തദ്യദധ (Rs.2471) ്ാാിിിൂദണീ. ഈ തദ്യദടവ വിതിാസധ ആാീ Less
pald/ad) എന ന്ാളതിപ 636/- ര്പ എനീ ്ാാിിിൂദണീ. ഡൗ�ന്ാഡീ
ടചയദ എവദകദന ബിലദ്ളിപ ഇ്ടന ഒരദ വിതിാസധ ബിലദ്ളദടവ
ന്ാള്ളിപ ഉടണനദപതീ ശറയിപടപൂിരദനില. അതിനദപ ്ാരാധ
ബിലദ്ൾ ഒനദധ ബിലിധഗീ ടസകനിപ ഉപവ് ്ാാദനില എനദപതാാീ.
്ാാാധ എനദടണങിപ upload ടചയദനതിട് പിനറനീ ഓനരാ ബിലദ്ളദധ
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download ടചനയണതായി വരദധ. പതി്ാസധ 10000 അവദതീ
ഉപനോാ്ാകൾകീ ബിലീ ടചനയണി വരദനതിനാപ എലാ ബിലദ്ളദധ
വിശദ്ായി പരിനശാനികദ് എനദപതീ പാനയാഗി്്ലാത ്ാരി്ാാീ. Due
date നദ നശഷധ പാ്വകദന ബിലദ്ൾകാാീ അവദത ബിലിപ surcharge
(പ്ിശ) ഉണാവദനതീ. 25.03.2025-പ നപ്ിയ ബിലിപ പ്വിയസീ വ്ഡിധഗീ
(25.01.2025 ത്യതിയിട്) നഡാ് ന്ാകീ സാറസീ തടന
ആയിരദനതിനാ്ാാീ അ്ടന സിസധ ്ാാികദനതീ.

്്റവിട് പവ്തനവദധ ്്റവിട് ബാറവിയദധ തമിപ ബന്ില എനദധ
്്റവിനീ ്ടറാരദ തരതി്ദ്ദപ പ്്ൾ ഇലാതതീ ട്ാണാാീ ബാറവി
വ്കീ ടചയദനില എന ്ാരാധ ട്ാണീ ്്റ് ്ാറി സാപികാതിരദനതീ.
നി്വിപ പതി്ാസധ 250 (വദ്്ാസധ 500) യ്ാിറിപ ്്വദതപ ഉപനോാഗധ
ഉപ ്്റവദ്ൾ TOD യിന്കീ ്ാറദനതിട് ോാഗ്ായി പസദത
പരാതികാരട് ബിലി്ദധ TOD യിന്കീ ്ാറദനതാടാനീ അവിയിിിൂദണീ.
ആയതിു പ്ാരധ TOD യിന്കീ ്ാറദ്യദധ ടചയിൂദണീ. തദവ്നീ 25.11.2025
ത്യതിയിപ വ്ഡിധഗീ എവദതനപാൾ time zone ടതറായി ്ാാടപൂതായദധ
എതി്്കി നരഖടപവദതദനദ. എനാപ 25.11.2025 പ ഉപനോാഗധ 3 time zone
ട്യദധ ട്ാതധ 312 യ്ാിറീ ആയിരദനദ ടവനദധ ഉപനോാഗധ 500 യ്ാിറിനീ
്ദ്ളിപ എതാതിരദനതിനാപ വ്ഡിധന്ഖടപവദതി എങി്ദധ
ടവ്ിനസാപി്ീ ര്തിയിപ ആാീ ബിലീ ടചയതീ. TOD ആകിയതിനദ നശഷധ
time zone ടതറായി വനാപ കതി്ായ ബിലീ നപ്ദവാു സാനികദ്യില
എനദധ അതിനാ്ാാീ ്തീ നപ്ിയതിനീ നശഷധ ്്റ് ്ാറിയതീ.
ആയതിനാപ ബഹദ്ാനടപൂ ഉപനോാ് പരിഹാര നോവധ ആവശിടപവദന
്ദവകീ ്ാറിയ പഴയ ്്റവദധ ടവസീ വിനപാ്ൂദധ പരിനശാനനകായി
ഹാജരാകദനതാാീ. ടത്്പ നപപ് ബിലിടന ്ദവിിീ പരാതികാരട്
ആനകപധ നിനഷനികദനദ.

വിശ്്നവദധ ്ടണത്ദ്ളദധ

അപ്പ പരാതിയദടവ വാദധ 29/04/2026-നീ രാവിട് 11:00-നീ ്ണ്്
ബ്ാനിരിയി്ദളള KSEBL ട് IB യിപ ടവിീ നവനദ. പരാതികാരനായ
ശ്. പി.വി വത്ു എതി്്കി ശ്.ഡിജ്ഷീ രാജീ.എസീ, അസിസ്ീ
എ്ീസി്ി്ൂ്വീ എുജിന്യ്, ഇ്ക്ികപ സബീ ഡിവിഷു, പാപിനിനിരി,
ശ്്തി.്ഞദഷ.ജി, സ്നിയ് സ്പണീ, ഇ്ക്ികപ ടസകു,
പാപിനിനിരി, ്ണ്് (ജില) എനിവ് പടങവദതദ.
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പരാതികാരു 2025 പ പ് വദ്്ാസ ബിലദ്ളി്ദ്ദണായ പിഴവദ്ൾ
യഥാസ്യധ പരിഹരിിില എനതാാീ പരാതിയീകാനാരധ. ജനദവരി 2025 പ
വ്ഡിധഗീ എവദകാു ്ഴിഞില എനദധ, അതിനാപ ്്നീ ബിലിധഗീ
വസകിളിട് ആവനവജീ എവദതീ ബിപ നപ്ിടയനദ്ദപ
എതി്്കിയദടവ വാദധ പരാതികാരു ഖണികദനദ. അനപാഴടത ബിപ
തട് വ്വശധ തടന നപ്ിയതിനാപ എതി്്കിയദടവ വാദധ ശരിയല
എനാാീ പരാതികാരു വാദിിതീ. ജനദവരി ്ാസതിപ അ്തദ്യവി
വ്ഡിധഗീ എവദതിൂീ door lock എനീ നരഖടപവദതി എനതീ ടതളിവദ്ളദടവ
അോാവതിപ വിശ്ാസനയാഗി്ല. 25/03/2025 പ എവദത വ്ഡിധഗീ
പ്ാര്ദപ ബിലിപ നിനദധ ജനദവരിയിപ ്ാകാകിയ ശരാശരി
ഉപനോാഗധ ്ദവിാാീ ബിപ നപ്ിയതീ എനതിനാപ അനി് തദ്
ഈവാകിടയന വാദതിനീ ്ഴമില. ട്യീ്ാസധ വവദിദതി
ഇലാതിരദനതിനാപ വ്ഡിധഗീ എവദകാു ്ഴിഞില എനദധ എതി്്കി
സാപികദനദ. എനാപ battery backup ഉപതിനാപ വ്ഡിധഗീ
്ോിനകണതാാീ. ഇതിട് battery ന്വായിരദടനങിപ ്്റ് faulty ആയി
്ാകാകി യഥാസ്യധ ്്റ് ്ാറി സാപിിിൂില. എനാപ ആ ്്റ് time
zone ്ാവികിവകദനദ എന ്ാരാധ പവഞീ ്്റ് ്ാറി സാപികദനതീ
01/12/2025 ്ാാീ. ബാറവി ഇലാതതിനാപ display unit
പവ്തനരഹിത്ലായിരദനാപ ്്റ് ത്രാവാനാാ? എനതീ
ചിനിനകണിയിരികദനദ? എന്ജി ്്റവദ്ളിപ ബാറവി ഘവിപിിിരികദനതീ
താടഴകാാദന ്ാരി്ൾകാാീ (1) വവദിദതി നി്ിാ്ദധ ബിലിധഗീ
നപാ്ദപ അതിാവശി്ായ ്ാരി്ൾ സധരകികദനതിനദധ (2)്്റവി്ദളള
data നഷടപവാതിരികദനതിനദധ (3)്്റവിനദപിട് clock സധവിനാനധ
പവ്തനക്്ാകി നി്നി്തദനതിനദധ ്്വാടത (4)സദതാരി്ായ
ബിലിധഗീ നവതദനതിനദധ നവണിടയാടകയാാീ. എന്ജി ്്റവിട് backup
battery failure ്്റവിട് അപാ്തയായി തടന ്ാകാകാധ എനാാീ
സാനങതി്്ായി സാപികാു ്ഴിയദ്. ബാറവി ന്വായാപ time clock
പവ്തനധ താവദ്ാവാകദധ, ്്വാടത data നഷടപവാനദധ സാനിതയദണീ.
അതിനാപ തടന ഇതീ ്്റ് ത്രാവായി എന നി്യിപ ്്റ് ്ാറി
സാപിനകണതായിരദനദ. ന്വായ ്്റ് ്ാറി സാപിനകണതിട്
നവപവിക്്ൾ Supply Code Regulation 116 പ വിവരിിിരികദനദ.
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116.Replacement of defective meters.

(1) The licensee shall periodically inspect and check the meter and associated apparatus.
(2) If the meter is found defective, the licensee may test it at site, if feasible, and if not
feasible, the meter shall be replaced with a correct meter and the defective meter shall
be got tested in an accredited laboratory or in an approved laboratory.
(3) The consumer shall provide the licensee necessary assistance for conducting the
inspection and the test.
(4) A consumer may request the licensee to inspect and test the meter installed in his
premises if he doubts its accuracy, by applying to the licensee in the format given in
Annexure - 15 to the Code, along with the requisite testing fee. (5) On receipt of such
request, the licensee shall inspect and check the correctness of the meter within five
working days of receiving the complaint

ഇവിടവ ്്റ് യഥാസ്യധ ്ാറി സാപിിിൂില എനീ അനദ്ാനിക്.
26/5/2025 പ നപ്ിയ ബിലിപ നരഖടപവദതിയിരികദന ശരാശരി
ഉപനോാഗധ ശരിയല എനീ പരാതികാരു വാദിിദ. ജനദവരി ്ാസധ ശരാശരി
ഉപനോാഗധ ്ാകാകിയായിരദനദ ബിപ നപ്ിയിരദനതീ എനതിനാപ
Orumanet പ വന പിഴവാാീ എനീ എതി്്കി അവിയിിദ. തദവ്നീ
27/05/2025 പ വ്ഡിധഗീ എവദതനപാൾ 25/03/2025 ്ദതപ 25/07/2025
വടരയദപ രണീ വദ്്ാസനതയീ വന ഉപനോാഗധ 1254 ആയതിനാപ
വദ്്ാസനതയീ 627 യ്ാിറീ ്ാകാകിയാാീ ബിപ നപ്ിയിരദനതീ.
ട്യീ ്ാസടത ശരാശരിയായ 380 യ്ാിറിനനകാൾ വളടര ്്വിയ
ഉപനോാഗ്ാാീ വ്ഡിധഗീ എവദതനപാൾ ്ോിിതീ. അ്ടന ബിപ
നപ്ിയതിനാപ പരാതികാരനീ സാമതി്്ായി ഒരദ നഷവദധ
സധോവിിിൂില.

POS പ നിനദപ ബിപ Thermal paper ആയിൂാാീ നി്വി്ദപ
സാനങതി്വിദി അതിനീ പദതിയ സമദായധ നവപി്ാ്ദനതദവടര ആ ര്തി
തദവനരണിയിരികദനദ.

ബിലിട് ശരാശരി ഉപനോാഗധ ്ാകാകദനതിടനകദവിിദധ തദവ്നദവരദന
വദ്്ാസ ബിലിപ ്ാാിിിരികദന Advance, Arrear എനിവടയകദവിിദപ
ബിലിപ ്ോി്ലാതതിനാപ, ടസകു ഓേ്സിപ നിനീ നവണ
സധശയനിവാരാധ നവനതണതായിരദനദ. അതീ യഥാസ്യധ നവനതണതീ
വ്സുസിയദടവ ഉതരവാദിത്്ാാീ. സാനാരാകാരനീ ്നസി്ാ്ദന
വിനതിപ വി്്ായ ബിപ നപ്ാു വ്സുസി
ശറിനകണിയിരികദനദ. എനാപ ജനദവരി 2025 ്ദതപ ജ്വ് 2025 വടര
ബിലിനിപ ഉണായിൂദപ സധശയ്ൾ എതി്്കിനയാവീ
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നചാദിിിരികദനതീ ഒന്ാബ് 2025പ ്ാത്ാാീ. അതിനാപ തടന അതിട്
അവിയനരസ്ോാവധ നഷടപൂിരികദനദ. ബിലി്ദണായ ടതറദ്ൾ 24
്ാിക്വിന്ധ തിരദനതണതാടാന ചൂ്ൾ ഉണാകിയിൂദപതീ
അതിനദളള അവിയനര സ്ോാവധ ്ാകിട്വദതാാീ. എനാപ അവ
്ാസ്ൾകദനശഷധ ഉനയികദനമാൾ അവിയനര സ്ോാവധ
നി്നി്ീകദനതല.

ത്രദ്ാനധ

സ്്പിി നരഖ്ൾ പരിനശാനിിീ, പരാതികാരട്യദധ എതി്്കിയദടവയദധ
വാദധ ന്ൾകദ്യദധ ടചയീ, ്ദ്ളിപ സ്ചിപിി വിശ്്നതിപ നിനദധ
ഇനിപവയദന ത്രദ്ാനധ എവദകദനദ.

1. ഉപനോാ്ാവിനീ വി്വദധ സദതാരിവദ്ായ ബിലദ്ൾ നപ്ാു
വ്സുസി ബാനിസരാാീ.

2. ബിലിപ സധോവിിിൂദളള ടതറദ്നളാ പിഴവദ്നളാ SOP പ്ാരധ
അവിയനിര്ായി പരിഹരിനകണതാാീ. എടനങി്ദധ ്ാ് താ്സധ
വനിൂദടണങിപ അതീ ്ാകാകി നഷപരിഹാരധ നന്ണതാാീ.

3. ്്റ് ത്രാവി്ായിൂീ യഥാസ്യധ ്ാറിസാപികാതതിനീ
വ്സുസിയദടവ ോാഗതദളള പിഴവായി ്ാാദനദ. അതീ
ആവ്തികാതിരികാു ശറിനകണതാാീ.

4. ്റദ ടച്വദ്ൾ ഒനദധ അധഗ്്രിിിൂില.

ഇ്ക്ിസിറി ഓധബദഡീസീ്ാു
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