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THE STATE ELECTRICITY OMBUDSMAN
D.H. Road & Foreshore Road Junction, Near Gandhi Square,

Ernakulam, Kerala-682 016
Ph: 0484 2346488, Mob: 8714356488
Email: ombudsman.electricity@gmail.com

-----------------------------------------------------------------------------------------

അപ്പ പരാതി നമ്: P/013/2026
(സാനിനിധ: എ. ചന്ദ്ാരു നായ്)

തീയതി: 13-05-2026

പരാതികാരി : ശ്്തി.റ്ത പി.അന്ാോി
35/2878-A,PRWALM-3,
പളളത് നറാ്്, തമനധ പി.ഒ,
എറോാ്ദളധ ജില - 682032

എതി്്കി : അസിസ്് എ്്സി്ിയൂ്്് എഞിന്യ്
ഇലക്ികപ സബ് ്ി്ിഷു
ന്രള നസറ് ഇലക്ിസിറി നബാ്്്
ലി്ിറ്്, പാലാരി്ൂധ, എറോാ്ദളധ ജില.

ഉതര്്

പരാതിയദടെ പശാതലധ

അപ്പ പരാതികാരിയായ ശ്്തി റ്ത.പി അന്ാോി ലലസുസിയായ
ട്.എസ്.ഇ.ബി ലി്ിറ്് പാലാരി്ൂധ ഇലക്ികപ ടസകന് ്്ഴിപ
്രദന ഒരദ ഉപനോാ്ാ്ാോ്. ്ൺസിയ്് നമ് 1155438003727 ആയ
്ോകു ഒരദ ഗാ്ഹി് ്ോഷനാോ്. 1993ല പോി്ഴിച ഒരദ ്്െ്
പരാതികാരി ്ാങിയതിനാപ അതിനലകദക ്ോകു സിധഗിൾ
നേസിപ നിനദധ ത്നേസ് ആകദനതിനദധ ്ോകു തട് നപരിനലക്
്ാറദനതിനദ്ായി 13/03/1998 പ അനപകികദ്യദധ 21/3/1998 പ 9200/-
രയപ OYEC deposit ഉൾടപടെ അെയദ്യദധ ടചയദ. നാലദ്ാസങൾകദ
നേഷധ ്ോകു ത് നേസ് ആകി ്ാറി നപ്ി. എനാപ
ഉെ്സാ്്ാേധ ്ാറി നപ്ിയത് 24 ്്ഷങൾകദനേഷധ 3/11/2022 പ
്ാത്ാോ്. അതദനപാടല ടസ്ിയരിറി ട്നപാസിറ് ആയി അെചിരദന
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3000/- രയപയ് പ്രധ 50 രയപയാോ് ്ോകിപ നച്തിരദനത്.
ബാകിയദയായിരദന 2950/- രയപ പരാതികാരിയദടെതായി ്ോകിപ
നച്തത് 3/2/2023 പ ്ാത്ായിരദനദ. ലലസുസിയിപ നിനദയായ
്ാലതാ്സതിന് അനദ്ദന്യ്ായ നഷപരിഹാരധ ആ്േിടപൂ്
ലലസുസിക് നപ്ിയ പരാതിയിപ ത്്പാകാതതിനാപ CGRF പ
പരാതി നപ്ി. OP/75/2025-26 ആയി േയലിപ സ്്്രിച് CGRF 23/01/2026
പ ഉതര്ിറകി. ആ ഉതര്ിപ പരാതി പയ്ണ്ായദധ
പരിഹരികടപൊതതിനാലാോ് അപ്പ പരാതിയായി ഈ പരാതി
ല്ദിദതി ഓധബദ്്സ്്ാു സ്കധ സ്്പിചിരികദനത്.

പരാതികാരിയദടെ ്ാദധ

എട് െി ഗാ്ഹി് ്ോകു 3 നേസ് ആകദനതിനദധ, ഉെ്സാ്്ാേധ
ശ്്തി. റ്ത. പി. അന്ാോിയദടെ നപരിനലയ് ്ാറദനതിനദധ, ആ്േിടപൂ
എലാ നരഖ്ളദധ സഹിതധ 21.03.1998-പ KSEB-ക് അനപക
നലിയിൂദകതാോ്
ഈ ആ്േിതിനലകായി താടഴ പറയദധ പ്ാരധ തദ്്ളദധ
അെചിൂദകതാോ്.

(1) സ്വ്സ് ്ോകു ചാ്ജ് Rs. 1500/-
(2) OYEC Rs. 4,700/-
(3) ്ിാഷ് ട്നപാസിറ് Rs. 3000/-

സിധഗിൾ നേസ് ആയിരദന എട് ഗാ്ഹി് ്ോകു 3 നേസ്
ആകിയത് അനപകിച് ഏതാനദധ ്ാസങൾക് നേഷ്ാോ് ്ദുഗോനാ
പരിഗോന ലോിചിൂില. Rs. 4700/- ഈൊകിയതിട് ആനദ്യലിധ ലോിചില.
ഇത് ന്തി്രികാ്ദനതല. ഇടതാരദ പദതിയ ്ോകു അല. 3
നേസിനലക് ്ാറദനതിന് സ്വ്സ് ചാ്ജ് ഇനതിപ 1500/- രയപ
ന്ടറയദധ അെപിചത് നിായ്്രികാനാ്ില. അതിനദധ പദറന് OYEC
ഇനതിപ Rs. 4700/- ഈൊകിയതദധ നിായി്രികാനാ്ില. നലാത
നസ്നതിന് നിസഹായരായ ഉപനോാ്ാകടള ചയഷോധ ടചയദന
ഉനദിാഗസ ന്നാ്ിത്ധ. ്ദുഗോനാ പരിഗോന ലോിചതദ്ില. ്ിാഷ്
ട്നപാസിറ് ഇനതിപ സ്്്രിച രയപ 3,000/- യഥാസ്യധ എട്
അക്യിപ നച്തില. ഇതിപ Rs. 2,950/- രയപ ്ാതധ എു്്ടറ
അക്യിപ നച്തത് 04.02.2023 ലാോ്. താ്സിപിചത് 24 ്്ഷധ, 10
്ാസധ 14 ദി്സധ. ബാലുസ് 50/- രയപയ് എ്ദ സധോ്ിചദ? ്ി്രാ്്ാേ
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്റദപെിയിപ 01.04.1957-പ 50/- രയപ SB ഉടയന് സമതികദനദ. എനാപ
ഇത് ്ോകു നലിയ സ്യത് സ്്്രിചതാടോനദധ നരഖയിപ
പറയദനദ. ട്ൂിെധ പോിത് ്ോകു എെദതത് 1992-93
്ാലഘൂതിലാോ്. 3000/- രയപായിപ 50/- രയപ ്ാതധ ഉപനോാ്ാ്ിു്്ടറ
അക്യിപ ട്ാകിചതിട് യദ്ി ്നസിലാ്ദനില. ബാകി 2950/-
രയപയദടെ ്ാരിധ സ്്രിപയ്വധ ്ിസ്്രിചദ. ഈ തദ് ഇതയദധ ്ാലധ
ആരദടെ ല്്േധ ആയിരദനദ.

്ി്രാ്്ാേ ്റദപെിയിപ ്ോകു നലിയ സ്യത് 50/- രയപ
ടസ്ിയരിറി ്ിനപാസിറായി സ്്്രിചിൂദയ്. ഉെ്സാ്്ാേധ ്ാറദനതിന്
അനപക നപ്ിയിൂില. ഉെ്സാ്്ാേധ ്ാറിയിൂില. ഈ നരഖ്ൾ
ഓേ്സിലില. ്ിാഷ് ്ിനപാസിറ് സ്്്രിചിൂില. അനപക്ട് നപരദധ
്ിലാസ്ദ്ിലാടത ്ോകു ട്ാെദകാറില. എനാപ നിര്ര്ായി
അനന്ഷിചദ ട്ായിരദനനപാൾ ഏടറകാലധ ബിലിപ നപര് ്ചില.
19.10.2023-ടല ്ി്രാ്്ാേ ്റദപെിയിപ. ഇനി തരദന ബിലദ്ളിപ നപര്
ഉയായിരികദനതാോ്. (്ി.എ്്സ്. നസ്ി്) എനദധ പറഞദ. (്ി.എ്്സ്.
നസ്ിറിപ നിനദധ ഉെ്സാ്്ാേധ ല്്ാറി ഞാു ന്െിചത് 1993 ലാോ്
(30 ്്ഷധ ്ദുപ്). ഉെ്സാ്്ാേധ ്ാറദനതിന് നരഖ്ൾ ്്യദധ
സ്്പിനകയതാോ്. ഇപ്ാരധ ്ി്തയിലാത പരസര ല്രദദി
്റദപെി്ളാോ് KSEB നലിടകായിരദനത്. ഓനരാ പാ്േി്ദധ KSEB
ഓേ്സിപ ടചലദനമാഴദധ നോൺ ടചയദനമാഴദധ പല്ിനതിലദക
്റദപെി്ൾ! ന്ടറന്ടറ ഉനദിാഗസ്! നരഖാ്യലധ ്റദപെി ആ്േിടപൂാപ
ന്പ ഉനദിാഗസനരാെ് നചാദിചിൂ് പറയാ/അയകാ എനായിരികദധ
്റദപെി എനാപ അയദ്യില. ോ്താ്് നജാലിസലതായിരദനതിനാപ
്ിദിാ്ർിയായിരദന ്്നാോ് അനന്ഷിചദ ട്ായിരദനത്. ല്്ിപ
്രദനമാടഴാടക ോ്താ്ദധ ഇതിനദന്യി അന്നി ദി്സ്ദധ സ്യ്ദധ
പാഴാകി. കതി്ായി സ്യ ബനിത്ായി നസ്നധ നലാു KSEB
തയാറാ്ാതതിട് പദറ്ിപ എട്ാടകനയാ ദദരയഹതയദയ്. ല്കയലി
പത്കിച ഉനദിാഗസ് ഞങടള അനാ്േി്ായി ഓനരാ ്ാരോങൾ
പറഞ് പ്്ിപികദ്യായിരദനദ. ോ്ഷോിയദടെ സ്രതിലാോ്
ഉനദിാഗസ് സധസാരിചിരദനത്. പരിഹാസിരായി ഇറങി നപാനരയി ്ന
അനദോ്ങൾ്ടര ഉയായിൂദയ്. അതിനദനേഷധ ്ിദിാ്ർിയായിരദന
്്ു KSEB ഓേ്സിപ നപാ്ാതായി. എതനയാ പാ്േിധ പല
ഓേ്സദ്ൾ ്യറിയിറങിയിൂദധ ഒരിെതദ നിനദധ ഞങൾക് ന്തി
ലോി്ായില. എന ്സദത സങെനതാടെ അറിയികടൂ. KSEB യിടല ഒരദ
ഓേ്സടറ ്ാോാു എു്്ടറ ോാ്ത്് 4 പാ്ിേിധ നപായിൂദധ ്ാോാു
സാനിചില. ്ദറടപെദതദ്യല. ഇതദനപാടലയദക ദദരനദോ്ങൾ
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അന്നിയാോ്. പല പാ്േിധ േിയസ് ഊരാനദധ ജ്്നകാടര പറഞദ
്ിൂദ.

എു്്ടറ ആ്േിങളദധ പരാതി്ളദധ നിായ്ാടോനദധ നബാദിടപൂനപാൾ
അസി. എുജിന്യ് ഇലക്ികപ ടസകു പാലാരി്ൂധ; നനരിൂദക
സധോാഷോ ്നദി ്ിനപാസിറ് തദ്യദടെ പലിേ നഷധ അന്ഹതിട്
്യിപ നിനദധ നി്തി തരാട്നദക ്ാഗാനധ ഞാു
നിരസിചിൂദകതാോ്. 16.12.2024-പ സ്നിയ് സയപരിയു്്റ് ഇലക്ികപ
ടസകു പാലാരി്ൂധ ശ്. ലഷജദ ന്ള്റയദടെ എു്്ടറ ോ്ന
സന്േന്ദധ സധോാഷോ ്നദി ്ിാഷ് ്ിനപാസിറിു്്ടറ ്ാരിതിപ
ഇള്ദ്ൾ ടചയദ തരാട്നദക ്ാഗാന്ദധ ഉറപദധ ഞാു ആദരപയ്വധ
നിരസിചിൂദകതാോ്. ശ്്തി. റ്ത.പി.അന്ാോിയായ എടന ശ്.
റ്ത.പി.അന്ാോി എന് അോിസധനബാനന ടചയതിപ ഔചിതികദറ്ദയ്.
ശ്്തി. റ്ത.പി.ആു്്റോി എന് അഡസ് ടചയതദധ ടതറാോ്. ഇതദധ
ഇതദനപാടല ്റനന്ധ ല്രദദിങളദധ/ സയഷതകദറ്ദധ ഉയായിൂദയ്.
10.03.2025-ടല ്തിപ നപജ് 14-പ ഞാു ആ്േിടപൂതദനപാടല നരഖ്ൾ
അപതിക്ാ്ലദധ, േയ് തിരി്റിയദധ ട്ളിചതദ ട്ായ് ്രദനതിന്
സ്ഗ്ായ ഒരദ ്ിജിലുസ് അനന്ഷോധ ഞാു
ആ്േിടപെദനദ/ആ്്തികദനദ. ഒരദ സാനാരോ ഉപനോാ്ാ്ായ
ഞാനദധ ്യെദധബ്ദധ അനദോ്ിച ്ാനസി്്ദധ, സാമതി്്ദധ ആയ
്ഷത്ൾ ്ി്രികദനതിലദധ ഉപരിയാോ്. KSEB-യദടെ അപ്പ
അനതാറിറിയെകധ ഗ്ര്്ായ ഇകാരിങൾ ്ളടര ലാഘ്നതാടെയദധ
അഴി്തികാരായ ഉനദിാഗസടര സധരകികദനതദ്ായ സ്്പന്ാോ്
ല്ടകായത്. 10.03.2025-ടല ്തിപ ഞാു ആ്േിടപൂതദനപാടല
10.03.2025 ത്യതി ്ച് എനിക് താടഴ പറയദധ പ്ാരധ നഷപരിഹാരധ
ലോികോട്നദധ ഞാു ആ്േിടപെദനദ. പരാതി ത്്പാകദന ്ദറക് ഇത്
്ിതിാസടപെദധ.

Rs.9,200/- ട് 24 ്്ഷടത പലിേ @ 10% Rs.22,080.00

ഉെ്സാ്്ാേധ ്ാറധ 295 ്ാസധ താ്സിപിചതിന്
ദി്നസന@ 50/- രയപ നിരകിപ നഷപരിഹാരധ
295 * 30 സ്ധ 8850 * 50 = Rs. 4,42,500.00

്ദുഗോന നപ്ാതതിന് അനനികത്ായി
്സയലാകിയ തദ് - Rs.4,700.00
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്ിാഷ് ്ിനപാസിറ് എട് അക്യിപ
നച്കാടത 24 ്്ഷ്ദധ 10 ്ാസ്ദധ
14 ദി്സ്ദധ ്ാരോ്ായി താ്സിപിചതിന്
നഷപരിഹാര്ായി ദി്നസന Rs.50 /- നിരകിപ
60 ദി്സധ ജ്്നദ്ച് 9000 ദി്സധ ്ാതധ
്ോകിടലെദത് 9000*50 = Rs. 4,50,000.00

്ിാഷ് ്ിനപാസിറ് 3000/-രയപയിപ
അക്യിപ നച്തത് Rs.2950.00

്ഴിച് ബാകി തദ് 3000 - 2950 = Rs. 50.00

ആട് Rs. 9,19,330.00

ഈ ്ോകദ്ൾ 10.03.2025 ത്യതി ്ചാോ്. പരാതി ത്്പാകദന ്ദറക്
തദ്്ൾ ്ിതിാസടപെദധ ഈ പരാതിയദധ അനദബന്ായി നച്തിൂദക
22 നരഖ്ളദധ ്ിേദ്ായി പരിനോനിച് പരിഹാര നെപെി്ൾ
സ്്്രികോട്ന് താഴ്്യായി അനപകികദനദ. അപനലറ് അനതാറിറിയദധ
്ാരിങൾ കതി്ായി ്ിലയിരദതാടതയദധ ്ദറകാരയായ ഉനദിാഗസടര
സധരകികദന നിലപാൊോ് ല്ടകായത്. ്ിചാരോ ന്ളയിപ
അന്ഹധ അത് തദറന് പറയദ്യദധ ടചയദ. ബനടപൂ എലാ നരഖ്ളദധ
േയലദധ അന്ഹതിു്്ടറ (അപനലറ് അനതാറിറി) അെദനതയ്
എതിയിൂില എന് ്നസിലാകാ. ഒരദ ്ത് ഞാടനെദത് ്ാോിചനപാൾ
ഇത് ഞാു ്യിൂിലനലാ എന് പറഞ് അനപാൾ തടന അതിു്്ടറ
ന്ാപി എെദകദ്യദധ ടചയദ. നി്ോാഗി്ോപ അതിടനപറി ഒരദ
പരാ്്േ്ദധ ്റദപെിയിപ ഉയായില. Encl : 22/22 നപജ് 2, 5-പ പറയദനത്
്ാസ് ്ിരദദ്ാോ്. "പരാതിയ് നിദാന്ായ ്ിഷയങൾ KSEBL
പരിഹരിചിൂദകതാടോങിലദധ" എട് പരാതി പയ്ണ്ായദധ
പരിഹരിചിൂിലനലാ. 24 ്്ഷ്ദധ, 10 ്ാസ്ദധ, 14 ദി്സ്ദധ ല്്ിപിച്
ഉെ്സാ്്ാേധ ്ാറിയത് ്ാത്ാനോാ പ്പരിഹാരധ?
ടതറായ/ടതറിദരിപികദന KSEB യദടെ ്റദപെി്ടളപറിനയാ സാമതി്
നഷപരിഹാരടതപറിനയാ ഒനദധ തടന പറയദനദ്ില. KSEB-യദടെ ോാഗത്
നിനദധ ദദരനദോ്ങൾ ്ളടരയദടയങിലദധ ്ിസാരോയതാപ ചദരദകദനദ.
്ാ്ദ്ി സഹജ്ായ ആനരാഗി പ്ങൾ ഉകതിനാപ എടന
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പതിനിന്്രികദ്ാു ോ്താ്് പി.പി. അന്ാോിടയ
ചദ്തലടപെദതദനദ.

എതി്്കിയദടെ ്ാദധ

Smt.Reetha P Anthony, a consumer of ES Palarivattom (Consumer No
1155438003727) submitted a letter dated 10.09.2024, demanding
compensation for the delay in effecting the ownership change as well as
interest & compensation for the belated crediting of Security Deposit
amounting to Rs.2950/-. Upon detailed examination of the case in detail
including the documents submitted by the consumer and the letters under
reference, the following points were observed:

As per letter dated 13.03.1998, she had applied for phase conversion and
ownership change and paid Rs.9200/- on 21.03.1998 for the said purposes.
But only conversion from single phase to three phase was effected. Later on
03.11.2022 via another letter, she again lodged a complaint regarding
Ownership Change. Subsequently, the ownership was updated in her name
as on December 2022. Hence vide letter dtd 10.09.2024, she demanded
Rs.4,42,500/- as compensation for the 295 months delay in processing
ownership change.

On 21.03.1998, she had remitted Rs.1500/- towards Service Connection
Charge, Rs.4700/- towards OYEC and Rs.3000/- as Security Deposit. But
due to some errors occured during data entry for ORUMA software, only
Rs.50/- was recorded towards SD. In her letter dated 03.11.2022, Smt
Reetha P Anthony claimed that she had remitted Rs.3000/- on 21.03.1998
towards SD and attached the copy of SD receipt. Consequently, this office,
vide Lr No DB No.40/General/2022-23/182 dated 26.12.2022, the matter
was intimated to Electrical Division Ernakulam. As per direction from
Division Office vide Lr No EDE/RB/Litigation/2022-23/1289 dated
03.02.2023, the unaccounted amount Rs.2950/- (3000-50 2950) accounted
as ACD through 'Division Adjustment'.

Smt. Reetha P Anthony also pointed out in her letter dtd 10.09.2024 that
Rs.6200/- remitted on 21.03.1998 was also not seen accounted. Actually
Rs.1500/- accounted as SCC & Rs.4700/- as OYEC for availing priority,
which were non-refundable. Additionally date of connection has been
incorrectly entered as 01.04.1957, which is not possible to edit in
ORUMANET Software at present.

A detailed reply addressing the issues raised by Smt. Reetha P Anthony vide
her letter under letter dtd 10.09.2024 and reminder vide letter dtd
15.10.2024 has been sent to Smt. Reetha P Anthony vide this office letter dtd
18.01.2025. But she was not convinced the factors, stating that she was not
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given any priority in the phase conversion and has again demanded
compensation of Rs.4,42,500/- for the delay in ownership change, refund of
Rs.4700/-as she had not received any priority, compensation amounting to
Rs.4,50,000/-for delay in crediting Rs.2950/- as CD, Rs.22080/- as the
interest for non accounting Rs.9200/-and Rs.50/- as balance of SD. As per
the order from the Hon'ble CGRF, the Sub Division Officer discussed the
matter with the petitioner representative and he was not convinced and
satisfied.

പരാതികാരിയദടെ എതി്്ാദധ

്ളടരയനി്ധ പാ്േിധ ്ിദിാ്ർിയായ എട് ്്നദധ നജാലി സലതദ
നിനദധ ല്്ിപ ്രദനമാടഴാടക ോ്താ്് പി. പി.അന്ാോിയദധ KSEB
ഓേ്സിപ ്യറിയിറങി അനന്ഷിചിൂദധ പ്പരിഹാരധ ്ിൂിയിടലനദ
്ാത്ല, പരസര ്ിരദദ്ായ ്റദപെി്ളദധ, ആനകപങളദധ ഓനരാ
പാ്േി്ദധ ഓനരാനരാ ഉനദിാഗസരദധ നരഖാ്യലധ ്റദപെി ആ്േിടപൂാപ
ന്ലദന്ിാഗസനരാെ് നചാദിചിൂ് പറയാ/അയകാ, എടനാടക
അ്ി്്ായ ്റദപെി്ൾ, എനാപ ്റദപെി തരി്യദ്ില. പരിഹാസിരായി
ഇറങി നപാനരയ സന്ോങളദധ ഉയായിൂദയ്.

13.11.2025 ലദധ 07.01.2026 ലദധ നലക് CGRF നപ്ിയ പരാതിയിലദധ ഞാു
നനരിൂ ദദരനദോ്ങൾ ്ിേദ്്രിചിൂദയ്.

1. ്ി്രാ്്ാേ ്റദപെിയിപ ടതറായ ്ി്രങൾ നപ്ി.
2. നരഖാ്യല്ദക ടതളി്ദ്ൾ ഉയ്. KSEB ഇത് നിനഷനിചിൂില.
3. പരാതി തകി്ളയോട്നദക അെിസാന്ിലാത ഒരദ ആ്േിധ KSEB

ആ്്തിചദട്ായിരികദനദ.

CGRF ട് 07.01.2026 ടല ്ിചാരോന്ളയിപ KSEB ഉന്ിാഗസന് ഒനദധ
തടന പറയാനദയായിരദനില. പരാതി KSEB തലതിപ പരിഹരികാു CGRF
്ാകാപ ആ്േിടപെദ്യാോദയായത്. 21.03.1998 പ ആ്േി്ായ എലാ
നരഖ്ളദധ സഹിതധ 3 രസ്തദ്ളിലായി Rs. 9,200/- (ഒുപതിനായിരതി
ഇരദനയറ് രയപ ്ാതധ) അെച് ഉെ്സാ്്ാേധ എു്്ടറ നപരിപ
ആകദനതിനദധ, സിധഗിൾ നേസോകു 3നേസ് ആകദനതിനദധ
ആ്േിടപൂ നരഖ്ൾ സഹിതധ അനപകിചദ. ഏടറ നാളടത
്ാതിരിപിനദധ തദെരനന്ഷോങൾകദധ നേഷധ ്ാസങൾ ്ഴിഞാോ് 3
നേസ് ആകിയത്. ്ധമിയൂലറനസഷട് ോാഗ്ായി ്ാറാ
എുടിയിലദയായ പിേ്ദ്ളദധ, ORUMA നസാ്് ട്യ് സാനങതി്ത്്ദധ
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പറഞ് KSEB യദടെ പിഴ്ദ്ൾ നിായ്്രികാു KSEB വഥാ ശ്ധ
നെതദ് യാോ്.

്ദുഗോനാ പരിഗോന ലോിചില KSEB ഇകാരിധ നിനഷനികദനില.
നപ്ാതനസ്നതിന് ഈൊകിയ തദ്്ൾ Rs. 1,500/- + Rs. 4,700/-
=6,200/- (രയപ ആറായിരതി ഇരദനയറദ ്ാതധ) നാളിതദ്ടരയദക
പലിേയദധ, നഷപരിഹാര്ദധ അെകധ തിരിചദ നപ്ോധ. ്ിാഷ്
്ിനപാസിറ് ആയി അെച് ്ദ്ായിരധ രയപയിപ (Rs. 3,000/-) 50/- രയപ
്ാതധ 01.04.1957 പ എട് അക്യിപ നച്ത് എനത് ടതറാോ്. 50/-
രയപ ്ോകു നപ്ിയ സ്യത് ്ദു ഉെ്സു നപ്ിയ ്ിനപാസിറ്
ആോ്. ്സദ ്ാങിയതിടന തദെ്ന് എട് നപരിലദകത്.

KSEB ഉനദിാഗസരദധ അലാത്രദ്ായ ചില് പ്പരിഹാരധ
ഉയാകാട്ന് പറഞ് എനനയദധ ോ്താ്ിടനയദധ സ്്പിചിരദനദ. 10-03-
2025 ടല അസിസ്് എഞിന്യ് ഇലക്ികപ ടസകു
പാലാരി്ൂതിനദക ്തിപ അസിസ്് എഞിന്യ് ഇലക്ികപ
ടസകു പാലാരി്ൂധ നനരിൂദക സധോാഷോ ്നദി ്ിനപാസിറ്
തദ്യദടെ പലിേ നഷധ അന്ഹതിട് ്യിപ നിനദധ നി്തി
തരാട്നദക ്ാഗാനധ ഞാു നിരസിചിൂദകതാോ്. െി ്തിപ 16-12-2024
പ സ്നിയ് സയപയ് ഇലക്ികപ ടസകു പാലാരി്ൂധ ശ്.ലഷജദ
ന്ള്റയദടെ എട് ോ്ന സന്േന്ദധ സധോാഷോ ്നദി '്ിാഷ്
്ിനപാസിറിട് ്ാരിതിപ ഇള്ദ്ൾ അനദ്ദികാട്നദക
്ാകാലദക ഉറപദധ ആദരപയ്വധ ഞാു നിരസിചിൂദകതാോ്.

The Assistant Executive Engineer, Electrical Sub Division, KSEBL, Palarivattom
16-03-20268 Before the State Electricity Ombudsman P/013/2026 പ സ്്പിച
Statement of facts പ പറയദനതദ നപാടല The Sub Division Officer, എട്
ോ്താ്ദധ പതിനിനിയദ്ായ പി.പി. അന്ാോിയദ്ായി ച്ച
നെതിടയന KSEB യദടെ പസാ്ന ്ാസ്്ിരദദ്ാോ്. അങടന ഒരദ
ച്ച നെനിൂില. ബഹദ. ഓധബദ്്സ്്ാു ്സദത്ൾ പരിനോനിച്
ഉചിത്ായ ത്രദ്ാനധ ല്ടകാകോട്ന് അനപകികദനദ.
ടപാതദജനങൾക് സ്യബനിത്ായദധ ്ാരിക്്ായ നസ്നധ
യഥാസ്യധ ലോികദനദട്ന് ഉറപാകോധ. 22-24 ്്ഷധ ്ാതിരിനകയ
ദദര്സ ആ്കദധ ഉയാ്ാതിരികടൂ.
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്ിേ്ലന്ദധ ്ടയതലദ്ളദധ

അപ്പ പരാതിയദടെ ്ാദധ 21/04/2026-ന് രാ്ിടല 11-ന് ന്രള നസറ്
ഇലക്ിസിറി ഓധബദ്്സ്്ാു ്ി.എച്.നറാ്് എറോാ്ദളധ ഓേ്സിപ
ട്ച് നെനദ. പരാതികാരിടയ പതിനിന്്രിച് ശ്.പി.പി.അന്ാോി,
എതി്്കിയായ ശ്.സജ്്് ്ദ്ാ്.ട്, അസിസ്് എ്്സി്ിയൂ്്്
എഞിന്യ്, ഇലക്ികപ സബ് ്ി്ിഷു, പാലാരി്ൂധ, എറോാ്ദളധ
ജില എനി്രാോ് ഹിയറിധഗിപ പടങെദതത്.

പരാതികാരി പാലാരി്ൂധ തമനത് 1993ല പോി്ഴിപിച ഒരദ ്്െ് താ്സ
സ്്രിതിനായി ്ാങദ്യദയായി. ്ി.എ്്സ്.നസ്ിറദടെ നപരിടല
െദതിരദന ഒരദ സിധഗിൾ നേസ് ്ോകനാോ് അ്ിടെ നില്ിപ
ഉയായിരദനത്. ്ോകു 3 നേസിനലയ് ്ാറദനതിനദധ ്ോകു സ്്ധ
നപരിനലക് ്ാറദനതിനദ്ായി 13/03/1998 പ ടസകു ഓേ്സിപ
അനപക നപ്ദ്യദധ 21/03/1998 അതിനാ്േി്ായ േ്സായ 9204 രയപ
അെയദ്യദധ ടചയദ. അെച് േ്സിനങളദടെ ്ിേദ്ി്രധ

അനപകാ േ്സ് 2+2 = 4 രയ.
സ്്്സ് ്ോകു ചാ്ജ് = 1500 രയ.
OYEC ചാ്ജ് = 4700 രയ.
Security deposit = 3000 രയ.

ആട് 9204/- രയ

്ോകു ്ദുഗോന ്ിൂാു ന്യിയാോ് OYEC ചാ്ജ് ആയി 4700 രയപ
ലലസുസി പരാതികാരിയിപ നിനദധ ഈൊകിയിരദനത്. എനാപ
്ദുഗോന ലോിചിടലന് ്ാത്ല നിര്ര്ായ അനന്ഷോങളദടെ
േല്ായി ഏ്നദേധ നാലദ്ാസതിനദനേഷധ ്ോകു 3 നേസ് ആകി
്ാറിടകാെദതദ. ഇതിനദന്യി ലലു എ്്സുഷനനാ അനി് നപാനസാ
ഒനദധ ആ്േി്ദയായിടലനിരിടക ഇതയദധ ്ാലതാ്സധ ഉയായത്
ലലസുസിയദടെ അലധോാ്ധ തടനടയന് ത്്ചടപെദതാ. KSERC
ഇറകിയിൂദക Kerala Electricity Supply Code 2014 ടല ചൂധ 98 പ്ാരധ 7
ദി്സതിന്ധ ഇതരധ reclassification അനപക്ൾ നെപിപ
്രദതോട്ന് പതിപാദികദനദ.



10

98. Reclassification of consumer category on the request of the consumer. -

(1) If a consumer wishes to change his consumer category, he shall submit an
application to the licensee in the format given in Annexure - 10 to the Code and the
licensee shall process the application as per the relevant provisions of the Code.

(2) The licensee shall conduct site inspection within seven days from the receipt of
application and record the meter reading at the time of inspection.

(3) If on inspection, the request of the consumer for reclassification is found genuine,
change of category shall be made effective from the date of inspection and a written
communication shall be sent to the consumer to this effect within fifteen days of
inspection.

ഈ സല്ന്ാ്് നില്ിപ ്നത് 2014പ ആടോങിലദധ ഈ conversion
നാലദ്ാസധ എെദതദ എനത് ന്ത്്രികാനാ്ില. അതിനാപ തടന OYEC
ആയി അെച 4700/- രയപ തിരിട് നപന്യതാോ്.

പരാതികാരി പലത്ോ ലലസുസിയദടെ ഓേ്സിപ ബനടപൂിൂദധ
്ോകട് ഉെ്സാ്്ാേധ ്ാറി നപ്ിയില. അ്സാനധ അത് ്ാറി
നപ്ിയിരികദനത് 03/11/2022 പ ്ാത്ാോ്. അതായത് 24 ്്ഷ്ദധ 8
്ാസ്ദധ ്ഴിഞ നേഷ്ാോ് ഇത് ലലസുസ് നെപിലാകിയിരികദനത്.
Supply Code 2014 ടല ചൂധ 91 പ Transfer of connection ട്
നെപെിക്ങടള കദറിച് ്ിേദ്ാകദനദ.

91. Transfer of service connection. -

(1) The consumer shall not, without prior consent in writing of the distribution licensee,
assign, transfer or part with the benefit of the service connection agreement executed
with the distribution licensee, or part with or create any partial or separate interest
thereunder in any manner.

(2) The service connection may be transferred to another person on transfer of
ownership or occupancy of the premises, 103[through online mode as per the format
specified] in Annexure - 8 along with the required documents in support of the request:
Provided that such transfer shall not entitle the applicant to require shifting of the
connection from the present premises.

(3) The transferee shall pay the required security and execute a fresh service
connection agreement.

(4) The licensee shall process applications relating to change of name of the consumer
due to change in ownership or occupancy of the premises in accordance with the
procedure detailed below: -

(c) the application form shall be accepted on showing proof of ownership or
occupancy of the premises;
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(h) change of the name of the consumer shall be effected within fifteen days
from the date of receipt of the application with all necessary documents and the
necessary fees, under intimation to the transferor and the transferee;

(i) the change shall be effected in the bill within a maximum of two billing
cycles after acceptance of application.

അതായത് അനപക ലോിച് 15 ദി്സതിന്ധ ഉെ്സാ്്ാേധ ്ാറി
നപ്ോട്ന് Maximum two billing Cycle - ന്ധ ബിലിപ ന്യ ്ാറങൾ
്രദനതയതാടോനദധ പതിപാദികദനദ. ഇങടന നനാകിയാപ
28/03/1998 ന്ധ Ownership Transfer നെനതയിയിരദനദ. എനാപ ആ
്ാറധ ്രദതി ്രദതിയിരികദനത് 24 ്്ഷ്ദധ 221 ദി്സ്ദധ
്ഴിഞാോ്. അതായത് (24*365.25+221) = 8987 ദി്സധ. KSERC (SOP of
Distribution Licensee) Regulation 2015 പ്ാരധ ദി്നസന 50 രയപ ്്തധ
ഉപനോാ്ാ്ിന് നഷപരിഹാരധ നപന്യതാടോന് ്ിേദ്ാകദനദ.

13.Failure to adhere to time schedule
for transfer of service connection - 4 (13)(e) - Rs 50/- for each day of default

പരാതികാരി 3000 രയപ Security Deposit ആയി അെചത് പരാതികാരിയദടെ
അക്യിപ ്് ട്ാകിചില. 50/- രയപ ്ാത്ാോ് ്്
ട്ാളളിചിരികദനത്. ബാകി 2950/- രയപ പരാതികാരിയദടെ ്ോകിപ
നച്തത് 03/02/2023 ്ാത്ാോ്. അതിനാപ 1999 ്ദതപ 2023 ്ടരയദക
Security Deposit ന്ലദക പലിേ പരാതികാരിയ് നഷ്ായിരികദനദ. Supply
Code 2014 ടല ചൂധ 72പ Security Deposit ന് പലിേ
നപ്ദനതിടനകദറിച് ്ിേദ്്രിചിരികദനദ.

72. Interest on security deposit. -

(1) The licensee shall pay to the consumer,interest on the security deposit furnished by
him at the bank rate prevailing on the first of April of that year and it shall be payable
annually with effect from date of such deposit.

(2) The interest accrued during the financial year shall be adjusted in the energy bill of
the consumer during the first quarter of the ensuing financial year.

(3) If the adjustment of interest is delayed, interest at 12% per annum based on the
actual number of days of delay from due date, upto a period of 30 days and thereafter
at the rate of 18% per annum for the entire period of default from due date.

ഇത് പ്ാരധ പരാതികാരിയദടെ Security Deposit ന് യഥാസ്യധ പലിേ
നപ്ാതിരദനതിനാപ 1999 ്ദതപ 2022 ്ടരയദക ്ാലയള്ിപ
പലിേയദധ അതിന്പ 18% പലിേകദധ അ്ഹതയദയ്.
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ത്രദ്ാനങൾ

സ്്പിച നരഖ്ൾ പരിനോനിച്, പരാതികാരിയദനെയദധ
എതി്്കിയദടെയദധ ്ാദധ ന്ൾകദ്യദധ ടചയ്, ്ദ്ളിപ സയചിപിച
്ിേ്ലനതിപ നിനദധ ഇനിപറയദന ത്രദ്ാനധ എെദകദനദ.

1) ലലസുസിയദടെ ോാഗതദനിന് ഉയായിൂദക ഇതരധ ഗദരദതര്ായ
്്ഴ്ച്ൾ അനന്ഷിച് നെപെി എെദനകയതദധ അത് ഇനി
ആ്്തികാതിരികാു ഉക നെപെി്ൾ സ്്്രിനകയതദ്ാോ്.

2) Ownership ്ാറാു ്ാലതാ്സധ നനരിൂ 8987 ദി്സനതയ് പതിദിനധ 50
രയപ ട്ച് 4,49,350/- രയപ നഷപരിഹാരധ നപന്യതാോ്.

3) Security Deposit പരാതികാരിയദടെ അക്യിപ
ഉൾടപെദതാതിരദനതിനാപ നഷ്ായ പലിേ 24 ്്ഷനതക് 18%
പിഴപലിേ ഉൾടപടെ നപന്യതാോ്.

4) OYEC - deposit ്ാങിയിൂ് ്ദുഗോന നപ്ാതിരദനതിനാപ
ഈൊകിയ 4700/- രയപ 1998 ്ദതപ 2026 ്ടരയദക ബാങ്
നി്ന്േിചിൂദക പലിേ സഹിതധ തിരിട് നപന്യതാോ്.

5) ്റദ ടചല്ദ്ടളാനദധ അധഗ്്രിചിൂില.

ഇലക്ിസിറി ഓധബദ്്സ്്ാു

P/013/2026/ ത്യതി: 13-05-2026
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