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THE STATE ELECTRICITY OMBUDSMAN
D.H. Road & Foreshore Road Junction, Near Gandhi Square,

Ernakulam, Kerala-682 016
Ph: 0484 2346488, Mob: 8714356488
Email: ombudsman.electricity@gmail.com

-----------------------------------------------------------------------------------------

അപ്പ പരാതി നമ്: P/014/2026
(സാനിനിധ: എ. ചന്ദ്ാരു നായ്)

ത്യതി: 20-05-2026

പരാതികാരു : ശ്.്ദഹമ്മ ്ദന്്
പസിസിമ, ്ദന്റദപ ഇസ് സധഘധ
പതിനിനിയായ ശ്.എധ.വി.നനനനു
ഓ്മന്ാ്സമ ഹഹയ് ്ടിധിമ സലൂൺ
ആനയിടദകമ നറാസമ, താന,
്ണൂ് ജില - 670012

എതി്്കി : അസിസിമ എ്മസി്ിൂട്വമ എഞിന്യ്,
ഇലക്ികപ സബമ സിവിഷു, ന്രള നസറമ
ഇലക്ിസിറി നബാ്സമ ലി്ിറസമ,
്ണൂ് നനാ്്മ, ്ണൂ്, ജില.

ഉ്രവമ

പരാതിയദഹട പശാ്ലധ

്ദന്റദപ ഇസ് സധഘ്ിഹി നപരിപ ്ണൂരിപ താന എന സല്മ
സിതി ഹചയദന ഹ്ടിട്ിപ പവ്്ികദന ഒരദ ഹഹയ് ്ടിധിമ
സലൂൺ ആണമ Oxford Hair Cutting Saloon. ്ൺസിൂ്് നമ്
1166543007052 ആയിടദട ്ണകു ഈ സധഘടനയദഹട
പസിസിായിരദന ശ്.അബദടയദഹട നപരിലാണമ രജിസ്
ഹചയിടദടഹതങിലദധ ആ സധഘടനയദഹട ഇനപാോഹ് ഉ്രവാ്ഹപട
വിയി ശ്.്ദഹമ്മ ്ദന്് ആണമ. പ്ദത ്ട വാട്ഹ്ടദ്ദ
നട്ദനതമ ശ്.എധ.വി.നനനനു എനയാളാണമ. അതിനാപ തഹന
്ൺസിൂ്് ശ്.എധ.വി.നനനനഹന ഈ പരാതിയദഹട ന്പ നടപടിയമകായി
ചദ്തലഹപടദ്ിയിരികദനദ. 18/7/2025 നമ ഉപനോായാവിനമ നപ്ിയ
ബിലിപ ഉപനോാിധ 1822 യൂണിറായി നരഖഹപടദ്ി 191,51 രൂപയദഹട ബിപ
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നപ്ിയിരികദനദ. ഇതയദധ ഉപനോാിധ ഉണാ്ാു സാനിതയിഹലനദധ
ബിപ ഹതറായിരികണഹ്നദധ ്ാണിചമ ലലസുസിയമകമ പരാതി നപ്ി.
എനാപ ്്റ് പരിനോാനിചനപാപ ്്ററിപ ത്രാഹറാനദധ ്ാണഹപടിടില
്ൂടാഹത 28/5/ 2025 ്ദതപ 17/07/2025 വഹര Earth leakage
ഉണായിരദനതായി ഹതളിഞദ. IGRC യിപ പരാതിഹപടിടദധ
പരിഹരികഹപടാ്തിനാപ CGRF പ പരാതി നപ്ദ്യദധ അതമ
OP/02/2025-26 ആയി ഫയലിപ സ്്്രികദ്യദധ ഹചയദ. CGRF നടപടി്പ
പൂ്്ിയാകി 06/02/2026 പ ഉ്രവിറകദ്യദധ ഹചയദ. ആ
ഉ്രവിലദധ പരാതികമ പരിഹാരധ ഉണാ്ാ്തിനാലാണമ ഈ അപ്പ
പരാതി ലവ്ിദതി ഓധബദസമസമ്ാു സ്കധ സ്്പിചിരികദനതമ.

പരാതികാരഹി വാ്ധ

Apeal Petition No.2/2025-26 CGRF-KOZHIKODE & ്ണൂ് ഇല-സബമ
സിവിഷു, ഐജി ആ്സിയദഹട ഉ്രവിനമ എതിഹരയദട അപ്പ ഞാു
എധ.വി.നനനനു Oxford Hair Cutting Saloon, Thana ്ണൂ് എന നപരിപ
രജിസ് ഹചയതമ. ്ൺസിൂ്് നധ. 1166543007052, 2006 ്ദതപ ഞാു KSEB
-യദഹട ്ൺസിൂ്് ആണമ. എഹി പരാതിയിപ ഉപനയാിികാഹത വന
യൂണിറമ (്റിമ) 1822 യൂണിറമ. ഞാു എഹി ്ടയിപ ഉപനയാിിചിടില.
്ൂടാഹത അതിഹി തദ്യായ 19151 രൂപ ഞാു അടകാു ബാനിസനല.
്ൂടാഹത 7/25 ്ോ സ്യ്മ ഇടി ്ിനലിപ ്ടയദഹട അടദ്മ തഹനയദട
ടാുന്ാ്്റിഹി അടദ്ദട ഹതങമ ്്ിയിരദനദ. അതിപ നിനദധ
ഓല ഹ്.എസമ.ഇ.ബിയദഹട ലലനിപ നിനമ വ്ണമ ോയങര ഒചനയാഹട
ഹപാടദ്യദധ ്്ദ്യദധ ഹപാടിഹ്റിയദഹട ോാി്ായി ലലു ഓഫമ
ആ്ദ്യദധ ഹചയിരദനദ. ഇതമ ഞങപ സാകി്ളാണമ. ്ൂടാഹത ്ദറചമ
്ിവസധ ്ോിഞമ ആ ഹതങമ ്ദറിചമ താനയിഹല ്രധ ഹവടദന നാസറിഹി
വ്സിനയാ കിപമ ഞാു അയചദ തനിടദണമ. ്ൂടാഹത ്ടയിപ ELCB-Cuff
ഇഹലനമ Sub -Engineer ്ളവമ പറഞിടദണമ. ്മ്ഷു അന്ഹ്ിഹി
പ്വിഹയ പോധസികദനതായി വായിചദ ്ണദ. പഹക അന്ഹധ ്ടയിപ
പരിനോാനന്മ വനനപാപ ഞാു 2 വടധ അനന്ഷിചിരദനദ എഹ്ങിലദധ
ഇലക്ികപ ഇഷിദ ്ഹണ്ിനയാഹയനമ? ഇഹലനമ പറഞദ, ്ൂടാഹത 4
വ്ഷധ ്ദമമ ്ട പദതദകി ഹചയതാണമ. ELCB-Cuff-Regulator Breaker
എനിവ ഹ്.എസമ.ഇ.ബിയദഹട ്ാന്ണങപ പാലിചാണമ പവ്്ികദ
നതമ. ഞാു നഫാനടാ (്ടയദഹട ഇലടി്മ ഏരിയ) Zoom ഹചയാപ ELCB
്ാണ്. ്ൂടാഹത ്്റ് റ്സിങമ എ്ിയനപാപ എനനാടമ ല്നകജമ
ഉനണാഹയനമ നനാകാു പറഞദ. പഹക, ്ഹണ്ിയില. ഞാു
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ഇലക്ികപ റിപയ് ഹചയദ എനമ ്്റ് റ്സിധങിനമ വനയാപ
പറഞദഹവനമ ്മ്ഷു ്ദമാഹ് സബമ എഞിനിയ് പറഞദ. ഞാു
റിപയ് ഹചയിടില. ്ാരണധ ്്റ് വയ് ഹ്.എസമ.ഇ.ബിയദഹട ഉ്ര
വാ്ി്്്ിപ ഉടതാണമ. അതിപ എനികമ അനദവാ്ധ ഇല. അതദ
ഹ്ാണാണമ പരാതി ഹ്ാടദ്മ ്്റ് ്ാറിയതമ. ഓവ് നലാസമ വനമ ്്റ്
ഹ്ാ്ധ ്്ിയിരദനദ. ്്റ് ്ാറദനതിനമ ്ദമദധ അതിനദനോഷധ വന
ബിപ തദ് നനാകിയാപ ഏവ്കദധ അറിയ് ്ാറദനതിനദ്ദമമ 2620,
2750 സാബാണമ എതനയാ ഹ്ാല്ായി അട്ദനതമ ്്റ് ്ാറിയ നോഷധ
വന ബിപ തദ് 1167, 1250 എന സാബാണമ ഇനപാോദട ബിപ ELCB
ഇഹലനമ ്മ്ഷഹി ്ദമാഹ് പറഞതമ തി്ചദധ ്ളവാണമ. ്ൂടാഹത
അതമ അോിചമ ഞാു ഏതമ നഫാറ്ിഹിനയാ ്മ്ഷഹി ്ദമിപ
ഹാജരാകാു തയാറാണമ. ്ൂടാഹത ഇടി ്ിനലിപ താണയിഹല ്ടയദഹട
പരിസര്മ ്ദഹറ ഇലക്ി്മ ്്റ് ്ാറി സാപിചിടദണമ.

എഹി ്ടയിപ ്ിവസവദധ 10, 12 ്സ്് വരാറദണമ. ഇതദവഹര ഇലക്ി്മ
നഷാകമ അതദനപാലദട ഒരദ പ്വദധ ഉണായിടില. ്ൂടാഹത അടദ് ്ട
ഹപയിിമ ്ടയാണമ. ഇടതദോാി്മ Fancy Cum Toys ്ടയാണമ ഇതദവഹര.
ഇലക്ികപ സധബന പ് ങപ ഉണായിടില. ്ോ്മ ഇടി്ിനലിലാണമ
ഇതമ സധോവിചതമ. ്്റ് ഹടസിനമ അയചനപാപ ആ്ിധ വന റിനപാ്ടിപ
Faulty ്്റ് എനാണമ റിനപാ്ടമ വനതമ. ആ്ിധ പരിനോാനിചമ എഞിനിയ്
തദ് അടന്നണഹയനമ പറഞിരദനദ. പിന്ടമ KSEB - SUB-ENGINEER റദഹട
്ദ്വാോിയാണമ വ്ണദധ ഹടസിനമ അയചമ രണാ്ഹ് റിനപാ്ടമ ഇതിപ
ഹവചിടദണമ. ഓവ് നലാസിധിദധ പോയ ്്ററിഹി ഹട്മനികപ നപാോധസമ
ഇതിനമ ്ാരണധ.

എഹി ്ടയിപ ്്റ് റ്സിങമ വനാപ ്ാതഹ് ഇലക്ികപ നബാ്മസമ
തദറകാറദടദ. അതിഹി ഉടിലാണമ ഹ്ക് ELCB-Cutoff-Main Cutoff
എനിവയദടതമ എഹി ്ടയിപ 12 - എപ ഇ സി ബപബമ + 2 ഫാു + സി
സി ടി വി ്ിാ്റ + ടി വി എനിവയാണമ ഉടതമ. ഇവിഹട ്സ്് വനാപ
്ാതഹ് ഫാു ലലറമ ഇടദ്യദടദ. ്ൂടാഹത ഫാു, ്ാഹ്റി്മ - ഹോയമസമ
ആണമ അതമ ്റിമ ചാ്ജമ ്ദറ്ാനാണമ അതമ ഹവചതമ. ്ൂടാഹത ഒരദ
സിലവസമ ഉധ ്ടയിപ ഇനദവഹര ഉപനയാിിചിടില. അതിനമ ഞാനദധ
അനദവ്ികാറദ്ില. അതിനാപ ്യവദ ഹചയമ ഹ്.എസമ.ഇ.ബിയദഹട
പരന്ാനത ന്തിപ്ഠധ ഈ ്ൂടിയ തദ്
ഒോിവാകി്രണഹ്നമ വിന്ത്ായി അനപകികദനദ.
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എതി്്കിയദഹട വാ്ധ

ഹ്.എസമ.ഇ.ബി ലി്ിറസമ ്ണൂ് ഇലക്ികപ ഹസകു പരിനിയിപ
ശ് അബദട, ഓ്മന്ാ്സമ ഹഹയ് ്ടിധിമ, താന എന നപരിപ രജിസ്
ഹചയ 1166543007052 ്ൺസിൂ്് നമറിപ 18.7.2025 നമ നപ്ിയ ബിലിപ
1822 യൂണിറമ ഉപനോാിധ നരഖഹപടദ്ി 19151/- രൂപ ബിപ വരി്യദധ
ഹചയിടദണമ. യൂണിറമ നരഖഹപടദ്ിയതമ ഹതറാഹണനദധ ബിപ
ഒോിവാകണഹ്നദധ ്ാണിചമ ഹ്ാണമ ശ്.എധ.വി നനനനു, അസിസിമ
എഞിന്യ്കമ പരാതി എോദതി നപ്ദ്യദ്ദണായി. ആയതിഹി
അടിസാന്ിപ ്്റ് റ്സിധിമ പരിനോാനികദ്യദധ അപാ്ത്പ
്ാണാ്തിഹന തദട്നമ ്്റ് ഹടസിധിമ ലാനബാറടറിയിനലകമ ഹടസിധിിനദ
നി്ന്ോികദ്യദധ ഹചയിടദണമ. 7-10-2025 പ നട്ിയ ഹടസിധിിപ
്്ററിഹി പവ്്നധ ോരിയായ വിന്ിലാഹണനദധ 28.5.2025 ്ദതപ
17.7.2025 വഹര എ്്മ ല്നകജമ ടാമ് വനിരികദനതായദധ ഇനത
്ാലയളവമ 1771 യൂണിറമ നരഖഹപടദ്ിയതായദധ ്ാണിചിടദണമ.
MLT/KNR/OM/F4/CH-SP/2025/823 നമ് ആയദട റിനപാ്ടമ ശ്.നനനനനദ
നപ്ിയിടദണമ.

്്റ് ഹടസമ റിനപാ്ടമ പ്ാരധ 18.7.2025 ത്യതിയിപ വനിരികദന ബിപ
അടകാു അറിയിഹചങിലദധ അതിനദനോഷധ അസിസിമ എ്മസി്ിട്വമ
എഞിന്യ്കമ പ്ദത ബിപ ഒോിവാകണഹ്നമ ആവോിഹപടമ അനപക
തരി്യദധ ഈ പരാതി ഐ.ജി.ആ്.സി യദഹട പരിിണനഹ്ടദകദ്യദധ
പരാതികാരഹന ഹിയറിധിമ നട്ദ്യദധ ഹചയദ. ഈ ഹിയറിധിിപ ്്റ്
റ്സറദ്ായി നട്ിയ ആോയവിനി്യങളദഹട ്ാരിധ സൂചിപിചതിഹി
അടിസാന്ിപ ശ്.രൂനപഷമ.ഹ്.സി, ്്റ് റ്സനറയദധ ഹിയറിധിമ
നട്ദ്യദണായി. ടി ്്റ് റ്സ് നപ്ിയ ഹ്ാോിയദധ ഹാജരാകിയ
നഫാൺ ്ാപ വിവരങളദധ ശ്.നനനനു, നപ്ിയ ഹ്ാോിയദധ ്്റ്
ഹടസിധിമ ലാബിഹല റിനപാ്ടദധ അടിസാനഹപടദ്ി ഐ.ജി.ആ്.സി
ത്രദ്ാനധ 3.1.2026 ത്യതി തയാറാകി നപ്ിയിടദണമ. ഐ.ജി.ആ്.സി
ത്രദ്ാന്ിഹനതിഹര സി.ജി.ആ്.എഫിപ നപ്ിയ പരാതിയിലദധ ബിപ
ോരിയാഹണനമ ്ാണിചമ ഉ്രവമ ലോിചിടദണമ.

സി.ജി.ആ്.എഫമ ഉ്രവിഹനതിഹര ശ്.എധ.വി നനനനു പറഞിരികദന
താഹോ പറയദന ്ാരിങപ ഐ.ജി.ആ്.സി ഹിയറിധിമ സ്യ്മ ്ദതപ
ഉനയികദനതദധ ഈ പരാതിയദ്ായി ബനഹപടമ ോരിയഹലനമ
നബാനിഹപടദ്ിയതദ്ാണമ. അപ്പ പരാതിയിപ പറഞിരികദന ്ിവസധ
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ഇടി ്ിനലിപ ്ൺസി്് നമ് 1166543007052 ഹി ലവ്ിതി 7/2025
പതിതമഠാപനങപകമ നാോനതങപ ഉണായതായദട പരാതി രജിസ്
ഹചയഹപടതായി്ാണദനില. ഈ പന്ോ്മ ലലനദ്ളിപ ത്രാ്
വനതായി പരാതി പദ്്്ിപ പരിനോാനിചനപാപ ്ണിടില. അടദ്
സലങളിഹലവിഹടഹയങിലദധ ലലനദ്ളിപ ത്രാ് വനാപ നപാലദധ
്ൺസിൂ്് നമ് 1166543007052 ഹി ലവ്ിദതി്്ററിഹി റ്സിധിിഹന
ഇതമ ബാനികാു യാഹതാരദ സാനിതയദധ ്ാണദനില.

്ൺസിൂ്് നമ് - 1166543007052 ഹി ്്ററിനമ ഹടസിധിമ സ്യ്മ
ത്രാറദ്പ ്ണതായി റിനപാ്ടമ ഹചയിടില. ്്റ് ്്ിയതായി
പരാതിയിപ പറഞിരികദന ്ാരിധ ോരിയല. ്്റ് ഹടസിധിിനമ
അോിഹചടദകദനതദവഹരയദധ ഹടസിങമ സ്യ്ദധ ോരിയായി
പവ്്ിചിരദനതായി റ്സിധിമ വിവരങപ പരിനോാനിചനപാപ
്നസിലാകദനദ. എ്്മ ല്നകജമ സധോവിചിരികദനതമ ്്റ് ഉപഹപടദന
നപായിിമ ഓഫമ സല്്മ നോഷധ ഉപനോായാവിഹി ചദ്തലയിലദട
പതിതാപനങളിപ നിനാണമ എനതാണമ ഹസകനിഹല ്്റ് റ്സ്
ശ്.രൂനപഷദ്ായദട ന്ാപഹറനകാ്സദ്ളിപ നിനദധ ്നസിലാകദനതമ.
ഇതമ ഇലക്്ഷിു വനമ ോരിയാകിയതായദധ ്ാപ റിനകാ്സിപ നിനദധ
അറിയദനദ. ്്റ് റ്സിധിമ ്ോിഞതിഹി ഹതാടടദ്ദ വനരയാണമ എ്്മ
ല്നകജമ നിലനിനിരദനതമ എനതമ ്്റ് ഹടസമ റിനപാ്ടിപ നിനദധ ്്റ്
റ്സിധിമ വിവരങളിപ നിനദധ വിയ്ാണമ. ്ാപ റിനകാ്സിപ
പറഞിരികദന ്ാരിങളദ്ായി ഇതമ ഹപാരദ്ഹപടദനദണമ.

സല്ന്ാസമ 2014 ഖണി് (8) പ നിഷമ്്ഷിചിരികദന വിനധ എ്്മ
ല്നകജമ സധബനിചമ റ്സിധിമ സ്യ്മ ്്റ് റ്സ് ഉപനോായാവിഹന
അറിയികദ്യദധ പരിനോാനന്മ നി്ന്ോധ നപ്ദ്യദധ ഹചയിടദണമ.
സി.ജി.ആ്.എഫിപ ഹിയറിധിമ സ്യ്മ ശ്.നനനനു, ്്റ്
്ിദബികിളിഹല പതിതാപനങളിപ ഇ.എപ.സി.ബി യദണമ എനദ പറഞമ
ഒരദ നഫാനടാ ്ാണികദ്യദണായി. പനക പ്ദത നഫാനടായിപ
ഇകാരി്ിപ വിയത വരദ്ാനായിടില എന നിര്കണധ ബഹദ.
സി.ജി.ആ്.എഫമ നരഖഹപടദ്ിയിടദണമ. പരാതിയദഹട സ്ോാവവദധ
ഐ.ജി.ആ്.സി യിഹല ത്രദ്ാനവദ്ായി ബനഹപടമ ഇ.എപ.സി.ബി
ത്കവിഷയ്ിഹല ഘട്്ല. പരാതികാരു ഇ.എപ.സി.ബി യദഹട
സാന്ായി സി.ജി.ആ്.എഫമ ്ദമാഹ് ്ാണിചിരികദന ോാിധ
സ്്ിൂടിപ ഹ്യിു സ്ിചിനദധ നോഷ്ാണമ. ്ാപ ഹറനകാ്സിപ
ത്രാറിലായ ോാിധ എനമ പറയദനതമ ഹ്യിു സ്ിചാണമ. ്്റ് ഉപഹപടദന
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നപായിിമ ഓഫമ സല്കമ നോഷധ വരദന ത്രാറദ്ളദഹട ഉ്രവാ്ി്ധ
ഉപനോായാവിനിതാണമ. 18.7.2025 നദ നോഷധ ്്റ് ഹടസിധിിനമ എടദകദന
14.8.2025 ത്യതി വഹര ത്ക ബിലിനദ ്ദനനയദധ ്്റ് ്ാറിയതിനദ
നോഷവദധ ഉട ോരാോരി ഉപനോാി്ിനദ സ്ാന്ായി റ്സിധിമ
നരഖഹപടദ്ിയിടദണമ. ഇതിപ നിനദതഹന ്്ററിഹി പവ്്നധ
ോരിയായിരദനദ എനദധ ഹടസമ റിനപാ്ടിഹല ്ാരിങപ ോരി
ഹവകദനതദ്ാണമ.

ഉപനോായാവിഹി ഉ്രവാ്ിത്്ിലദളള ഉപ്രണങളിപ നിനമ എ്്മ
ല്നകജമ വോി സധോവിചിരികദന അനി് ഉപനോാിധ വോി വനിരികദന
ബിപ അടകാു ഉപനോായാവിനമ ബാനിതയദണമ. ഉപനോായാവിനദ
ത്കബിപ സധബനിചമ ്ാരിങപ നബാനിഹപടദ്ദനതിനദധ
സാവ്ാോധ നപ്ദനതിലദധ സാനി്ായ എലാ ്ാരിങളദധ
ഹ്.എസമ.ഇ.ബി ലി്ിറസിഹി ോാി്മ നിനദ ഹചയദ നപ്ിയിടദണമ.

വിോ്ലനവദധ ്ഹണ്ലദ്ളദധ

അപ്പ പരാതിയദഹട വാ്ധ 29/04/2026-നമ രാവിഹല 10:30-നമ
ഹ്.എസമ.ഇ.ബി ഐ.ബി, ബ്ണനണരി, ്ണൂ് ഹവചമ നടനദ.
ഉപനോായാവിഹി പതിനിനിയായ ശ്.എധ.വി.നനനനു എതി് ്കിയായ
ശ്.ജി്്ോു.സി, അസിസിമ എ്മസി്ിൂട്വമ എഞിന്യ്, ഇലക്ികപ
സബമ സിവിഷു, ്ണൂ് നനാ്്മ, ്ണൂ് ജില എനിവരാണമ
ഹിയറിധിിപ പഹങടദ്തമ.

്ണൂ് ജിലയിഹല താന എന സല്മ ്ാറദപ ഇസ് സധഘധ എന
സാപന്ിഹി നപരിലദട ഹ്ടിട്ിഹി ഒരദ ്ദറിയിപ Oxford Hair
Cutting Saloon എന സാപനധ നട്ദനയാളാണമ ശ്.എധ.വി.നനനനു.
Form B പ്ാരധ അനപക നപ്ിയിരികദനതമ ഈ സാപന്ിഹി
ഇനപാോഹ് പസിസിമ ശ്.്ദഹമ്മ ്ദന്റാണമ. ഈ പരാതിയദഹട ന്പ
നടപടി്പകായി ശ് എധ.വി.നനനനഹന ചദ്തലഹപടദ്ിയിരികദനദ.
ഈ ്ടയദഹട ്ണകു ്ൺസിൂ്് നമ് 1166543007052 ആയിടദടതദധ
LT 7A താരിഫിലദട സിധിിപ നഫസമ ്ണകനദ്ാണമ. Oruma net ഹല
വിവരധ അനദസരിചമ ഇതമ 1957 ആണമ ്ണ്മ ഹചയിരികദനതമ. 07/2025 പ
നപ്ിയ ബിലിപ അ്ിത ഉപനോാിധ ്്റ് നരഖഹപടദ്ിയതായി
്ാണദനദ. അതായതമ 1822 യൂണിറമ ഉപനോാി്ിനമ അനദസരിചമ 19151/-
രൂപയദഹട ബിപ നപ്ദ്യദണായി. ഇതയദധ അ്ിത ഉപനോാിധ ഉ
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ണാ്ാു സാനിതയിലാ്തിനാപ ബിപ ഒോിവാകണഹ്നമ പരാതി
നപ്ിയതിനാപ ്്റ് അോിഹചടദ്മ ലലസുസിയദഹട ്ണൂരിലദട TMR
സിവിഷനിപ പരിനോാനികദ്യദണായി. പരിനോാനനയിപ ്്ററിപ
ത്രാഹറാനദ്ിഹലനദധ എനാപ 28/5/2025 ്ദതപ 17/07/2025 വഹര Earth
leakage ഉണായിരികദനതായി ്ാണദ്യദധ ഹചയദ. ആ ്ാലയളവിപ
്ാത്ായി 1771 യൂണിറമ ഉപനോാി്ായി ്്റ് നരഖഹപടദ്ിയതായദധ
്ാണദനദ.

പരാതികാരു ഇതയദധ ലവ്ിദതി ഉപനയാിിചിടില എനമ
ആവ്്ികദനമാോദധ ലലസുസിയദഹട ്്ററിലൂഹട 1771 യൂണിറമ
പാോായിനപായതായി ്ാണദനദ. 5/2025 ഹല ോയിയായ ഇടി്ിനലിപ
അടദ്ദണായിരദന ഒരദ ഹതങമ നോിചതായദധ അതിനദനോഷ്ാണമ ഈ
ല്നകജമ ഉണായതമ എനമ പരാതികാരു ആനരാപികദനദ. എനാപ
്്ററിപ ത്രാഹറാനദധ ്ഹണ്ാു ്ോിഞിടില. ്്റ് റ്സ് റ്സിധിമ
എടദ്നപാപ earth leakage ഹി അടയാളധ ്്ററിപ ്ാണദ്യദധ വയറിധിമ
പരിനോാനികാു പരാതികാരനനാടമ നി്ന്ോികദ്യദധ ഹചയദ എനദ
പറയദനദ. ഹ്യിു സ്ിചമ ്ാറി സാപിചതായി എതി്്കി അറിയിചദ.
ഹ്യിു സ്ിചമ ്്ദ്നയാ ്നറാ ഹചയിടദഹണങിപ അതദ വോി earth
leakage ഉണാ്ാനദട സാനിതയദണമ. ഹ്യിു സ്ിചിലാണമ earth leakage
ഉണായിരികദനഹതങിപ അതമ ELCB ്മ ്ദുപായതിനാപ ELCB
പവ്്ികാനദട സാനിതയില. അതിനാപ ഹ്യിു സ്ിചമ വോി earth
leakage ഉണായി എന നിി്ന്ിഹലന്ണിയിരികദനദ.

ഉപനോായാവിഹി ്ദറധ ഹ്ാണഹലങിലദധ ലവ്ിദതി പാോായിനപായതമ
ഉപനോായാവിഹി ഉപ്രണങളിലൂഹട ആയതിനാലദധ ്്റ് ഈ ഉപനോാിധ
നരഖഹപടദ്ിയിരികദനതിനാലദധ ഉപനോായാവമ ഈ തദ്
അടന്ണതാഹണനമ വരദനദ. ഇ്ിു ലവ്ിദതി നിയ്ധ 2003 ഹല Section
55 പ്ാരധ ്്റ് നരഖഹപടദ്ാഹത ലവ്ിദതി നപ്ാു പാടില എനമ
നിഷമ്്ഷിചിരികദനദ.

Section 55. (Use, etc., of meters): ---

(1) No licensee shall supply electricity, after the expiry of two years from the
appointed date, except through installation of a correct meter in accordance with the
regulations to be made in this behalf by the Authority:

Provided that the licensee may require the consumer to give him security for the price
of a meter and enter into an agreement for the hire thereof, unless the consumer
elects to purchase a meter:
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Provided further that the State Commission may, by notification, extend the said
period of two years for a class or classes of persons or for such area as may be
specified in that notification.

(2) For proper accounting and audit in the generation, transmission and distribution
or trading of electricity, the Authority may direct the installation of meters by a
generating company or licensee at such stages of generation, transmission or
distribution or trading of electricity and at such locations of generation, transmission
or distribution or trading , as it may deem necessary.

അതദനപാഹല Kerala Electricity Supply Code 2014 ഹറിദനലഷു 104 ലദധ ഇതമ
പതിപാ്ിചിരികദനദ.

104. Requirement of meters. -

(1) The licensee shall not supply electricity except through a correct meter installed in
accordance with the provisions of the Central Electricity Authority (Installation and
Operation of Meters) Regulations, 2006, as amended from time to time.

ആ ്്ററിപ നരഖഹപടദ്ിയ റ്സിധിമ അനദസരിചമ ബിപ
ഹചനയണതാഹണനദധ Supply Code 2014 ഹറിദനലഷു 104 പ വിവരികദനദ.
ഇനി ്്ററിഹി ്ദറിചമ പരാതി ഉനയിചാപ test ഹചനയണി വരദനമാപ
സ്്്രിനകണ നടപടി്ഹള ്ദറിചമ Supply Code 2014 ഹറിദനലഷു 115 പ
വിവരികദനദ.

115. Procedure for testing of meter. -

(1) The meter shall normally be tested in the laboratory of the licensee, approved by
the Commission

(5) Before testing a meter of the consumer, the licensee shall give an advance notice
of three days, intimating the date, time and place of testing so that the consumer or
his authorised representative can, at his option, be present at the testing.

(6) The testing shall be done within a maximum period of thirty days from the receipt
of the application.

(7) The consumer or his authorised representative and the representative of the
licensee present during testing shall affix their signature on the test report issued by
the authorised officer of the laboratory as a token of having witnessed the testing:

Provided that the licensee and the consumer shall be eligible to get a copy of the test
report which shall be despatched to them within two working days of the date of
testing, if not delivered in person at the time of affixing their signature.

ഇവിഹട ്ദ്ളിപ പതിപാ്ിചിടദട ്ാന്ണങപ ലലസുസി കതി്ായി
പാലിചിടില എനമ ്ാണ്. ഉപനോായാവിഹന അറിയികദ്നയാ
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അന്ഹ്ിഹി സാനിനിധ ആവോിഹപടദ്നയാ ഹചയിടില. അതായതമ ്്റ്
പരിനോാനന സദതാരി്ായ ര്തിയിലല നടനഹതനദധ ്ാണ്.
അതദനപാഹല തഹന 07/2025 പ പരാതി നപ്ിയിടദധ ്്റ് പരിനോാനന
നട്ിയിരികദനതമ 10/2025 ലാണമ. പരാതിഹപടാപ പര്ാവനി 30
്ിവസ്ിന്ധ ്്റ് പരിനോാനികണഹ്ന നടപടിക്വദധ പാലിചിടില
എനതദധ ്ാണ്. അതിനാപ ്്റ് പരിനോാനന ഏ്പക്യ്ായി
നട്ിയ നടപടിക്ധ ആഹണനമ ്രദനതണി വരദനദ. അതിനാപ തഹന
ലലസുസി പാലിനകണ നിബനന്പ ോരിയായി പാലികാ്തിനാപ
ലലസുസിയദഹട ോാി്ദധ വ്ോമച്പ വനിരികദനദ. അതദനപാഹല
ഉപനോായാവിഹി ഹതറദ്ൂലധ അഹലങിലദധ ആ installation വോി ലവ്ിതി
നചാ്ച ഉണായിരികദനദ. അതിനാപ തഹന ഉ്രവാ്ിത്ധ രണമ
്കി്പകദധ ഉഹണന അനദ്ാന്ിഹല്ദനദ.

ത്രദ്ാനധ

സ്്പിച നരഖ്പ പരിനോാനിചമ, പരാതികാരഹിയദധ
എതി്്കിയദഹടയദധ വാ്ധ ന്പകദ്യദധ ഹചയമ, ്ദ്ളിപ സൂചിപിച
വിോ്ലന്ിപ നിനദധ ഇനിപറയദന ത്രദ്ാനധ എടദകദനദ.

1. പരാതികാരു 7/2025 പ ലലസുസി നപ്ിയ ബിലിഹി 50%
അട്ാു ബാനിസനാണമ.

2. ലലസുസി ത്രദ്ാനധ (1) പ്ാരധ ബിപ പദതദകി നപന്ണതാണമ.

3. ഈ തദ് പലിോ രഹിത്ായ ആറമ പതി്ാസതവണ്ളായി അട്ാു
ലലസുസ് പരാതികാരഹന അനദവ്ിനകണതാണമ.

4. ്റദ ഹചലവദ്പ അധി്്രിചിടില.

ഇലക്ിസിറി ഓധബദസമസമ്ാു
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