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THE STATE ELECTRICITY OMBUDSMAN
D.H. Road & Foreshore Road Junction, Near Gandhi Square,

Ernakulam, Kerala-682 016
Ph: 0484 2346488, Mob: 8714356488
Email: ombudsman.electricity@gmail.com

-----------------------------------------------------------------------------------------

റിവ്യ അപ്പ പരാതി നമ്: RP/04/2026
(സാനിന്ധ: എ. ചന്ദ്ാരു നായ്)

തീയതി: 02-07-2026

റിവ്യ പരാതികാരു : ശ്. പി. വി. വത്ു
പദതുവ്വീ, ചദങധ,
പാപിനിനിരി,
്ണയ് ജില- 670561

റിവ്യ എതി്്കി : അസിസ്ീ എ്ീസി്്യൂ്വീ എഞിന്യ്
ഇ്ക്ികപ സബീ ഡിവിഷു
പാപിനിനിരി, ്ണയ് ജില.

ഉതരവീ

പരാതിയദടവ പശാത്ധ

ല്സുസിയായ KSEBL-ട് പാപിനിനിരി ടസകട് ്്ഴി്ദള ഒരദ
ഗാ്ഹി് ഉപനോാ്ാവാാീ പരാതികാരനായ പി. വി. വത്ു.
ഉപനോാ്നമ്: 116666015718 ആയിൂദള ്ാകട് ്ാകഡീ ന്ാഡീ
4.46 kW ആാീ. പരാതികാരനീ 2025 പ പ് ്ാസങ്ി്ദധ നപ്ിയ
ബിലദ്്ിപ ഉണായിൂദള പിഴവദ്ൾ SOP പ്ാരധ
പരിഹരികടപവാതതിനാപ നഷപരിഹാരധ ്ോികാട്നാവ്്ടപൂീ
പരാതി CGRF ്ദധ അനനരധ Electricity Ombudsman സ്കതി്ദധ
സ്്പികദ്യദണായി. P/12/2026 ആയി ഓധബദഡീസീ്ാു ഫയ്ിപ
സ്്്രിി പരാതിയിപ വി്ദ്ായ വാദധ ന്ൂീ 19/05/2026 പ
ഉതരവിറകിയിൂദളതദ്ാാീ. ആ ഉതരവീ പദനഃപരിന്ാനികാട്നീ
ആവ്്ടപൂദള പദനഃപരിന്ാനനഹ്ജിയാാീ സ്്പിിിൂദളതീ.
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പരാതിയദടവ നി്നിപപീ

ഓധബദഡീസീ്ാു ഇറകിയിൂദള ഉതരതിപ ചി് വസദത്ൾ
വി്ദപരിന്ാനന്ീ വിനനയ്ാകിയിൂിലാതതിനാപ പദനഃ
പരിന്ാനികാട്നാാീ പരാതി. KSERC (CGRF & Ombudsman)
regulation, 2023 ട് 46-ആധ റഗദന്ഷനിപ പരാതി്ൾ
പദനപരിന്ാനന്ീ അ്ഹതയാ്ദനടതങടനടയനീ
വി്ദ്്രിിിരികദനദ.

46. Power to Review by the Electricity Ombudsman.—
(1) The Electricity Ombudsman may, either on its own motion or on an
application of any person aggrieved by an order, review its order on the
following grounds, namely:-

(i) on the discovery of a new and important matter or evidence which,
after the exercise of due diligence, was not within his knowledge or
could not be produced by him;

(ii) mistake or error apparent on the face of the record.

(2) An application under clause (1) shall be filed within a period of fifteen
days from the date of receipt of the order: Provided that the Electricity
Ombudsman may entertain an application after the expiry of the said period
of fifteen days, if it is satisfied that the applicant had sufficient cause for
not preferring the review within such period.

(3) If on preliminary examination of the application, if the Electricity
Ombudsman found that there is no sufficient ground for review, it shall
reject the application after giving an opportunity of being heard to the
applicant.

(4) In cases where the Review Petition is admitted, the Electricity
Ombudsman shall dispose of it within a period of 30 days from the date of
admission after giving an opportunity of being heard to the parties of the
application.

ഇവിടവ പസാവിിിൂദള ഉതരവിട് ചി് ്ാര്ങൾ വിദഗീന്ായി
പരിന്ാനിനകണതദളതിനാപ ഈ പരാതി നി്നിപകദനതാടാനീ
്ാാദനദ.

പദനഃപരിന്ാനനാ ഹ്ജികാരട് വാദധ

ന്പ സയചിപിി അപ്പ പരാതിയിപ ബഹദ്ാനടപൂ ഓധബദഡീസീ്ാു
19-05-2026 ത്യതിയിപ പദറടപവദവിി P/012/2026/02667 നമറി്ദള
ഉതരവിനിപ താടഴ പറയദന ന്ായ്ായ ്ാരാങ്ാപ ഈ
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പദനഃപരിന്ാനനാ അനപക സ്്പികദനദ. 25-01-2025 നീ ്്റ് റ്ഡ്
്്റ് നനാകി POS ട്ഷ്നിപ നിനദധ എനികീ നപ്ിയ ന്ാൂീ ബിലിപ
എത യയാിറാടാനദധ തദ് എതടയനദധ പിഴ്യവാടത അവനകണ
ത്യതി ഏടതനദധ ്ാതന് അനപാൾ ഒരദ സാനാരാ ഉപനോാ്ാവീ
എന നി്യിപ ഞാു നനാകിയദളയ. ബിലിടന ്ദറിിീ ്്റ് /റ്ഡ്
ഒനദധ തടന അനപാൾ എനനാവീ പറഞിരദനദ്ില. എനാപ ജയ്ായീ
്ാസധ ്്റ് റ്ഡ് തന ബിലിനീ (#6663250720009) പദറട് ്ടറാരദ ബിലീ
(#6663250721717) ്യവി ട്യിപ വഴി എനികീ നപ്ിയനപാഴാാീ
ആദ്്ായി ബിലിടന ്ദറിിീ സധ്യധ ഉണായതീ.

ട്.എസീ.ഇ.ബി ബിലദ്്ിട് സാനങതി് ്ാര്ങൾ
സാനാരാകാരനായ എനികീ സ്യധ ്നസി്ാകാു
സാനികാതതിനാപ, ജനദവരി ്ദത്ദള ബിലദ്ൾ വി്ദ്ായി
പരിന്ാനികദനതിനായി KSEB യിപ നിനദധ വിര്ിി, എനികീ അവദതീ
പരിചയ്ദള, എഞിന്യറദടവ സഹായധ ഞാു നതവദ്യദണായി.
അന്ഹതിട് സാനങതി് ലവദഗീന്വദധ സഹായവദധ
്ോിിതദട്ാണീ ്ാത്ാാീ, ലവ്ിയാടാങി്ദധ, ജയ്ായിപ ്ാത്ല
അതിനീ ്ദുപദള ബിലദ്്ി്ദധ ഗദരദതര്ായ പിഴവദ്ൾ
സധോവിിിൂദടണനീ എനികീ ്നസി്ാകാു സാനിിതീ. 01/2025 ്ദതപ
07/2025 വടരയദള ബിലദ്ട് ്ദറിിദള പരാതി നപ്ാു
താ്സ്ദണായതീ ഈ അപത്കിതവദധ ന്ായവദ്ായ ്ാരാധ
ട്ാണായിരദനദ. ഉനദ്ാഗസ് ബിലദ്്ിപ വരദതദന ഇതരധ
സങ്്ണ്ായ പിഴവദ്ൾ ഒരദ സാനാരാ ഉപനോാ്ാവിനീ ടപടൂനീ
തിരിിറിയാു ്ഴിയാത സിതികീ, അതിട് അവിയനിര സ്ോാവധ
നഷടപവാടത കത്സ്യതീ പരാതി ഉനയികദ് എനതീ
പാനയാഗി്്ായി അസാന്്ാാീ. ഡിപാ്ൂീട്്ിട്
ോാഗതദനിനദണായ വ്ഴീചയാാീ പരാതികാരു ലവ്ി തിരിിറിഞതീ
എന വസദത ഇവിടവ ദയവായി ്ാകിട്വദനകണതദണീ.

ബിലിപ ത്യതി ടതറായി നരഖടപവദതിയതീ നപാ്ദള പിഴവദ്ൾ
ആവ്തികാതിരികാു ല്സുസി (KSEB) നവണ നവപവി
ല്ടകാനളണതാാീ എനീ ബഹദ്ാനടപൂ ഓധബദഡീസീ്ാു
26/07/2023 ട് ഉതരവീ (P/028/2023/01231) പ്ാരധ 31-03-2023 ട്
CGRF ട് ഉതരവീ ((Endt.On CGRF-NR/OP 115/2022-23/286) പ്ാരവദധ
ഈ ഉനദ്ാഗസ്കീ വ്്്ായ നി്നദ്ധ നപ്ിയിരദനതാാീ.
അതരധ ്്്ന നി്നദ്ങൾ നി്നിപടകതടന, ഉനദ്ാഗസ് ഈ
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ബിലദ്്ിപ ഇതനയടറ പിഴവദ്ൾ വരദതാു പാവിലായിരദനദ. എതി്
്കി്ൾ വരദതിയതീ ഒനനാ രനണാ പിഴവദ്ന്ാ, ഒനനാ രനണാ
ബിലദ്്ിപ ്ാതധ ഒതദങദനനതാ അല. ്റിിീ, ഇതീ ഒരദ
ഉപനോാ്ാവിനനാവീ ്ാാിി നിരനര്ായ അനാസയാാീ.

്്റ് ്ാറിടവകദനതിട് ഗദരദതര്ായ ്ാ്താ്സധ: ബാകപീ ബാററി
ത്രാറി്ായതദ്ാരാധ 2025, ജനദവരിയിപ തടന അവിയനിര്ായി
്ാനറണിയിരദന ്്റ്, ചൂങൾ ്ാറിപപറതി വ്ഷാവസാന്ാാീ
ല്സുസി ്ാറിസാപിിതീ. ഇതീ SOP-യദടവ നഗ്ായ ്ധഘന്ാാീ.
ജനദവരി 2025-ട് ബിലിട് പിഴവീ: ജനദവരിയിട് ബിപ തദ്യായ Rs.
3,107/- അവസാനത്യതിയായ 04-02-2025 നീ ്ദുപീ, അതായതീ 02-02-
2025 പ തടന ഞാു പയ്ണ്ായി അവിദത്്തതാാീ. എനിൂദധ തദ്
ലവ്ി അവിദ എന വ്ാനജന ്ാ്ിിട് ബിലിപ Rs. 5/- പിഴ
(Surcharge) ഈവാകിയതീ ട്.എസീ.ഇ.ബിയദടവ വ്ിയ പിഴവാാീ. ്ാ്ിീ
2025-ട് ബിലിട് അപാ്ത (Bill #6663250312070): ജനദവരിയിപ ഞാു
അവി തദ്യദധ (Rs. 3,107/-) അനീ അവനകണ തദ്യായി സിസതിപ
്ാാിി തദ്യദധ (Rs. 2,471/-) തമി്ദള വ്ത്ാസ്ായ Rs. 636/-
ആാീ ബിലിപ ്ദറവദ ടചയതീ. ഇതീ 'Less paid/adj' എന
ന്ാ്തി്ാാീ ്ാാിിിരികദനതീ എനീ AEE തടന
സത്വാായ്തിപ സമതിിിൂദണീ. യഥാ്തതിപ വനരണ Rs. 2,466/-
നീ പ്രധ, ടതറായി ഈവാകിയ Rs. 5/- പിഴയദധ ്യവ നച്താാീ Rs.
2,471/- എനീ ്ാകാകിയതീ. ഈ തദ് നി്ണയധ തടന പയ്ണ്ായദ
ടതറാാീ.

അഡീജസീട്്ീ ന്ാ്തിട് പി്്ീ: യഥാ്ത ്ാകീ പ്ാരധ Rs.
3,107/- പ നിനീ ്ദറനയണതീ Rs. 2,466/- ആയിരദനദ. അനപാൾ Rs.
636/- നീ പ്രധ Rs. 641/- ആാീ എനികീ ്ദറിദ നപന്ണിയിരദനതീ.
്ാത്ല, ഈ തദ് 'Less paid/adj' എന ന്ാ്തി്ല, ്റിിീ 'Less
Advance' എന ന്ാ്തി്ായിരദനദ നരഖടപവദനതണിയിരദനതീ.
ബിലിധഗിട് സദതാര്തയിലായീ്: ജനദവരി ്ാസതിപ എത
യയാിറാാീ അനി്്ായി എതയാടാനനാ, ഈവാകിയടതനനാ,
അതിട് ഉൾടപവദതിയാാീ ആ തദ് ്ാകാകിയടതനനാ ്ാ്ിിട്
ബിലിപ വ്്്ാകിയിൂില. ഏടതല് ചാ്ജദ്ൾ ഇതീ
ഓധബദഡീസീ്ാു ഉതരവിട് ്ധഘന്ാാീ.

യഥാ്ത ബിലദ്ൾ നപ്ാടതയദള ്ബ്ിപികപ: റ്ഡിധഗീ
പദനഃക്്്രിിനപാൾ 01/2025 ്ദധ 03/2025 ്ദധ 398 യയാിറിുിീടറ
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ബിലദ്്ാകി ്ാറിടയനീ അനികത് വാദികദനദടണങി്ദധ,
ജനദവരിയിട് 398 യയാിറിട്നയാ അടലങിപ ആവനറജിപ
അനി്്ായി ഈവാകിയ യയാിറിട്നയാ ഒരദ പരിഷീ്രിി ബിലദധ
എനികീ അനീ നപ്ിയിരദനില.

ട്യീ 2025-ട് ബിലിട് ത്യതി കതി്ത്ധ (Bill #6663250532685):
ലദ്്ാസ ബിലിധഗിപ കത്്ായി 60 ദിവസധ ്യവദനമാഴാാീ റ്ഡിധഗീ
എവദനകണതീ. എനാപ ട്യീ ്ാസടത ബിലിപ Bill Date-2. Present
Reading Date-2 26-05-2025, Previous Reading Date 25-03-2025 എനദ്ാാീ
്ാാിിിരികദനതീ. അതായതീ 62 ദിവസടത ഉപനയാഗധ ്ാകാകി
ബിലീ ക്്്രിിിരികദനതീ ചൂവിരദരവദധ പിഴവദളതദ്ാാീ.

നഡ ന്ാഡീ (Day Code) ്ധഘനധ: എട് ്ൺസ്യ്് നമറിട് നഡ
ന്ാഡീ '25' ആയതിനാപ എലാ രണദ്ാസധ ്യവദനമാഴദധ 25-ആധ
ത്യതിയാാീ റ്ഡിധഗീ എവദനകണതീ എനീ AEE സത്വാായ്തിപ
സമതിിിൂദണീ. എങിപ ട്യീ ്ാസടത ബിലിപ Bill Date-ഉധ Reading
Date-ഉധ 25-05-2025 എനീ തടനയാ്ാ്ായിരദനദ. എനാപ ബിലിപ
അങടന ്ാാാനില.

AEE-യദടവ വ്ാജവാദധ: ബിലിപ റ്ഡിധഗീ ത്യതി 26-05-2025 എനീ
നരഖടപവദതിയിരിടക, തങൾ 25-05-2025 പ റ്ഡിധഗീ എവദകാു
വനിരദനദ എന AEE-യദടവ വാദധ ട്ൂിി്ിതാാീ. റ്ഡിധഗീ എവദകാു
നിശിത ത്യതി ്ഴിഞീ വരാട്നലാടത, ഒരദ ദിവസധ ്ദുപീ
ട്.എസീ.ഇ.ബി ജ്വനകാ് എതിയ ചരിത്ില.

പാനയാഗി്തയിലാത ന്ായ്്രാങൾ: ടഫബദവരി, ഏപിപ
്ാസങ്ിട് ദിവസങ്ദടവ വ്ത്ാസധ ്ാരാധ കത്ധ 60 ദിവസധ
എനതീ പാനയാഗി്്ലാതതിനാപ എലാ ലദ്്ാസവദധ 25-ആധ ത്യതി
തടന റ്ഡിധഗീ എവദതീ ബിലീ നപ്ദ്യാാീ പതിടവനീ AEE
ഹിയറിങിപ പറയദ്യദണായി. അങടനയാടാങിപ ട്യീ ്ാസടത
ബിലിപ റ്ഡിധഗീ ത്യതി 26-05-2025 എനീ വനതീ എനദട്ാടണനതിനീ
വ്്തയില.

ആവനറജീ ബിലിധഗീ നപ്ാതിരദനതിട് വ്ഴീച: 25-05-2025 പ റ്ഡിധഗീ
എവദകാു വനിൂദധ ലവദ്ദതി ്ദവകവദധ ബാററിയദടവ ത്രാറദധ
്ാരാധ റ്ഡിധഗീ ്ോിിില എനാാീ AEE പറയദനതീ. ട്.എസീ.ഇ.ബി
ചൂപ്ാരധ റ്ഡിധഗീ ്ോ്്ാ്ാത സാഹചര്ങ്ിപ 'Door Lock' സാറസീ
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്ാാിിീ ആവനറജീ ബിലീ നപന്ണതായിരദനദ. എനാപ 25-ആധ
ത്യതി അതരധ ഒരദ ബിലദധ നപ്ിയില.

ത്യതി്്ിട് പര്രവിരദര്ായ വാദങൾ: ലവദ്ദതി ്ദവകധ
തദവ്നതിനാപ 27-05-2025 ്ദധ റ്ഡിധഗീ എവദകാു സാനികാടത
വനനപാൾ 'Door Lock' സാറസിപ 380 യയാിറിുട് ടപാവിഷാപ
ബിലീ (Provisional Bill issued due to prolonged power failure)
നപ്ിടയനാാീ AEE അവ്ാ്ടപവദനതീ. എനാപ ഇതിനദ ്ദുപീ
തടന 26-05-2025 ത്യതി വിീ ടത്്പ നപപറി്ദള ന്ാൂീ ബിലീ
എനികീ നപ്ിയിൂദണായിരദനദ. ഇതീ ഉനദ്ാഗസരദടവ വാദങ്ിട്
്ളതരധ തദറനദ്ാൂദനദ.

ടതറായ ആവനറജീ ്ാകാകപ: ട്.എസീ.ഇ.ബി ചൂപ്ാരധ
്ദുപടത 3 ബിലദ്്ദടവ ആവനറജീ എവദകദനമാൾ (287 + 398 + 398
= 1083 + 3) വരദനതീ 361 യയാിറാാീ. അതിനീ പ്രധ 380 യയാിറീ
ആവനറജീ ്ാകാകിയതീ പയ്ണ്ായദധ ടതറാാീ. ഈ ടതറായ
ആവനറജിടന അവിസാന്ാകി തയാറാകിയ ജയല്യിട് ഒനാ്ടത
ബിലദധ (#6663250720009) പിഴവദ്്ദളതാാീ.

ജയല് 2025-ട് രണാ്ടത ബിലിട് അപാ്ത (Bill #6663250721717):
ട്യീ ്ാസധ ആവനറജീ ബിലിധഗിപ ്ദറവദവന തദ് ഈവാകാനാാീ
ജയല്യിപ Rs. 3,394/- ട് ഈ രണാ്ടത ബിലീ നപ്ിയടതനാാീ
ട്.എസീ.ഇ.ബി പറയദനതീ. എനാപ ഈ ബിലിപ എത യയാിറിട്
വ്ത്ാസ്ാാീ ഈവാകദനതീ എനീ ്ാാിിിൂില. യഥാ്ത
ഉപനയാഗ്ായ 627 യയാിറിപ നിനീ ട്യീ ്ാസടത 380 യയാിറീ
്ദറിാപ ബാകി വരദനതീ 247 യയാിറാാീ. ഈ 247 യയാിറീ ബിലിപ
്ാാികാതിരദനതീ, ട്യീ ്ാസധ ആവനറജായി ്ാകാകിയ 380
യയാിറീ ടതറായതദട്ാണാാീ.

നവപവിക്ങ്ദടവ ്ധഘനധ: എട് വ്ൂിട് ന്വായ ്്റ് അഴിിദ്ാറി
പദതിയതീ സാപികദന സ്യതീ ്ഹസ് തയാറാകാനനാ
ഉപനോാ്ാവിടന നബാന്ടപവദതാനനാ ഉള യാടതാരദവിന
നിയ്പര്ായ നവപവിക്ങ്ദധ ട്.എസീ.ഇ.ബി അനികത് പാ്ിിിൂില.

ഫ്യവപ സ്ചാ്ജീ (Fuel Surcharge) അപാ്ത: 25-01-2025 ട് ബിലിപ
460 യയാിറിനീ Rs. 41.40 ഫ്യവപ സ്ചാ്ജീ ഈവാകിയിരദനദ. പിന്വീ
റ്ഡിധഗീ പി്്ീ നബാന്ടപൂീ യയാിറീ 398 ആയി ്ദറിനപാൾ
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അതിനനദസരിിദള സ്ചാ്ജദധ ്ദറ്ാ്ായിരദനദ. എനാപ
്ാ്ിിട് ബിലിപ യാടതാരദ വി്ദ്്രാവദ്ിലാടത Rs. 30/- 'Arrears'
ആയി ്ാാിിിരികദനദ. ്ാ്ിിപ ഫ്ദവപ ചാ്ജീ നി്വിപ ഇലാത
സാഹചര്തിപ ഈ തദ് ഈവാകിയതീ തി്ിദധ അന്ായ്ാാീ.

ബിലദ്്ിട് സയച്ങ്ി്ദള ഒനൂടറ പിഴവദ്ൾ. (ഇവ അപ്പ
പരാതിയിപ വി്ദ്ാകിയിരദനദ). എനികീ നപ്ിയിൂദള ബിലിട്
്്റ് വിവരങ്ിപ ഗദരദതര്ായ പിഴവദ്്ദധ പര്രവിരദര്ായ
നരഖടപവദത്ദ്്ദധ. ബിലിട് പനാന ോാഗതീ Meter Type: LCD
എനദധ, Meter#: L&T000010045436147 എനദ്ാാീ
നരഖടപവദതിയിരികദനതീ. ഒനര ബിലിധഗീ ്ാ്യ്വിപ രണീ വ്ത്സ
്്റ് വിവരങൾ ്ാാികദനതീ ബിലിധഗിട് വ്ിടയാരദ
അപാ്തയാാീ.

11/2024,01/2025, 03/2025, 05/2025, 07/2025,09/2025,11/2025 എന്
്ാസങ്ിപ എനികീ നപ്ിയ ബിലദ്്ദടവ അനത നമറദ്ൾ ടവിീ,
എനാപ എനികീ നപ്ാതതദ്ായ ചി് ബിലദ്ൾ എതി്്കി
അങടയ നരിപികാനായി സ്്പിിിൂദണീ. അവസാന ഘൂതിപ
ബഹദ്ാനടപൂ ഈ അനതാറിറികായി ്ാതധ തയാറാകിയ ഈ ്മ്യൂ്
നരഖ്്ിപ നപാ്ദധ താടഴ പറയദന ഗദരദതര്ായ പിഴവദ്ൾ
വനിൂദണീ. താരത്്തിനായി എനികീ ്ോിി ബിലദ്്ദധ
എതി്്കിയദടവ ബിലദ്്ദധ യഥാക്ധ ഇനതാടവാപധ സ്്പികദനദ.

ആയതിനാപ, ്ദ്്ിപ നബാനിപിി വസദത്്ദധ, എതി്്കിയദടവ
നരഖ്്ിട് ഗദരദതര്ായ പിഴവദ്്ദധ, നിയ്വ്വസനയാവദള
അവരദടവ നിനഷനാത് നി്പാവദധ കത്്ായി പരിഗാിിദട്ാണീ!
എതി്്കിയദടവ അന്ായ്ായ വാദങട് പയ്ണ്ായി
തളിക്യാട്നദധ; ന്പ സയചിപിി ഉതരവിട് രണാ്ടത
ത്രദ്ാനതിപ ഏടതാടക ബിലദ്്ിട് ഏടതാടക ടതറദ്്ദധ
പിഴവദ്്ദ്ാാീ പരിഹരിനകണതീ എനീ അക്ിൂീ വ്്്ാകി (Specific
ആയി) ഉതരവീ പരിഷീ്രിിദ നപ്ാട്നദധ; (അലാതപകധ ഇതീ
വ്ണദധ നിയ്ത്കങൾകദധ ഉപനോാ്ാവിടന ന്ാഹികദനതിനദധ
എതി്്കി ആയദന്ാകാു സാന്തയദണീ). ്മ്യൂ് നരഖ്്ിട്
ലവരദര്ങൾ നബാന്ടപൂ സാഹചര്തിപ, ഈ അന്ായ്ായ
ബിലദ്ൾ പയ്ണ്ായി റ്ാകിടകാണീ നരാഗിയദധ 74 വയസദള
ഹ്ജികാരനായ എനികീ അവിയനിര്ായി ന്തി ്ോ്്ാകാട്നദധ
വിനയപയ്വധ പാ്തികദനദ.
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എതി്്കിയദടവ വാദധ

ഇ്ക്ികപ ടസകു പാപിനിനിരിയദടവ ്്ഴിപ വരദന
ഉപനോാ്നമ് 1166636015718 ശ്. പി വി വത്ു, പദതു വ്വീ,
ചദങധ, പാപിനിനിരി എന നപരിപ നപ്ിയിൂദള ഒരദ LT സിധഗിൾ
നഫസീ 4460W ്ാ്ഡീ ന്ാഡീ ഗാ്ഹി് ്ാകു ആാീ. ഈ
ഉപനോാ്ാവീ 16.10.2025-പ 2025 ജനദവരി ്ാസധ നപ്ിയ ബിലിടന
സധബനിി പരാതി സ്്പിിിരദനദ. അതീ പരിന്ാനിിീ ്റദപവി
17.10.2025 ത്യതിയിപ നപ്ിയിരദനദ. തദവ്നീ 2025 ജനദവരി ്ാസധ
്ദതപ 2025 ജയല് ്ാസധ വടരയദള ബിലദ്ട്പറിയദള പരാതി
ഉൾടപവദതി 12.11.2025 ത്യതിയിപ വ്ണദധ പരാതി സ്്പികദ്യദധ,
അതിനദള ്റദപവി 15.11.2025 ത്യതിയിപ നപ്ദ്യദധ ടചയദ. പസദത
പരാതി്്ിപ ഒനദധ ഉൾടപവദതാത പ് പരാതി്്ദധ ബഹദ്ാനടപൂ
CGRF-നദധ, ബഹദ്ാനടപൂ ഓധബദഡീസീ്ാനദധ നപ്ി. ഇടപാൾ
നപ്ിയിരികദന പദനഃ പരിന്ാനനാ അനപകയി്ദധ ഇതിനദ
്ദുടപാനദധ ഉൾടപവദതാത പ് പരാതി്്ദധ ഉൾടപവദതിയിൂദണീ.
അതായതീ അന്ഹതിട് പരാതിയദടവ ്ാ്ലദ്ഘ്ധ ്യൂദ്
എടനാരദ ഉന്്ധ ്ാത്ാാീ ഇതിനീ പിനിപ ഉളടതനീ ്നസി്ാക്.
പദനഃപരിന്ാനനാ അനപക എന ര്തിയിപ ഒരദ അപ്പ തടനയാാീ
പരാതികാരു സ്്പിിിരികദനതീ. ടസകു ഓഫ്സിപ നിനദധ ഈ
ഉപനോാ്ാവിനീ നപ്ാു സാനികദനത ശരയദധ പരിഗാനയദധ
നപ്ിയിൂദടണനീ അവിവരയിൂദപറയടൂ.

2025 ജനദവരി ്ാസധ 25-നദ റ്ഡിങീ എവദകദനതിനായി ്്റ് റ്ഡ്
പസദത ഉപനോാ്ാവിട് വ്ൂിപ എതിയനപാൾ നഗറീ ന്ാകീ
ആയിരദനതിനാപ പനവ്ികദവാു സാനിിിരദനില. അനനദിവസധ
പരാതികാരു 7561843838 എന നഫാൺ അ്നത്ീ നമറിന്കീ ്്റ്
റ്ഡ് വി്ികദ്യദധ അന്ഹധ ചി്ിതാ്തധ നഹാ്ിറ്ിപ
ആാദളടതനദ ്്റ് റ്ഡറിടന അറിയികദ്യദധ ടചയിരദനദ.
ആയതിനാപ, ്യനീ ്ദു ബിലദ്്ദടവ ആവനറജീ ആയ 460 യയാിറിട്
ബിലീ നപ്ദ്യദ്ാാീ ടചയതീ (ന്ര് ഇ്ക്ിസിറി സല് ന്ാഡീ
2014, ടറഗദന്ഷു, 110(1)). തദവ്നീ 25.03.2025-പ അവദത ലദ്്ാസ
ബിലിധഗീ ദിവസധ റ്ഡിങീ ്ോികദ്യദധ ടചയദ. അതായതീ 25.112024
്ദതപ 25.03.2025 വടരയദള 4 ്ാസടത ഉപനോാഗധ 796
യയാിറാടാനീ ്ടണതി. അതിടന 398 യയാിറീ വ്തധ ഉള 2 തദ്്
ബിലദ്്ാകി ്ാറദ്യദധ ടചയദ (ജനദവരി, ്ാ്ിീ). അതിപ നിനദധ



9

ജനദവരി ്ാസധ അവി തദ്യിപ ്യവദത്ായി വന തദ് (460
യയാിറിട് ബിലിപ നിനദധ) ്ാ്ിീ ്ാസടത ബിലിപ Less pald/adj
എന ന്ാ്തിപ ഉൾടപവദതി ബാകി തദ്്ദള ബിലാാീ 2025
്ാ്ിീ ്ാസധ നപ്ിയതീ. ഈ ബില്്ിപ ഒനി്ദധ അനന സ്യധ
പരാതി ഉനയിിിരദനില. തദവ്നീ ട്യീ ്ാസധ 25-നാാദ റ്ഡിങീ
എവദനകണിയിരദനതീ. ഈ ഉപനോാ്ാവീ പ് പരാതി്്ദധ,
വിവരവ്ാ്ങ്ദധ ്ദുപീ പ് ്ാസങ്ി്ദധ നലിയിരദനതിനാപ എലാ
ലദ്്ാസവദധ അനങാനൂാ ഇനങാനൂാ ്ാറിനപാ്ാടത 25 നീ തടന
prepare ടചയാാീ റ്ഡിങീ എവദകാറദളതീ. 2025 ട്യീ ്ാസധ 25 ്ദതപ
്നത ്ഴ തദവങദ്യദധ തദവ്ിയായി ദിവസങന്ാ്ധ ടസകു
ഓഫ്സിനീ ്്ഴിപ പ് സ്ങ്ി്ദധ ലവദ്ദതി ്ദവങിയിരദനദ.
്യവാടത അനീ അവനി ദിവസധ ആയിരദനദ (ഞായ്). 25.05.2025 ത്യതി
ബിലീ prepare ടചയദവാു സാനിിിരദനില. എങി്ദധ ്്റ് റ്ഡ്
റ്ഡിധഗീ എവദകദനതിനായി ടചനിരദനദ. ലവദ്ദതി ്ദവകധ
സധോവിിതിനാ്ദധ ്്ററിട് ബാററി പവ്തനരഹിത്ായതിനാ്ദധ
്്ററിുടറ ഡിന് പവ്തികാതതിനാപ അനന ദിവസധ റ്ഡിധഗീ
എവദകദനതിനനാ ബില ട്ാവദകദതിനനാ സാനിിില. പസദത വിവരധ
്്റ് റ്ഡ് അനീ തടന പരാതികാരടന അറിയിിതദധ ആാീ.
26.05.2025-നദ ബിലീ prepare ടചയദ്യദധ പരാതികാരുടറ വ്വീ ഉള
ോാഗധ ലവദ്ദതി ്ദവകധ തദവ്നതിനാപ റ്ഡിധഗീ എവദകദനതിനദ
സാനികാടത വരി്യദധ ടചയിരദനദ. 27.05.2025-്ദധ തപസിതി
തദവ്നദ. അനനദിവസധ ടസകു ഓഫ്സിപ നിനദധ സ്നിയ്
സയപണീ ബിലീ ട്ാവദകദവാു പറാത സാഹചര്ധ നഫാാിപ വി്ിിദ
അറിയിിിരദനതദധ ആാീ, അനദതടന നഡാ് ന്ാകീ എന സാറസിപ
380 യയാിറിട് ബിലീ ട്ാവദകദ്യദധ ടചയദ. അതിപ Provisional bill
issued due to prolonged power failure എനീ എഴദതിയിരദനദ. നഡാ്
ഓപൺ ആയിരദനിൂദധ, ലവദ്ദതി ്ദവകധ സധോവിിതിനാ്ദധ ്്ററിട്
ബാററി പവ്തന രഹിത്ായതിനാ്ദധ ്്ററിട് display
പവ്തികാതതിനാപ, റ്ഡിങീ ്ോികാടത വനതദട്ാണാാീ
അങടന എഴദതിയതീ. (26.05.2025 ത്യതിയിപ prepare ടചയ ബിലാാീ
27.05.2025 ത്യതിയിപ അപയവീ ടചയദ നപ്ിയതീ). 2025 ജയല് ്ാസധ
25 നീ കത്ധ നാ്ദ്ാസധ ്യവിയനപാൾ റ്ഡിങീ ്ോിിദ. 1254 യയാിറീ
ഉപനോാഗധ ഉണാവദ്യദധ അതിടന 627 യയാിറീ വ്ത്ദള 2 തദ്്
ബിലദ്്ാകി ്ാറദ്യദധ ടചയദ. ട്യീ്ാസധ ആവനറജീ ്ദറഞതിനാപ
ബിപ റിവിഷു വനനപാൾ 627 യയാിറിട് തദ്യിപ നിനദധ 380
യയാിറിട് (ട്യീ ്ാസധ ടപാവിഷാപ ആയി ട്ാവദതതീ) തദ്
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്ദറിതിനദന്ഷധ ബാകിതദ് arrear എന ന്ാ്തിപ ഉൾടപവദതി
25.07.2025-നദ ബിലീ ട്ാവദതദ. ഉപനോാ്ാവിനീ നഷധ ഒനദധ
സധോവിിിൂില, ്യവാടത ഈ ബിലദ്്ി്ദധ അനന സ്യധ പരാതി
ഉനയിിിരദനില. തദവ്നീ 25.09.2025 അവദത bimonthly റ്ഡിധഗീ
എവദതദ ബിലീ ട്ാവദതിരദനദ. അനന ദിവസധ തടന 250 യയാിറിനീ
്ദ്്ിപ വരദന ഉപനോാ്ാക്ദടവ റ്ഡിങീ TOD യിന്കീ
്ാറദനതാടാനീ അറിയിിദ. അതിനദന്ഷധ 01.10.2025 ത്യതിയിപ TOD
യിന്കീ ്ാറദ്യദധ ടചയദ. 25.11.2025 ത്യതിയിപ അവദത ലദ്്സ
റ്ഡിധഗീ എവദതനപാൾ ലവധ നസാൺ ടതറാാീ എനീ ്്റ് റ്ഡ്
അറിയിിദ, പസദത ബിലീ 500 യയാിറിപ താടഴ ആയിരദനതിനാപ
നനാ്്പ ര്തിയിപ ആാീ ബില ടചയതീ. അതിടനതദവ്നീ സയചന
(9)പ്ാരധ ്്റ് ്ാറദനതാടാനീ അറിയികദ്യദധ 01.12.2025
ത്യതിയിപ ്്റ് ്ാറദ്യദധ ടചയദ.

1 ്ദതപ 18 വടരയദള പരാതി്ൾ പ്തവാ തിരിിദധ ്റിിദധ
ബഹദ്ാനടപൂ സി.ജി.ആ്.എഫീ-്ദധ ബഹദ്ാനടപൂ
ഓധബദഡീസീ്ാനി്ദധ നപ്ദ്യദധ, അവ്ദ നപ്ിയ വി്ദ്്രാധ
ഉപനോാ്ാവിനീ ്ോികദ്യദധ ടചയിൂദണീ. ഒനര നചാദ്ധ തടന തിരിിദധ
്റിിദധ പ്തവാ നചാദികദ്യദധ പ് നഫാറങ്ിപ നചാദികദ്യദധ
ടചയദനതീ വഴി ടസകു ഓഫ്സിട്യദധ സബീ ഡിവിഷു
ഓഫ്സിട്യദധ ജ്വനകാരദടവ ഒരദപാവീ സ്യധ ്റദപവി
എഴദതദനതിനായി ന്കി വന്ണി വരദനദണീ. 16.10.2025
ത്യതിയിട്യദധ 12.11.2025 ത്യതിയിട്യദധ പരാതി്്ദടവ ്റദപവിയിപ
തൃി വരാടത ബഹദ്ാനടപൂ സി.ജി.ആ്.എഫി്ദധ ബഹദ്ാനടപൂ
ഓധബദഡീസീ്ാനി്ദധ ഉപനോാ്ാവീ പരാതി നപ്ിയിൂദണീ എനാപ
ടസകു ഓഫ്സിപ നപ്ിയ പരാതിയിപ ഉൾടപവദതാത പ്
പരാതി്്ദധ ഈ രണദ നഫാറങ്ി്ദധ ഉൾടപവദതദ്യദധ ടചയിൂദണീ.

പദനഃപരിന്ാനികാധ എനാവ്്ടപൂദ ട്ാണീ സ്്പിിിൂദള
ആനകപങ്ിപ എല് തടന ബഹദ്ാനടപൂ CGRF ഉധ ബഹദ്ാനടപൂ
ഓധബദഡീസീ്ാനദധ ത്രദ്ാനധ എവദതിൂദളവയാാീ. നി്വിപ KSEB
യിപ ഉള ബിലിധഗ സധവിനാനതിട് ഉളിപ നിനീ ട്ാണീ
പരാതികാരനീ നവണി ടചയാവദന പര്ാവനി ്ാര്ങൾ
ടചയദനദടണന ്ാര്ങൾ വ്്്ായി വി്്്നധ ടചയാപ
്നസി്ാ്ദനതാാീ. ഈ ടപറ്ഷനിപ പദതിയതായി ഉൾടപവദതിയ
പരാതി്ൾ നപാ്ദധ ടസകു ഓഫ്സിട് ജ്വനകാ് നനരിൂീ ഇവടപൂദ
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വരദതദനവയല. ഒനര ബിപ ഡാറ ഡൗൺന്ാഡീ ടചയദന ദിവസധ
അനദസരിിദ, അനപാഴദള ഉപനോാ്ാവിട് വിവരങൾ ആയിരികദധ
സിസധ വഴി നപ്ദ്. ്്ററിട് വിവരങൾ, എനാാീ അവസാന്ായി
തദ് അവിതീ എനിവടയാടക അപീനഡറീ ടചയടപവദധ. ഇടതലധ സിസധ
സ്യധ ടചയദനതായിൂദധ, എതി്്കിയദടവ സത്വാായ്നതാടവാപധ
നപ്ദവാനായി ്ാതധ തയാറാകിയതീ എടനാടക ആനകപികദനതീ
തി്ിദധ ദൗ്ോാഗ്്രധ തടന. പരാതികാരു യാടതാരദ വിന
സാമതി് നഷങ്ദധ ഇല എനദളതീ നരഖ്്ിപ നിനദധ
വ്്്ാാീ. പ് ്ാരാങൾ ട്ാണീ റ്ഡിങീ ്ോ്്ലാടത വനതദധ,
ആവനറജീ ടചയതദധ, പിന്വദള റ്ഡിങീ ്ോിിനപാൾ നനരടത
നപ്ിയ ആവനറജീ പദനഃപരിന്ാനനാ നവതി ആവനറജീ ആയി
നപ്ിയ ബിലദ്ൾ റ്ഡിങീ അനദസരിിദളവ ആകി ്ാറിയതദധ
്ാത്ാാീ ഇവിടവ നവനിൂദളതീ, ടചയിൂദള പകിയ വ്ടര വ്്്ായി
തടന അന്ഹതിനീ നനരിൂദധ അലാടതയദധ വി്ദ്്രിിദ
നലിയിൂദളതദ്ാാീ. ടസകു ഉനദ്ാഗസ് വി്ദ്്രിിതീ ്യവാടത
ബഹദ്ാനടപൂ CGRF ുിീടറയദധ ബഹദ്ാനടപൂ ഓധബദഡീസീ്ാട്യദധ
ഹിയറിങദ്്ിപ വിദധ വ്ണദധ വ്ണദധ ്ാര്ങൾ വി്ദ്്രിിദ
നപ്ദ്യദധ ടചയിൂദളതദ്ാാീ. ഉപനോാ്ാകട് ന്ാഹികാനായീ
്ാത്ാാീ KSEB നി് ട്ാളദനതീ എനീ അന്ഹധ അന്ായി
വി്്സികദനദനണാ എനീ നപാ്ദധ സധ്യിനകണ അവസയിപ
ആാീ, അന്ഹതിുടറ വ്ണദധ വ്ണദ്ദള പരാതി്ൾ
പരിന്ാനികദനമാൾ. അന്ഹനതാവദള ബഹദ്ാനധ നി്നി്തി
ട്ാണീ തടന, ഈ പദനഃപരിന്ാനനാ ടപറ്ഷു, യാടതാരദ
തരതി്ദ്ദള പദനഃപരിന്ാനന അ്ഹികദനിലാടയനദധ, ടപറ്ഷു
തളി ്്യാട്നദധ വ്ടര വിന്ത്ായി ഈ അവസരതിപ
നബാനിപിിദ ട്ാളദനദ.

വി്്്നവദധ ്ടണത്ദ്്ദധ

റിവ്യ അപ്പ പരാതിയദടവ വാദധ 30/06/2026-നീ രാവിട് 11:00-നീ ന്ര്
നസറീ ഇ്ക്ിസിറി ഓധബദഡീസീ്ാു ഡി.എിീ.നറാഡീ എറാാ്ദ്ധ
ഓഫ്സിപ ടവിീ നവനദ. പരാതികാരനായ ശ്. പി.വി വത്ു
എതി്്കി ശ്. ഡിജ്ഷീ രാജീ. എസീ, അസിസ്ീ എ്ീസി്്യൂ്വീ
എുജിന്യ്, ഇ്ക്ികപ സബീ ഡിവിഷു, പാപിനിനിരി, ശ്്തി.
്ഞദഷ. ജി, സ്നിയ് സയപണീ, ഇ്ക്ികപ ടസകു, പാപിനിനിരി,
്ണയ് (ജില) എനിവ് പടങവദതദ.
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2025പ നപ്ിയ പ് ലദ്്ാസബിലദ്്ി്ദധ ഉണായിൂദള ടതറദ്ൾ
SOP യിപ നിഷീ്്ഷിിിൂദള സ്യക്തിന്ധ തടന
പരിഹരികടപൂിൂില എനതാാീ പനാന പരാതി. ആ പരാതിയിപ വാദധ
ന്ൂീ 19/05/2026 പ ഉതരവിറകദ്യദധ ടചയദ. എനാപ ആ
ഉതരവിപ ചി് പരാതി്ൾ വി്ദപരിന്ാനന്ീ വിനനയ്ാകിയിൂില
എനതാാീ പദനഃ പരിന്ാനികാധ എന അനപക സ്്പികാു
്ാരാധ. 19/05/2026 പ നപ്ിയ ഉതരവീ താടഴ ്ാാദന
പ്ാര്ായിരദനദ.

1. ഉപനോാ്ാവിനീ വ്്വദധ സദതാര്വദ്ായ ബിലദ്ൾ നപ്ാു
ല്സുസി ബാന്സരാാീ.

2. ബിലിപ സധോവിിിൂദ്് ടതറദ്ന്ാ പിഴവദ്ന്ാ SOP പ്ാരധ
അവിയനിര്ായി പരിഹരിനകണതാാീ. എടനങി്ദധ ്ാ്
താ്സധ വനിൂദടണങിപ അതീ ്ാകാകി നഷപരിഹാരധ
നനലണതാാീ.

3. ്്റ് ത്രാറി്ായിൂീ യഥാസ്യധ ്ാറിസാപികാതതിനീ
ല്സുസിയദടവ ോാഗതദ്് പിഴവായി ്ാാദനദ. അതീ
ആവ്തികാതിരികാു ശരിനകണതാാീ.

പരാതികാരു നപ്ിയിൂദള പദനഃപരിന്ാനന ഹ്ജിയിപ 18
്ാര്ങ്ാാീ ഉനയിിിരികദനതീ.

1. ്്റ് ്ാറിവ്ദനതിനദള ്ാ്താ്സധ.
2. ജനദവരി 25ട് ബിലിട് പിഴവീ.
3. ്ാ്ിീ 25 ട് ബിലിട് പിഴവീ.
4. Adjustment ന്ാ്തിട് പി്്ീ.
5. ബിലിട് സദതാര്്ിലായീ്.
6. യഥാ്ത ബിലദ്ൾ നപ്ാതിരികപ.
7. May 25 ട് ബിലിട് പി്്ീ.
8. Day code ്ധഘനധ.
9. AEE യദടവ വ്ാജവാദധ.
10. പാനയാഗി്തയിലാത ന്ായ്്രാങൾ.
11. ആവനറജീ ബിലിധഗീ നപ്ാതിരദനതിട് വ്ഴീച.
12. ത്യതി്്ിട് പര്രവിരദരത.
13. ടതറായ ്രാ്രി ്ാകാകപ.
14. 7/2025 രണാ്ടത ബിലിട് അപാ്ത.
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15. നവപവിക്ങ്ദടവ ്ധഘനധ.
16. Fuel surcharge ചാ്ജീ ടചയതി്ദള അപാ്ത.
17. ബിലദ്്ിട് സയച്ങ്ി്ദണായിൂദള പിഴവദ്ൾ.
18. ്്റ് വിവരങ്ിപ ഗദരദതര്ായ പിഴവദ്ൾ.

ഇവപരിന്ാനിിതിപ നിനദധ 18 പരാതി്്ിപ പ്തദധ
ആവ്തന്ാടാനീ ്ാാദനദ. ്യവാടത പ്പരാതി്്ി്ദധ വി്ദ്ായ
വിവരാധ നപ്ിയതദവഴി പരാതികാരനീ നബാന്ടപൂിൂദളതദ്ാാീ.
P/12/2026 ട് ഉതരവിപ ഇടതല് പരിഗാിിാാീ ബിലിട്
സദതാര്ത ഉറപാകാധ എനീ പതിപാദിിിൂദളതീ. എനാപ 1, 11, 15
എനിവ വിദഗീന്ായി പരിന്ാനിനകണതായി വരദനദ.

്്റ് ന്വായതീ യഥാസ്യധ ്ാറി സാപിിിൂില എനതാാീ ഒരദ പരാതി.
എന്ജി ്്ററിട് ബാററി ന്വായതിനാപ display
്ോ്്ാ്ാതിരദനതി്ാാീ ട്യീ 2025 ട് റ്ഡിധഗീ എവദകാു
്ഴിയാതിരദനതീ. ബാററി പവ്തനക്്ടലങിപ ലവദ്ദതി ഉള
സ്യതീ ്ാതന് display പവ്തികദ്യദളയ. സാനങതി്്ായി
ബാററി ന്വായാപ ്്റ് ത്രാറായി ്ാകാകാന്ാ എനീ
പരിന്ാനിനകണിയിരികദനദ. The technical literature states as below.

"The battery in a digital or smart energy meter acts as a crucial back up
power source. It ensures the meter's internal Real Time Clock (RTC) and
memory continue to operate during power outages. The primary purpose
of battery include

1. Time of use billing.
2. Data retention.
3. Tamper detection.
4. Event logging.

The back up battery is typically provided by a long life non-rechargeable
lithium battery which will last more than 10 years. If the back up battery
is down then the energy meter is to be treated as defective."

ഇതിപ നിനദധ back up ബാററി ന്വായാപ ്്റ് ത്രാറി്ായി എനീ
്ാകാക്. ഇവിടവ അങടന ത്രാറി്ായ ്്റ് യഥാ സ്യധ
്ാറിസപിിില എന പരാതി നി്നിപകദനതാാീ.

The Supply Code Regulation 104(1), 118(1) and 118(3) describes about
the urgency of the replacement of the meter.
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104. Requirement of meters. -

(1) The licensee shall not supply electricity except through a correct meter
installed in accordance with the provisions of the Central Electricity
Authority (Installation and Operation of Meters) Regulations, 2006, as
amended from time to time.

118. Replacement of damaged meter.-

(1) If a meter is found damaged either on the complaint of the
consumer or upon inspection by the licensee, the meter shall immediately be
replaced by the licensee with a correct meter and if it is not possible the
supply shall be restored by the licensee, bypassing the damaged meter,
after ensuring that necessary preventive action at site is taken to avoid
future damage and obtaining an undertaking from the consumer to make
good the loss if any sustained by the licensee.

(3) The bypassing shall be removed by replacement with a correct meter
within the least possible time, at any rate within three working days for LT
meters and within fifteen days for HT meters.

The KSERC (SOP of Distribution Licensee) Regulation, 2015 regulation
4(15) പ ന്വയ്്റ് 7 ദിവസതിന്ധ ്ാറിസപികാട്നീ
വി്ദ്്രികദനദ.

4. Guaranteed standards of performance .-

(15) Replacement of defective LT meter owned by licensee.- Every
distribution licensee shall replace defective LT meter owned by the
licensee within seven working days from the date of detection of the
defect: Provided that the meter which is suspected to be defective shall also
be regarded as defective meter for this purpose: Provided further that if
current transformer (CT) compatible with the metering arrangement is not
readily available with the licensee for replacement, a maximum period of
thirty days can be availed for its procurement in addition to the period
specified for replacement of the defective meter.

ഇതീ യഥാസ്യധ ്ാറിസാപിിിടലങിപ ദിവനസന 25 രയപനിരകിപ
നഷപരിഹാരധ നപന്ണടതനദധ Schedule-1 പ വി്ദ്്രികദനദ.
ഇവിടവ 5/2025 പ ്്റ് ന്വാടാനീ നബാന്ടപൂിൂദധ അതീ ്ാറി
സാപിിിരികദനതീ 01/12/2025 ്ാടാനീ ്ാാദനദ. അതായതീ
ഏ്നദ്ധ 158 ദിവസധ ്ാ്താ്സധ ഉണായതായി ്ാാ്. അതിനാപ
158 x 25 = 3950/- രയപ നഷപരിഹാര്ായി പരാതികാരനീ ്ോികാു
അ്ഹതയദണീ.

25/01/2025 പ ്്ററിട് display പവ്തനനയാഗ്ലാതിരദനതിനാപ ആ
്ാസടത ബിലീ 27 -ആധ ത്യതികീ ന്ഷധ ആവനറജീ ്ാകാകി
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നപ്ിയിരദനദ. ഈ ര്തിയി്ദള ബിപ 25 -ആധ ത്യതി തടന
നപ്ിയിരദനദടവങിപ കത്്ായ 60 ദിവസതിനീ തടന
നപ്ാ്ായിരദനദ. ഇതീ പാ്ിിില എനതീ ല്സുസിയദടവ
ോാഗതദള വ്ഴീചയായി ്ാകാനകണതാാീ. അതിട് ചദ്ത്
ഉണായിരദനദ ഉനദ്ാഗസടനതിടര നവപവിടയവദനകണതാാീ.

പരാതികാരട് ന്വായ ്്റ് അഴിിദ്ാറി പദതിയ ്്റ് സാപിിനപാൾ
പാ്ിനകണ നവപവിക്ങൾ പാ്ിിിൂില. പരിന്ാനന റിനപാ്ൂീ
്ഹസാനറാ എഴദതിയതായി ്ാാദനില. ഇതീ സല് ന്ാഡീ
Regulationട് ്ധഘന്ായികാകാ്്. Supply Code ട് നിബനന
പാ്ികാത ഉനദ്ാഗസടനതിടരയദധ നവപവിടയവദനകണതാാീ.

ത്രദ്ാനധ

P/12/2026 എന പരാതിയിപ എവദതിൂദള ത്രദ്ാനങൾ
താടഴകാാദധ വിനധ പദതദകി ഉതരവാകദനദ.

1) ്്റ് ്ാറി സാപികാനദള ്ാ്താ്സതിനീ ല്സുസീ
പരാതികാരനീ 3950/- രയപ നഷപരിഹാര്ായി നപന്ണതാാീ.

2) ട്യീ ്ാസടത ബിപ കത്സ്യധ നപ്ാു വ്ഴീച വരദതിയ
ഉനദ്ാഗസടനതിടര നവപവിടയവദകദ്.

3) ്്റ് ്ാറി സാപിിനപാൾ ചൂങൾ ്ധഘിി
ഉനദ്ാഗസടനതിടരയദധ നവപവി എവദനകണതാാീ.

4) ഇതരധ പിഴവദ്ൾ ഉണാ്ാതിരികാു ല്സുസീ നവപവി
സ്്്രിനകണതാാീ.

5) ഇവ 30 ദിവസതിന്ധ നവപി്ാകാധ.
6) ഉപനോാ്ാവിനീ നപ്ദന ബിപ വ്്വദധ

സദതാര്വദ്ായിരികാു ല്സുസി പനത്്ധ
ശരിനകണതാാീ.

7) ്റദ ടച്വദ്ട്ാനദധ അധഗ്്രിിിൂില.

ഇ്ക്ിസിറി ഓധബദഡീസീ്ാു
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