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THE STATE ELECTRICITY OMBUDSMAN
D.H. Road & Foreshore Road Junction, Near Gandhi Square,

Ernakulam, Kerala-682 016
Ph: 0484 2346488, Mob: 8714356488
Email: ombudsman.electricity@gmail.com

-----------------------------------------------------------------------------------------

അപ്പ പരാതി നമ്: P/032/2026
(സാനിനിധ: എ. ചന്ദ്ാരു നായ്)

ത്യതി: 03-08-2026

പരാതികാരി : ശ്്തി. റ്ത പി. അന്ാോി
35/2878-A, PRWA LM-3,
പളളത് നറാ്്, തമനധ പി.ഒ,
എറോാ്ദളധ ജില - 682032

എതി്്കി : അസിസ്് എ്്സി്ിയൂ്്് എഞിന്യ്
ഇലക്ികപ സബ് ്ി്ിഷു
ന്രള നസറ് ഇലക്ിസിറി നബാ്്്
ലി്ിറ്്, പാലാരി്ൂധ, എറോാ്ദളധ ജില.

ഉതര്്

പരാതിയദടെ പശാതലധ
പരാതികാരിയായ ശ്്തി. റ്ത പി. അന്ാോി ലലടസുസിയായ KSEBL
ട് പാലാരി്ൂധ ടസകട് ്്ഴിലദള ഒരദ ഗാ്ഹി് ഉപനോാ്ാ്ാോ്.
ഉപനോാ്ി നമ്. 1155438003727 ആയിൂദള ഉപനോാ്ാ്് 18/12/2022-പ
5kW നേഷിയദള പദരപദറ solar plant ്്ൂിപ സാപിപദ. 18/02/2022 ്ദതപ
31/03/2023 ്ടര ഉപപാദിപ് ഗി്ിനലല് നപ്ിയ ല്ദിദതിചാ്ജായ
2009/- രയപ 05/07/2025-പ ്ാത്ാോ് നപ്ിയിൂദളത്. ഉപനോാ്ാ്ിട്
bank account details യഥാസ്യധ നപ്ാതതിനാലാോ് ്ാലതാ്സധ
നനരിൂടതനാോ് എതി്്കി അറിയിപിൂദളത്. ആ തദ് ്ിൂാു 816
ദി്സടത ്ാലതാ്സധ ഉണായി എനദധ അതിപ 18% പലിേയദധ
്റദനുപരിഹാര്ദധ ഉൾടപടെ 41,608/- രയപ നുപരിഹാര്ായി
ലോികോട്നദ്ാോ് പരാതി. ഈ ആ്േിയൾ ഉനയിപ് CGRF-പ
നപ്ിയ പരാതി OP/107/25-26 ആയി ഫയലിപ സ്്്രികദ്യദധ
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നെപെി്ൾ പയ്തിയാകി 22/04/2026-പ ഉതര്ിറകദ്യദധ ടചയദ.
CGRF-ട് ഉതര്ിപ പരാതില് പരിഹാരധ ഉണായില എനതിനാപ പ്ദത
ഉതര്ിടനതിടരയദള അപ്ലായിൂാോ് ഈ പരാതി Electricity Ombudsman
സ്കധ സ്്പികടപൂിൂദളത്.

പരാതികാരിയദടെ ്ാദധ
ഞാു 35 ട്ാല്ായി തമനത് (എറോാ്ദളധ) താ്സികദന ്്ൂമയാോ്.
KSEB പാലാരി്ൂടത ഒരദ ഉപനോാ്ാ്് Cons. No. 1155438003727. 2022-പ
പദരപദറ സൗനരാ്ജ സധ്ിനാനധ ഏ്ടപെദതിയതിന് നേഷധ 01.04.2023-പ
എനിക് ലോിനകണ റ്ഫണ് തദ് Rs. 2009/- (രയപ രണായിരതി ഒുപത്
്ാതധ) ഏടറ എഴദത് ്ദതദ്ൾകദധ തദെരനന്ഷോയൾകദധ നേഷധ
05.07.2025-ലാോ് എനിക് ലോി്ായത്.

െി തദ് എട് ബാങ് അകൗണിനലക് അയപദ ട്ന് പറഞ 08.04.2023
നേഷധ രണദ ട്ാല്ദധ രണ് ്ാസ്ദധ 26 ദി്സയൾകദധ നേഷധ.
അ്ാരോ്ായി ്ാലതാ്സധ ്രദതിയ 816 ദി്സനതല് പലിേയദധ
നുപരിഹാര്ദധ ആ്േിടപൂ് CGRF നലല് ഞാു പരാതി സ്്പിപിരദനദ.
എട് ബാങ് അകൗണ് ്ി്രയൾ ലോി്ായിരദനിലാടയനദധ ടചക് ല്ഫ്
സ്്പിപാപ ഉെടന തദ് ബാങിപ അെകദനതാടോനദധ അറിയിപതിടന
തദെ്ന് ടചക് ല്ഫദ്ായി KSEBL -യിപ ടചനനപാൾ ആോ്. അകൗണ്
്ി്രയൾ ലോി്ായിരദനദട്നദധ 08.04.2023-പ തദ് അയപിൂദണ് എനദധ
സ്നിയ് സയപണ്, ഇലക്ികപ ടസകു KSEBL പാലാരി്ൂധ എടന
അറിയിപത്.

അതിുപ്ാരധ ഏടറ തദെ് അനന്ഷോയൾക് നേഷധ ഈ തദ് എട്
അകൗണിപ എതിയിൂിലാടയന് ്ി്്ായനപാൾ KSEBL ഓഫ്സിപ
അനന്ഷിപനപാൾ ഈ തദ് എട് ബാങ് അകൗണിനലകല ്റിപ്
നെപെികായി എറോാ്ദളധ ഇലക്ികപ ്ി്ിഷു ഓഫ്സിപ
സ്്പിപതായി അസി. എുജിന്യ് ഇലക്ികപ ടസകു പാലാരി്ൂധ
എടന അറിയിപദ. തദെരനന്ഷോയൾ ്ളടര നെതിടയങിലദധ നരഖാ്യലധ
്റദപെി 27.06.2025-ലാോ് നപ്ിയത്. ഇതദ്ായി ബനടപൂ് 22.05.2025-പ
Email to KSEB Rekha Dinoj-mo 04.06.2025-ലദധ നെതിയ SMS
ട്ന്സദ്ളദടെയദധ 26.05.2025-ടല സ്്് നപാസിപ അയപ എട്
്തിട്യദധ 27.05.2025-പ നനരിൂ് Office of the Assistant Executive Engineer,
Electrical Sub. Divission, KSEB Ltd, Palarivattom, Kochi - 682 025- നലിയ
്തിട്യദധ ന്ാപി്ളദധ സ്്പികദനദ. 01.04.2023-പ എനിക്
അ്ഹതടപൂ റ്ഫണ് തദ് Rs. 2009/- ടപുഷനനാ ്റ് ്രദ്ാനന്ാ
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ഇലാത എട് ്ദെദധബതിന് ്ളടര ്ലദതാോ്. KSEBL-ട്
്ാരിക്തടയ സധബനിപ് ആേങയദധ 24 ട്ാലധ ്ടര താ്സിപിപ
നി്ോാഗി്ര്ായ ഒരനദോ്്ദധ എനികദളതദട്ാണ് പായാനി്ി്ദധ
ആനരാഗി പ്യളദധ ഉടണങിലദധ നിര്ര്ായി തദെരനന്ഷോയൾ
നെതി ട്ാണിരദനദ.

08.04.2023-പ എട് അകൗണിനലക് അയപദട്ന് പറഞത് ്ാ്്
്ിരദദ്ായിരദനദ. തദെരനന്ഷയൾ ഒഴി്ാകാു ന്ണിയായിരദനദ എന്
അനദ്ാനിക്. The Assistant Executive Engineer, Electrical Sub Division,
KSEBL, Palarivattom, Emakulam, അ്്്ളദടെ 16th March 2026-ടല Statement
of Facts പ്ാരധ Encl. 10/10. 18.04.2023-പ 55430230418401221 എന രസ്ത്
നമ് പ്ാരധ പാലാരി്ൂധ ടസകനിപ റ്ഫണ് നപാസ്്
പയ്ത്്രിപിൂദളതാോ് എന് സിര്്രികദനദ. 08.04.2023-പ എനിക്
അയപദട്ന് KSEBL സ്നിയ് സയപണ് ഇലക്ികപ ടസകു
പാലാരി്ൂധ, ഇനതപറി അനന്ഷിപദട്ാണിരദന എട് ോ്താ്് പി.പി.
അന്ാോിടയ അറിയികദ്യദണായി. ന്പ നെപെികായി എറോാ്ദളധ
ഇലക്ികപ ്ി്ിഷു ഓഫ്സിനലകാോ് അയപത് എന് ആ
സന്ോതിപ പറഞില. ബാങ് അകൗണ് ലോി്ായിരദനില എനദധ
അനപാൾ പറഞിൂില. ബാങ് അകൗണ് ്ി്രയൾ ഇടലങിപ തടന ഒരദ
നഫാ� ്ിളിയിലയടെ പരിഹരികാ്ദന ്ാരിന് ഉണായിരദനദളദ്നലാ?
എനിക് ലോിനകണ റ്ഫണ് തദ് ്ിൂാതിരികാനനാ, താ്സിപികാനനാ
ന്ണി സ്്്്താ്ായ ഞാു തടന ഇകാരിതിപ ്്ഴ്ച ്രദതദന്ാ?
18.04.2023-പ റ്ഫണ് നപാസ്് പയ്ത്്രിപദട്ന് KSEBL
സിര്്രികദനദ. Encl. 10/10 എനാപ 05.07.2025 ്ടരയദള 2 ട്ാല്ദധ
2 ്ാസ്ദധ 26 ദി്സ്ദധ ്ാലതാ്സധ ്രദതിയതിട് ഉതര്ാദിത്ധ
KSEBL-ന് ്ാത്ാോ്.

ബാങ് അകൗണ് ്ി്രയൾ ആ്േിട്ങിപ അത് ലോി്ാനകണത് KSEBL-
ട് ഉതര്ാദിത്്ാോ്. ഉപനോാ്ാ്ിടന എയടന ്ദറകാരനാകദധ? "The
respondent also submitted that administrative work load due to
implementation of TOD billing following tariff revision contributed to the
delay and that there was no Intentional lapse on their part." എനദധ CGRF
നിായ്്രികദനദ. േരിതടന! ഇതിടനല് ഉപനോാ്ാ്് എപ്ാരധ
ഉതര്ാദിയാ്ദധ? CGRF-ട് ്ടണതലദ്ളദധ, നിഗ്നയളദധ. "It was
found that the petitioner's bank account details were not available in the
records. The petitioner subsequently furnished the bank details, based on
which the refund was processed and credited on 05.07.2025. From the
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materials on record, it is evident that the petitioner furnished the bank
account details only on 10.03.2025, In the absence of such essential details
this actual transfer of the refund could not have been completed. There fore,
a substantail portion of the delay is attributatals to the non-availability of
bank details." ഇതിപ ്്ദതാപര്ായ, ടതറദ്ളദധ ല്രദദിയളദധ ഉണ്.
08.04.2023-പ എനിക് അയപദട്ന് ഉതര്ാദടപൂ ഉനദിാഗസു എടന
അറിയികദനദ. Bank Details ഇലാടതയാനോാ പോധ അയകദനത്?
18.04.2023-പ റ്ഫണ് നപാസ്് പയ്തിയാകിടയനദധ അ്്ാേടപെദനദ.
ഈ അ്സരതിലദധ അകൗണ് ്ി്രയൾ ലോി്ായിരദനില എന്
പറയദനില? Bank Account ്ി്രയൾ ഇലാടത എയടന റ്ഫണ്
നപാസ്് പയ്തിയാകിടയന് അ്്ാേടപൊനാ്ദധ?

 സിസതിപ എുടി
 TOD Billing നലല് ്ാറധ
 Work Load
 Duplication ഒഴി്ാകപ

എനി്ടയല് KSEBL-ട് ്ാതധ ഉതര്ാദിത്ധ ആോ്. ഇതിലദണായ
്്ഴ്ച്ൾക് ഉപനോാ്ാ്് ഉതര്ാദിയല. ്റിപദള CGRF-ട്
്ടണതലദ്ൾ/നിഗ്നയൾ നി്ോാഗി്ര്ായിനപായി. CGRF നിഗ്നയൾ
അെിസാന രഹിത്ദധ, ന്തിരഹിത്ദ്ാോ്. ഏ്പക്യ്ദധ, സതിതിന്
നിരകാതതാോ്. KSEBL-ടന ്ദറ്ി്ദ്്ാകദനതിനദധ ഉനദിാഗസടര
സധരകികദന നിലപാെദ്ാോ്. ്ി്്ായ ടതളി്ദ്ളദധ നരഖ്ളദധ
പരിഗോികടപൂിൂില.

10.03.2025-പ ആോ് ബാങ് അകൗണ് Details നലിയത് എന പ്ാ്ന
്ാ്് ്ിരദദ്ാോ്. ഇത് ്ളടര ്ിചിത്ായ ഒരദ ്ടണതലാോ്. KSEBL
ഉനദിാഗസടര സധരകികദന നിലപാടെനലാടത ്ടറ്ാോ്? ഇതിപ
േ്്ായി പതിനഷനികദനദ. ത്രദ്ാനയളിപ പലതദധ
ഉനദിാഗസ്കദള ബാലപാഠയളാോ്. 10.03.2025-ലാോ് ബാങ് ്ി്രയൾ
്ി്ിഷു ഓഫ്സിപ ലോി്ാകിയത് എന് ഒരദ്ാദതിന് ന്ണി
സമതിപാപ തടന ്ി്രയൾ ലോി്ായിൂദധ തദ് ഉപനോാ്ാ്ിട്
അകൗണിപ ലോി്ാകിയത് 05.07.2025-പ ്ാതധ. ഏതാണ് 4 ്ാസടത
്ാലതാ്സധ. ഇതദധ ഉനദിാഗസരദടെ ്ാരിക്തടയ നചാദിധ
ടചയടപെദനദ.

1) ഉപനോാ്ാ്ിന് സ്യബനിത്ായി ലോിനകണ നസ്നധ നലദനതിപ
KSEBL പരാജയടപൂദ.
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2) എനിക് സാമതി്്ദധ ്ാനസി്്ദ്ായ ബദദി്ദൂദ്ൾകിെയാകി.
3) KSEBL-ലദധ, ബാങിലദധ ഏടറ ബദദി്ദൂിയദധ സ്യധ ടചല്ഴിപദധ

തദെരനന്ഷോയൾ നെനതണി്നദ.
4) KSEBL ഉനദിാഗസ് ടതറായതദധ, ടതറിദരിപികദനതദ്ായ ്ി്രയൾ

നലി.
5) ഉനോാ്ാ്ിന് സ്ാോാ്ി് ന്തി നിനഷനികടപൂദ.
6) ്ു നുയൾകിെയാകി

അ്ാരോ്ായി റ്ഫണ് താ്സിപിപ 816 ദി്സനതക് 2009/- രയപല് 18%
നിരകിപ പലിേ.

2009/- x 18% x 816 ദി്സധ = 808.00

നുപരിഹാരധ @ Rs. 50/- ദി്നസന

നിരകിപ 816 ദി്സനതക് = 40800.00

ആട് തദ് = 41,608.00

41,608/- രയപ (നലടതാരായിരതി അറദനയറി എൂ് രയപ ്ാതധ)
ഉപനോാ്ാ്് ശ്്തി. റ്ത.പി.അന്ാോിയായ ഞാു KSEBL-പ നിനദധ
ആ്േിടപെദനദ. പലിേ നിരകിനലാ, നുപരിഹാര തദ് നിരകിനലാ,
ഇലക്ിസിറി റഗദനലററി ്മ്ഷു / നബാ്്് അടലങിപ ന്ടറ
ഏടതങിലദധ അനതാറിറിയദടെ ്ിതി് നിരകദ്ൾ ബാന്ട്ങിപ
അതിുപ്ാരധ ത്്പ് ്ലികാ്ദനതാോ്. ബഹദ്ാനടപൂ Ombudsman ഈ
്്ദത്ൾ പരിഗോിപ് പരാതി പരിഹരികോട്ന് താഴ്്യായി
അനപകികദനദ.

എതി്്കിയദടെ ്ാദധ
ശ്്തി. റ്ത പി. അന്ാോി (Con No: 1155438003727), 18.12.2022 പ ആോ്
5KW നേഷിയദള നസാളാ് പാുാ്റ് സാപിപത്. ന്ലറഞ
്�സിയ്റദടെ ടപാലഫപ അനദസരിപദ 18.02.2022 ്ദതപ 31.03.2023
്ടരയദള ്ാലയള്ിപ അനി്്ായി ഉപപാദിപിപ നസാളാ് യയോിറിട്
റ്ഫണ് തദ്യായ 2009/- രയപ 18.04.2023 പ 55430230418401221 എന
രസ്ത് നമ് പ്ാരധ പാലാരി്ൂധ ടസകനിപ റ്ഫണ് നപാസ്്
പയ്ത്്രിപിൂദളതാോ്. 2024-25 ടല നസാളാ് ഇുടസ്്്് ്ദതലാോ്
സിസധ ്ഴിയദള നപാസ്് തദെയിയത്. അതിനദ ്ദമ് നസാളാ്
ഇുടസ്്്ിന് അ്ഹതയദള്രദടെ അകൗണ് ്ി്രയൾ അെയിയ
പൂി് ടസകനിപ റ്ഫണ് നപാസ്് പയ്ത്്രിപതിന് നേഷധ
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്ി്ിഷു ഓഫ്സിപ സ്്പികദന ര്തിയിലാോ് നില്ിപ
ഉണായിരദനത്. ്ി്ിഷു ഓഫ്സിപ ലോി്ാ്ദന ന്പ പറഞ പൂി്
്ാനദ്പ ആയി payment voucher ആകി ടഹ്് ഓഫ്സിപ നിന് ട്്ിറ്
്രദന ്ദറക് ഉപനോാ്ാകളദടെ അകൗണിപ ട്്ിറ് ടചയദ്യാോ്
ടചയിരദനത്.

18.04.2023 പ നസാളാ് ഇുടസ്്്് നപാസ്് ടചയതിനദ നേഷധ
്�സിയ്് അകൗണ് ്്ടറയിപസ് ലോി്ാകദനതിന് ന്ണി നഫാോിപ
ബനടപൂിരദനദ, എനാപ അകൗണ് ്്ടറയിപസ് സ്്പിപത് 10.03.2025
പ ്ാത്ാോ് .

10.03.2025 പ പരാതി തരദ്ാു ്നനപാൾ ്ാത്ാോ് അകൗണ്
്്ടറയിപസ് enter ടചയിൂിലാടയന് ടസകു ഓഫ്സിപ നിന്
അറിയയിപതിടന തദെ്ന്, ശ് പി പി അന്ാോി അന്ഹതിട് ്യിപ
ഉണായിരദന ടചക് ല്ഫ് (Smt Reetha P Anthony യദടെയദധ P.P.Anthony
യദടെയദധ നപരദള) സ്്പിപത്. 10.03.2025 പ ആോ് ബാങ് അകൗണ്
്്ടറയിപസ് ലോിപത് എനദള പ്ാ്ന സതി്ാോ്.

18.04.2023 പ സിസതിപ റ്ഫണ് നപാസ്് ടചയിൂദളതദ ട്ാണ്
റ്ഫണ് ്�സിയ്്ക് ലോിപിൂിടലന് (Smt Reetha പി Anthony യദടെ Bank
Account പ ട്്ിറ് ടചയിൂിടലന്) ഉറപ് ്രദതിയതിനദ നേഷ്ാോ്
22.05.2025 ന് ന്ലറഞ ്ി്രയൾ ്ാോിപ് ്ി്ിഷു ഓഫ്സിനലക്
പാലാരി്ൂധ ടസകനിപ നിന് ്ത് സ്്പികദനത്. Duplication
ഒഴി്ാ്ദനതിനദന്ണി 2023 ടല നസാളാ് ഇുടസ്്്ിനദ ന്ണി
ടസകു ഓഫ്സിപ നിന് ്ി്ിഷനിനലകദ അയപിൂദള പൂി്
പരിനോനിപ്, അയപിൂിടലന് ഉറപദ ്രദതിയതിനദ നേഷധ ്ാത്ാോ് ഈ
ഓഫ്സിനലക് BB/ES PVTM/Solar incentive/2025-26/35 നമ് ്ത്,
്ാനദ്പ ആയി റ്ഫണ് നപാസ്് ടചയദനതിനദന്ണി 22.05.2025 പ
്ി്ിഷു ഓഫ്സിപ സ്്പിപത്. െി തദ് 05.07.2025-പ Smt. Reetha P.
Anthony യദടെ അകൗണിപ ട്്ിറ് ടചയിൂദണ്.

31.05.2026 ്ടരയദള ്ോകനദസരിപ് 1376 നസാളാ് ്�സിയ്്
പാലാരി്ൂധ ടസകനിപ ഉണ്. അതിപ തടന 2026 ടല solar incentive
ലോികാു അ്ഹതയദള്രദടെ എണധ 953 ആോ്. ഇതിപ 168 നപരദടെ
ഒഴിട് ബാകി എലാ്രദടെയദധ അകൗണ് ്്ടറയിപസ് enter ടചയിൂദണ്.
168 നപരിപ ്ഴിഞ ത്ോടത (2025) ടല ടപ്ിറ് ഉള്രദടെ എണധ 21
ആോ്. ബാകി എലാ്രദധ പദതിയ നസാളാ് ്ോകു ആോ്. ന്പ
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പറഞ ്ാരിയൾ താങളദടെ അറി്ിനലകായി സ്്പികദനദ. െി പരാതി
തളികളയോട്നദധ അനപകികദനദ

പരാതികാരിയദടെ എതി്്ാദധ
നസറ്ട്്് ഓഫ് ഫാ്സ് പ്ാരധ 10.03.2025-ലാോ് ഞാു അകൗണ്
്ി്രയൾ സ്്പിപത് എനദ പറയദനദ. ഇത് ത്്തദധ ്ാ്്
്ിരദദ്ാോ് KSEBL സ്നിയ് സയപണ് ഇലക്ികപ ടസകു,
പാലാരി്ൂധ, എന ഉനദിാഗസ എനിക് ലോിനകണ നസാളാ് റ്ഫണ് തദ്
08.04.2023-പ എനിക് അയപദട്ന് എട് ോ്താ്് പി.പി.
അന്ാോിയദടെ നനരിൂദള അനന്ഷോതിപ അറിയികദ്യദണായി.
അകൗണ് ്ി്രയൾ ആ്േിടപൂതിടന തദെ്ന് KSEBL ഓഫ്സിപ
ടചനനപാഴാോ് അകൗണ് ്ി്രയൾ ലോി്ായിരദനദട്നദധ 08.04.2023-പ
ഈ തദ് അയപിൂദണ് എനദധ െി ഉനദിാഗസ എടന അറിയിപത്.

ഏടറ നാളടത ്ാതിരിപിനദനേഷധ ആോ് തദെരനന്ഷോതിപ ഈ തദ്
എട് അകൗണിനലകല ്റിപ് നെപെികായി ന്പ ഓഫ്സിനലക് ആോ്
അയപടതന് ്ാകാപ അറിയികദ്യദധ എറോാ്ദളധ ഇലക്ികപ
്ി്ിഷു ഓഫ്സിപ സ്്പിപതായി, അ്ിസു്് എുജിന്യ്
ഇലക്ികപ ടസകു PVTM 27.06.2025- DB/ES PVTM/Solar Inentive/Con.
No. 3727/2025-26/58 നമ് ്ത് ്ദനഖനയദധ എടന
അറിയികദ്യദണായി. 10.03.2025-ലാോ് ഉപനോാ്ാ്ിട് അകൗണ്
്ി്രയൾ ലോി്ായത് എന പ്ാ്ന KSEBL-ട് ്്ഴ്ച
നിായ്്രികദ്ാനദള വഥാശ്്ാോ്. ഇതിന് ടതളി്ായി KSEBL-ട് തടന
നസറ്ട്്് ഓഫ് ഫാ്സിപ ട്ളിടപെദതദനതായത്.

State of Facts Submitted By The Assistant Executive Engineer, Electrical
Subdivision, Palarivattom: “ശ്്തി, റ്ത, പി.അന്ാോി (Con. No. 1155
438003727), 18.12.2022-പ ആോ് 5KW നേഷിയദള നസാളാ് പാ്്
സാപിപത്. ന്പപറഞ ്�സിയ്റദടെ ടപാലഫപ അനദസരിപദ
18.02.2022 ്ദതപ 31.03.2023 ്ടരയദള ്ാലയള്ിപ അനി്്ായി
ഉപപാദിപിപ നസാളാ് യയോിറിട് റ്ഫണ് തദ്യായ 2009/- രയപ
18.04.2023-പ 5543 0230 4184 01221 എന രസ്ത് നമ് പ്ാരധ
പാലാരി്ൂധ ടസകനിപ റ്ഫണ് നപാസ്് പയ്ത്്രിപിൂദളതാോ്.
2024-25-ടല നസാളാ് ഇുടസ്്്് ്ദതലാോ് സിസധ ്ഴിയദള നപാസ്്
തദെയിയത്. അതിനദ ്ദമ് നസാളാ് ഇുടസ്്്ിന് അ്ഹതയദള്രദടെ
അകൗണ് ്ി്രയൾ അെയിയ പൂി് ടസകനിപ റ്ഫണ് നപാസ്്
പയ്ത്്രിപതിന് നേഷധ ്ി്ിഷു ഓഫ്സിപ സ്്പികദന
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ര്തിയിലാോ് നില്ിപ ഉണായിരദനത്. ്ി്ിഷു ഓഫ്സിപ
ലോി്ാകദന ന്പപറഞ പൂി് ്ാനദ്പ ആയി Payment Voucher ആകി
ടഹ്് ഓഫ്സിപ നിന് ട്്ിറ് ്രദന ്ദറക് ഉപനോാ്ാകളദടെ
അകൗണിപ ട്്ിറ് ടചയദ്യാോ് ടചയിരദനത്.” ഇതിപ പനതി്ധ
ശദിനകണ ോാഗധ 31.03.2023 ്ടരയദള ്ാലയള്ിപ അനി്്ായി
ഉപപാദിപിപ നസാളാ് യയോിറിട് റ്ഫണ് തദ്യായ 2009/- രയപ
18.04.2023-പ 55430230418401221 എന രസ്ത് നമ് പ്ാരധ പാലാരി്ൂധ
ടസകനിപ റ്ഫണ് നപാസ്് പയ്ത്്രിപിൂദളതാോ്. 2024-25-ടല
നസാളാ് ഇുടസ്്്് ്ദതലാോ് സിസധ ്ഴിയദള നപാസ്് തദെയിയത്.
അതിന് ്ദമ് നസാളാ് ഇുസ്്്ിന് അ്ഹതയദള്രദടെ അകൗണ്
്ി്രയൾ അെയിയ പൂി് ടസകനിപ റ്ഫണ് നപാസ്്
പയ്ത്്രിപതിനദനേഷധ ്ി്ിഷു ഓഫ്സിപ സ്്പികദന
ര്തിയിലാോ് നില്ിപ ഉണായിരദനത്. ഇതിപ നിനദധ അകൗണ്
്ി്രയൾ അെയിയ പൂി്യാോ് 18.04.2023-പ പാലാരി്ൂധ ടസകനിപ
റ്ഫണ് നപാസ്് പയ്ത്്രിപിൂദളത് എന് ്ി്്ാ്ദനദ.

അതദട്ാണദതടനയാോ് 08.04.2023-പ റ്ഫണ് തദ് എട്
അകൗണിനലക് അയപദട്ന് - സ്നിയ് സയപണ് ഇലക്ികപ
ടസകു KSEBL പാലാരി്ൂധ - എന ഉനദിാഗസ എടന അറിയിപത്.
അനതാ ഇത് പതി്ദനപാടലയദള ഒരദ ്ബളിപികലായിരദനനാ? 08.04.2023-
പ തടന ഈ തദ് എട് അകൗണിനലക് അയപദട്ന അറിയിപ് KSEBL
നിനഷനിപിൂില? അകൗണ് ്ി്രയൾ അെയിയ പൂി്യാോ് ്ി്ിഷു
ഓഫ്സിപ സ്്പിപടതന് KSEBL-പ നസറ്ട്ുാ്റ് ഓഫ് ഫാ്സിപ
സിര്്രികദനദ. ഇടതല് KSEBL-ട് ്ാതധ ആോി്ര്ിഷയയളാോ്.
ഉപനോാ്ാ്ിട് ഉതര്ാദിത്തിനലാ, നിയനോതിനലാ ഉള
്ിഷയയളല. 10.03.2025-പ ്ാത്ാോ് അകൗണ് ്ി്രയൾ
ലോി്ാകിയടതന പ്ാ്ന ്ാ്് ്ിരദദ്ാോ്. 10.03.2025-പ ഞാു
്്ണദധ അകൗണ് ്ി്രയൾ നനലണി്നത് എനിക്ഹതടപൂ റ്ഫണ്
സ്നിയ് സയപണ് ഇലക്ികപ ടസകു KSEBL പാലാരി്ൂധ
അറിയിപതിു പ്ാരധ 08.04.2023-പ എനിക് അയപിൂിലാടയന്
്ി്്ായനപാഴാോ്.

റ്ഫണ് തദ് ലോിനകണത് എട് ആ്േി്ാോനലാ? KSEBL
ഉനദിാഗസരദടെ ഉതര്ാദിത്്ദറ്് ഇ്ിടെ ട്ളിടപെദനദ. 816
ദി്സടത താ്സധ ഉപനോാ്ാ്ിട് തലയിപ ട്ൂിട്കാനദള KSEBL-
ട് ശ്ധ പതിനഷനാ്ഹ്ാോ്. ഉപനോാ്ാ്ിന് ലോിനകണ റ്ഫണ് /
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നസ്നധ സ്യബനിത്ായി ലോി്ാകോധ എന ആ്േി്ാോ് ഞാു
ഉനയികദനത്.

 ഇകാരിതിപ KSEBL പരാജയടപൂദ.
 ഉപനോാ്ാ്ായ എനിക് സാമതി്്ദധ ്ാനസി്്ദ്ായ

ബദദി്ദൂദ്ൾകിെയാകി.
 KSEBL-ലദധ, ബാങിലദധ ഏടറ ബദദി്ദൂിയദധ സ്യധ നുടപെദതിയദധ

തദെരനന്ഷോയൾ നെനതണി്നദ.
 KSEBL ഉനദിാഗസ് ടതറായതദധ ടതറിദരിപികദനതദ്ായ ്ി്രയൾ

നലി.
 സ്ാോാ്ി് ന്തി നിനഷനികടപൂദ.
 ്ുനുയൾകിെയാകി.
 ഉപനോാ്ാ്ിടന നി്ാരരാകി പാ്്ളിപികദന ്യര്ിനനാദധ!

KSEBL നപാടലയദള നസ്നന്ഖല സാപന ഉനദിാഗസ ന്നാ്ി്ൾ
നി്ഹായരായ ്നയാ വദരായ ഉപനോാ്ാകനളാെ് പനതി്ിപദധ
്ാരിക്്ായ നസ്നധ നലദ്ാു പതിബദതയദധ സു്നസദധ
ഉള്രായിരികോധ. KSEBL-ട് ്ാദ്ദഖയൾ അെിസാന രഹിതയളാോ്.

ബഹദ്ാനടപൂ Ombudsman ഇകാരിയൾ പരിഗോിപ് അനനികത്ായി
റിഫണ് താ്സിപിപ 816 ദി്സനതക് പലിേയദധ, നുപരിഹാര്ദധ
അനദ്ദിപ് ഉതര്ദണാ്ോട്ന് താഴ്്യായി അനപകികദനദ. CGRF-പ
പരാതി സ്്പിപതിനദനേഷ്ാോ് 18% പലിേല് അ്ഹതയദടണന്
അറിഞത്. അതദട്ാണാോ് പലിേ ഇനതിപ ്ിതിാസധ ്നത്.

്ിേ്ലന്ദധ ്ടണതലദ്ളദധ
അപ്പ പരാതിയദടെ ്ാദധ 16/07/2026-ന് രാ്ിടല 11-ന് ന്രള നസറ്
ഇലക്ിസിറി ഓധബദ്്സ്്ാു ്ി.എപ്. നറാ്് എറോാ്ദളധ ഓഫ്സിപ
ട്പ് നെനദ. പരാതികാരിയായ ശ്്തി. റ്ത പി. അന്ാോിടയ
പതിനിന്്രിപ് ശ്. പി. പി. അന്ാോി, എതി്്കിയായ ശ്. സജ്്്
്ദ്ാ് ട്., അസിസ്് എ്്സി്ിയൂ്്് എഞിന്യ്, ശ്്തി. നരഖ എധ.
്ി., സ്നിയ് സയപണ്, ഇലക്ികപ സബ് ്ി്ിഷു, പാലാരി്ൂധ,
എറോാ്ദളധ ജില എനി്രാോ് ഹിയറിധഗിപ പടങെദതത്.

ഒരദ ഗാ്ഹി് ഉപനോാ്ാ്ായ ശ്്തി. റ്ത പി. അന്ാോി 5 kW
സാപിതനേഷിയദള ഒരദ പദരപദറ നസാളാ് പാ്് സാപികദ്യദധ അത്
18/12/2023-പ ലലടസുസിയദടെ ഗി്ദ്ായി ബനിപികദ്യദധ ടചയദ.
ഓനരാ ്ാസ്ദധ ഉപനോാഗനേഷധ ബാകിയദള ല്ദിദതി ബാങിധഗിലയടെ
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ലലസുസി ഉപനോാ്ാ്ിട് നപരിപ ന്കിയിരിപായികാോികദ്യദധ
സാമതി്്്ഷാ്സാന്ായ ്ാ്പ് 31ന് അതദ്ടര ്ിപ്ദണായിൂദള
ല്ദിദതില് ടറഗദനലററി ്മ്ഷു നിശയികദന നിരകിലദള തദ്
നപ്ദ്യദധ ടചനയണതാോ്. ഈ പരാതിയിപ 18/12/2022 ്ദതപ
31/03/2023 ്ടരയദള ്ിപ ല്ദിദതില് ആനദപാതി്്ായ തദ്യായ
2009/- രയപ നപ്ാു ്ാലതാ്സധ നനരിൂദ എനാോനലാ ആനകപധ.
KSERC പദറടപെദ്ിപിൂദള Renewable Energy and Net Metering Regulation,
2020-ടല ടറഗദനലഷു 20-പ banking ടന്ദറിപ് ്ിേദ്്രിപിരികദനദ.

20. Banking facility for prosumers.-

(1) In case the energy injected by the prosumer from his renewable energy
system exceeds the energy consumed by him from the distribution licensee
during the billing period, such excess energy is allowed to be banked with the
distribution licensee and to be carried forward to the subsequent billing periods
of the settlement period.
(2) The distribution licensee is permitted to account the energy generated from
above such renewable energy system installed by the prosumer towards its
RPO.

അതദനപാടല Energy Accounting and Settlement ടന്ദറിപ് ടറഗദനലഷു 21-
പ ്ി്രിപിരികദനദ.

21. Net metering, Energy Accounting, Banking and Settlement.-

(3) The energy accounting, banking and settlement of energy generated, drawn
and injected by a prosumer with connected load of and below 20 kW shall be
done as below;

(i) The distribution licensee, during a billing period shall extend the
facility to the prosumer having connected load of and below 20 kW
under net metering arrangements, to draw back from the grid, the
electricity injected during a time block at a different time period without
any restriction.

(ii) In case the electricity supplied by the distribution licensee during any
billing period exceeds the electricity injected in to the grid by the
prosumer from his renewable energy system, the distribution licensee
shall raise a bill for the net electricity consumption at the prevailing tariff,
after adjusting any excess electricity banked from the previous billing
period;

(iii) In case the electricity injected by the prosumer’s renewable energy
system exceeds the electricity consumed from the distribution licensee
during the billing period, such excess energy shall be allowed to be
banked and be carried forward to the next billing period as specified
under Regulation 20(1) above.
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(5) The licensee shall pay to the prosumer for the net electricity balance in his
account at the end of the settlement period, at the Average Power Purchase
Cost (APPC) approved by the Commission; Provided that, in case of delay in
payment of the net amount due to the prosumer beyond 30 days from the
settlement date, the licensee shall pay interest to the prosumer at the FBIL rate
+200 base points prevailing on 1st April of the settlement year.

ഇ്ിടെ settlement date ്ഴിഞ് 30 ദി്സതിന്ധ ്ിപ്ദള
ല്ദിദതിയദടെ തദ് നപന്ണതാടോനദധ 30 ദി്സധ ്ഴിഞാടോങിപ
പലിേസഹിതധ നപന്ണതാടോനദധ പതിപാദിപിരികദനദ.
അയടനയാടോങിപ ഉപനോാ്ാ്ിട് bank account നലലാോ് തദ്
അയനലണത്. ഇ്ിടെ account details യഥാസ്യധ നപ്ാതതിനാലാോ്
തദ് അകൗണിനലല് അയലാു ്ഴിയാതിരദനത് എനാോ് എതി്്കി
സാപികദനത്. പരാതികാരി യഥാസ്യധ bank account details നപ്ി
എനതിന് ഒരദ ടതളി്ദധ ്ാോദനില. എനാപ 10/03/2025 പ ഇ് നനരിൂ്
ഓഫ്സിടലതി നപ്ി എന ്ി്രധ രണദ ്കി്ളദധ സമതികദനദ.
ഇ്ിടെ ഉപനോാ്ാ്ിട് ോാഗതദനിനദധ ്്ഴ്ചയദണായിൂദണ്.
അതദനപാടല ഈ account details യഥാസ്യധ ലോി്ാകാു ലലസുസില്
ഉതര്ാദിത്്ദണ്. Register ടചയിൂദള telephone പ ബനടപൂ്
പ്ദത്ി്രധ അറിയിപിൂദണ് എന് എതി്്കി ്ാദികദനമാഴദധ
അതിനദ ടതളിട്ാനദധ ഹാജരാകാു ്ഴിഞിൂില. KSERC യദടെ ചൂയൾ
പ്ാരധ settlement amount യഥാസ്യധ നപ്ാു ലലസുസി
ബാനിസരാോ്. അതിനാ്േി്ായ നരഖ്ൾ യഥാസ്യധ ഉപനോാ്ാ്ിപ
നിനദധ ്ാനയണതദ്ാോ്.

ഇ്ിടെ ഉപനോാ്ാ്് account details നപ്ിയിരികദനത് 10/03/2025 ലാോ്.
10/03/2025 പ ഇ് നപ്ിടയങിലദധ settlement തദ്യായ 2009/- രയപ
നപ്ിയിരികദനത് 05/07/2025 ലാോ്. അതായത് 10/03/2025 ്ദതപ ഒരദ
്ാസധ നെപെി്ൾ പയ്തിയാകാനദള സ്യധ നപന്ണിയിരികദനദ.
അയടന ്രദനമാൾ ്ാലതാ്സധ ഉണായിരികദനത് 10/04/2025 ്ദതപ
05/07/2025 ്ടരയദള 85 ദി്സ്ാോ്. ഈ 85 ദി്സനതല് ബാന്്ായ
പലിേ ലോികാു പരാതികാരില് അ്ഹതയദണ്.

പരാതികാരി ആ്േിടപൂിരികദന ്റദനുപരിഹാരധ നിശയികാു
്ഴിയില. Solar Settlement amount നപ്ാനദള ്ാല്ിളധബധ KSERC
(Standard of Performance of Distribution Licensee) Regulation, 2015 ട്
പരിനിയിപ ്രദനതല. എനാപ KSERC (Renewable Energy and Net
Metering) Regulation പ്ാരധ settlement amount നലാനദണായ
്ാലതാ്സതിന് പലിേലോികാു ഉപനോാ്ാ്ിന് അ്ഹതയദണ്.
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ത്രദ്ാനയൾ
സ്്പിപ നരഖ്ൾ പരിനോനിപ്, പരാതികാരിയദനെയദധ
എതി്്കിയദടെയദധ ്ാദധ ന്ൾകദ്യദധ ടചയ്, ്ദ്ളിപ സയചിപിപ
്ിേ്ലനതിപ നിനദധ ഇനിപറയദന ത്രദ്ാനധ എെദകദനദ.

1) Settlement amount ആയ 2009/- രയപ നപ്ാു 85 ദി്സധ
്ാലതാ്സധ ഉണായതായി ്ാോദനദ. ഈ ്ാലയള്ിനലക്
ലലസുസി ചൂപ്ാര്ദള പലിേ ഉപനോാ്ാ്ിന് നപന്ണതാോ്.

2) ഇതരതിപ നസാളാ് പാ്ദ്ൾ സാപിപിൂദള ഉപനോാ്ാകളദടെ
ബാങ് അകൗണ് ഉൾടപടെ ്തിയായ നരഖ്ൾ യഥാസ്യധ
നേഖരിനകണതദധ അ് കതി്ായി നരഖടപെദനതണതദ്ാോ്.

3) KSERC ചൂയൾ അനദസരിപ് settlement തദ്യദധ ്റദധ യഥാസ്യധ
ഉപനോാ്ാ്ിന് ലോികതക ര്തിയിലദള സധ്ിനാനയൾ
ലലസുസി നെപിലാനകണതാോ്. ്യൊടത അത് കതി്ായി ലോിപദ
എന് ഉറപദ്രദനതണതദ്ാോ്.

4) ്ദ്ളിപ നരഖടപെദതിയിൂദള 1-ആധ നമ് ത്രദ്ാനധ 30
ദി്സതിന്ധ നെപിലാകി അതിട് റിനപാ്ൂ് ഓധബദ്്സ്്ാു
സ്കധ സ്്പിനകണതാോ്.

5) ്റദ ടചല്ദ്ടളാനദധ അധഗ്്രിപിൂില.

ഇലക്ിസിറി ഓധബദ്്സ്്ാു
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P/032/2026/ ത്യതി: 03-08-2026

അയകദനത്:
1. ശ്്തി. റ്ത പി. അന്ാോി, 35/2878-A, PRWA LM-3,പളളത് നറാ്്, തമനധ

പി.ഒ, എറോാ്ദളധ ജില - 682032
2. അസിസ്് എ്്സി്ിയൂ്്് എഞിന്യ്, ഇലക്ികപ സബ് ്ി്ിഷു, ന്രള

നസറ് ഇലക്ിസിറി നബാ്്് ലി്ിറ്്, പാലാരി്ൂധ, എറോാ്ദളധ ജില

പ്്പ് സ്്പികദനത്:
1. ടസ്ൂറി, ന്രള നസറ് ഇലക്ിസിറി ടറഗദനലററി ്മ്ഷു, KPFC ോ്നധ,

ട്ളയമലധ, തിരദ്ന്പദരധ -10.
2. ടസ്ൂറി, ട്.എസ്.ഇ. നബാ്്് ലി്ിറ്്, ല്ദിദതി ോ്നധ, പൂധ,

തിരദ്ന്പദരധ- 4.
3. ടചയ്നപഴ്സ�, ്�സിയ്് ഗി്ുസ് റിട്സപ നഫാറധ, ട്.എസ്.ഇ.

നബാ്്് ലി്ിറ്്, HMT Colony P.O, ്ള്ന്രി, എറോാ്ദളധ - 683503


