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THE STATE ELECTRICITY OMBUDSMAN
D.H. Road & Foreshore Road Junction, Near Gandhi Square,

Ernakulam, Kerala-682 016
Ph: 0484 2346488, Mob: 8714356488
Email: ombudsman.electricity@gmail.com

-----------------------------------------------------------------------------------------
അപ്പ പരാതി നമ്: P/034/2026
(സാനിനിധ: എ. ചന്ദ്ാരു നായ്)

തീയതി: 10-08-2026

പരാതികാരു : ശ്. ആന്ി വ്കി,
തതയാന്ക വ്ടക, ്ാത്ദളങര തോാ്ക,
പഴങനാടക, ്ിഴകമകധ പി. ഒ.
എോ്ാ്ദളധ ജില - 683562

എതി്്കി : അസിസനക എ്കസി്ിയൂ്വക എഞിന്യ്
ഇകക്ികപ സബക ്ിവിഷു ത്രള
തസറക ഇകക്ിസിറി തബാ്്ക കി്ിറ്ക,
്ിഴകമകധ, എോ്ാ്ദളധ ജില.

ഉ്രവക

പരാതിയദടട പശാ്കധ
പരാതികാരനായ ശ്. ആന്ി വ്കി ലകടസുസിയായ KSEBL-ടന
്ിഴകമകധ ഇകക്ികപ ടസകടന പരിനിയികദള ഒരദ ഉപതോാ്ാവാ്ക.
ലകടസുസി ്ാത്ദളങര ോാഗത്യക 11kV ലകുവകിചക ടാുതൻാ്്്
സാപികദനതിടന ോാഗ്ായി പരാതികാരടന പദരയിട്ിനക
പദോ്ായദള പഞായ്ക തോാ്ിപ double pole structure
സാപികദ്യദുായി. അങടന സാപിച ലകനിടന ്ദതോോാഗധ
പരാതികാരടന പദരയിട്ിതകയക ്ടനിരികദനതായദധ ്യടാടത
അത്ദ്ിടന സക്ക അതിക്ിചദ്യോി ത്ബിളദധ ്റദ സാനനങളദധ
സധോരിചദവയദ് വഴി കഷിടചെിരദന ്ാരകഷി്വിള്ൾകക നാശനഷധ
സധോവികദ്യദധ ടചെദ എനതാ്ക പരാതി. ലകു ്ാറി
സാപിക്ട്നദധ നാശനഷകടങൾകക നഷപരിദാരധ കോിക്ട്നദധ
ആവശിടപൂക CGRF (Central Region)-നക പരാതി നപ്ദ്യദുായി.
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OP/106/25-26 ആയി ഫയകിപ സ്്്രിച പരാതിയിപ നടപടി്ൾ
പയ്്ിയാകി CGRF, 27/04/2026-പ ഉ്രവക പദോടപടദവിചദ. CGRF-ടന
ഉ്രവിതികദള അപ്കായിൂാ്ക ഈ പരാതി ലവദിദതി ഓധബദ്കസക്ാു
സ്കധ സ്്പിചിരികദനതക.

പരാതികാരടന വാദധ
്ിഴകമകധ ഇകക്ികപ ടസകു ്്ഴികദള ്ിഴകമകധ പഞായ്ക
പഴങനാടക പതിനഞ് വാ്്ിപ ്ാത്ദളങര ോാഗത്കക ത്ബിൾ
ലകു വകികദനതിടന ോാഗ്ായി പഞായ്ക തോാ്ിപ നിനദധ എടന
വ് സക്ിടന അ്ത്കക സ്ത് നമ് 256/6-5 എടന consent
ഇലാടത AB ്്കു വചിരികദനതക എടന സകത്കക തളി
നിപകദ്യാ്ക. ഇഷധ തപാടക ്റക തദോസായ സകങൾ ഉുായിൂദധ
എതങാടൂ്ികദധ ്ാറി വയദവാു ഞാു ആവശിടപൂതപാൾ ത്ാടടാ്്
എടനയദധ എടന ോാരിടയയദധ ോ്ക്ി ്ദഴകി ട്ാുക ദിനികാ്
പ്ികാടരട്ാുക ബക്ായി എടന സകത്കക ്യറി തടന ഫിറക
ടചയദ്യായിരദനദ. എടന സക്ക ജാതിയദധ, ്്ദ്ദധ, ്ദരദ്ദള്ദധ,
ോമദൂാനദധ ്റദധ കഷി ടചെിരികദ്യാ്ക. കഷിയാ്ക ഞങളദടട
ഉപജ്വന്ാ്ഗധ. ഞാടനാരദ ദാ്ൂക തരാഗി ്യടിയാ്ക. എടന ്ടടസനകോക
ഇലാടതയാ്ക AB ്്കനദധ, തസ വയോദധ വകിചിരികദനതക. ഇതക
വളടരതയടോ അപ്ടങൾകക സാനിതതയോദനദ. ആയതിനാപ
നികാരപര്ായ ഈ ടപരദ്ാറ്ിനക അവിടദനക അതന്ഷിചക
ത്ാടടാ്്കക ത്പ ്്ശന ശികാ നടപടി സ്്്രിക്ട്നദധ
ഞങൾകക ്ാനി്ായ നഷപരിദാരധ ത്ാടടാ്ോദടട പകപ നിനദധ
ഈടാകി നപ്്ട്നദധ, ഇതിനക ത്രദ്ാനധ ആ്ദനതക വടര
ത്ാടടാ്ോദടട ബിലദ്ൾ തടഞദ വയ്ട്നദധ താഴക്യായി
അതപകികദനദ.

്യടാടത ഇവരദടട പ്ി ്ഴിഞക ബാകി വന ഒ്ിരി ന്ളധ വരദന
ത്ബിളദ്ൾ എടന അനദവാദ്ിലാടത ്ാ്ഷി്വിള്ൾകക ത്പ
അകസ്ായി ്യൂിയിൂിരികദ ്യാ്ക. നാളിതദവടര ഇതക ്ാറിയിൂില. രുദ
്ാസ്ിതകടോയായി. ഇതിടനല് പരിദാരധ ഉുാകി തര്ട്നക
അതപകികദനദ. ഞാു ഇതിനദ്ദമക ടസകനദ്ളിതകകക അയച
പരാതി്ളദടട ത്ാപിയദധ എടന സക്ക അകസ്ായി ഇൂിരികദന
ത്ബിളദടട തഫാതൂായദധ ഇതിതനാടടാപധ ദാജരാകദനദ.

ത്പ പോഞിരികദന വിഷയ്ിടന ോാഗ്ായി 02.8.25പ ദി അസിസനക
എഞിന്യ്, ്ിഴകമകധ, ദി എ്കസി്ിയൂ്വക എഞിന്യ്, ഇകക്ികപ
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ടസകു, ടപരദമാവയ് എനിവ്കദ പരാതി ട്ാടദകദ്യദുായി.
എനാപ ഇവിടടങളിപ നിനദധ യാടതാരദ ്ോദപടിയദധ ്ിൂാ്തിനാപ
CGRF Chairperson ്ദുപാട് ഒരദ പരാതി ട്ാടദകദ്യദധ എടന Hearing
നക വിളിചദ ഒരദ ഒ്ദത്്പക വിവസയിപ Cross bar ഉധ എടന
വസദവിതകകക Project ടചെദ നിപകദന ്റദ സാനനങളദധ 30
ദിവസങൾകദളിപ ്ാറദവാു ഉ്രവിൂദ. എനാപ 30 ദിവസ്ിനദ
തശഷവദധ യാടതാരദ നടപടിയദധ എടദകാ്തിനാപ AB switch, എടന
വസദവിതകകദ project ടചെിരികദന എല് ്ടറാരദ അനദതയാജി്ായ
അടദ് സകത്കക ്ാറി സാപിക്ട്നക അതപകികദനദ.

എടന വസദവിടന ലസ്ിപ നൂിരദന ്ാ്ഷി് വിള്ൾകദ ത്ടക
വരദ്ി അതിടന ്്ടത എടന അനദവാദധ ്യടാടത ബാകിവന
ത്ബിളദ്ൾ 4 ്ാസത്ാളധ അകസ്ായി ഇൂിരികദ്യായിരദനദ. ്യടാടത
ഈ ത്ബിളദ്ൾ ഇടാു വന Contractor എടനയദധ എടന ോാരിടയയദധ
ച്്വിളിചദധ, ോ്ഷ്ിടപടദ്ിയദ്ാ്ക Electric Post ഉധ AB Switch ഉധ
Stay Wire ഉധ ്റദധ സാപിചതക. ഞാു ഒരദ Heart തരാഗി ്യടിയാ്ക. ഇതിനക
എനികദുായ നഷങൾകദധ, ്ാനദാനികദധ പരിദാരധ ഉുാകി
തര്ട്നക അതപകികദനദ.

എതി്്കിയദടട വാദധ
Sri. Antony Varkey has filed a complaint before the State Electricity
Ombudsman alleging that the projection of a cross arm towards his property
without his consent. The work mentioned in the complaint is part of the
Revamped Distribution Sector Scheme (RDSS) project for drawing 900 meters
of 11 kV ABC line from Cheriyan Transformer to Mathakulangara and
installing a transformer to mitigate the low voltage issues in the area and to
improve the reliability of power supply. The proposed line is drawn mainly
through the existing LT line route, and the existing poles were replaced with
9 meter PSC poles as part of the scheme.

For the purpose of isolation and operational safety, an AB switch has been
installed near the property of Sri. Antony Varkey by erecting a double pole
structure. The existing stay located in the property of the complainant was
replaced with an HT V-type stay for ensuring proper mechanical support and
safety of the line.

As per the order of the CGRF (Order No. CGRF-CR/OP No.106/2025-26/45
dtd 27.04.26), necessary modifications were carried out to address the
grievance raised by the petitioner. For. connecting the 11 kV ABC line to the
AB switch, the existing 2.4 m channel was shifted to one side using a side
arm. The MVT was also relocated accordingly and positioned towards the
public road. Consequently, no live electrical part now exists within the
petitioner's property.
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The work was included under the RDSS scheme, and the ABC works in the
Perumbavoor Division were awarded to a contractor. During the
implementation period, the contractor was engaged at other work sites and
was also facing a shortage of labourers. Due to these circumstances, there
was a delay in complying with the CGRF order.

Subsequently, the work was completed on 12.06.2026, and the petitioner
was informed regarding the completion of the work and compliance with the
CGRF order.

വിശ്കനവദധ ്ടു്കദ്ളദധ
അപ്പ പരാതിയദടട വാദധ 23/07/2026-നക രാവിടക 11:00-നക ത്രള തസറക
ഇകക്ിസിറി ഓധബദ്കസക്ാു ്ി.എചക. തോാ്ക എോ്ാ്ദളധ ഓഫ്സിപ
ടവചക നടനദ. പരാതികാരനായ ശ്. ആന്ി വ്കി, എതി്്കിയായ
ശ്്തി. പസ്ദ പി., അസിസനക എ്കസി്ിയൂ്വക എഞിന്യ്, ഇകക്ികപ
സബക ്ിവിഷു, ്ിഴകമകധ, എോ്ാ്ദളധ എനിവരാ്ക പട്ടദ്തക.

പരാതികാരടന അനദ്തിയിലാടത അത്ദ്ിടന ഉട്സതയികദള
വസദവിതകയക അതിക്ിചദ്യോി ലകു സാപികദ്യദധ
്ാ്ഷി്വിള്ൾകക നാശനഷ്ദുാ്ദ്യദധ ടചെദ എനാ്ക പരാതി. ആ
പതദശങളിപ ഉുായിടകാുിരികദന low voltage ടപരധ
പരിദരികദനതിനദതവുി RDSS സ്്ിപ ഉൾടപടദ്ി. ഏ്തദശധ 900
്്റോിതകയക ഒരദ പദതിയ 11 kV ലകു സാപികദ്യദധ പദതദതായി ഒരദ
ടാുതൻാ്്് ്യടി സാപികദ്യദധ ടചെദ എനക എതി്്കി അോിയിചദ.
പരാതികാരടന പദരയിട്ിനക പദോ്ായി ഒരദ two pole structure
സാപികദ്യദധ അതിപ line isolation -നക തവുി ഒരദ AB Switch ്യടി
സാപികദ്യദധ ടചെദ. 11 kV ലകനിടന സദരകയദതവുിയാ്ക ഇവ
സാപിചതക എനാ്ക എതി്്കി വിശദ്ാകിയതക. ABC conductor
ഉപതയാഗിചാ്ക ലകു സാപിചിൂദളതക. ആദിധ സാപിചിരദന cross arm
പരാതികാരടന പദരയിട്ിതകയക ്ടനിരദനദ എനാ്ക പരാതി. ്യടാടത
അവിടട നികവികദുായിരദന ഒരദ stay wire ്ാറി V ആകതിയികദള
പദതിയ stay wire സാപികദ്യദധ ടചെദ. പസദത two pole structure-പ
നിനദധ 75 meter അ്ടക സാപിചിരികദന ടചോിയാു ടാുതൻാ്്ോിപ
നിനാ്ക ഈ 11 kV line ആരധോിചിരികദനതദധ ഏ്തദശധ 900 ്്റ്
അ്ടക സാപിചിരികദന ടാുതൻാ്്ോിപ എ്ിചിരികദനതദധ
്ാകാ്ാകങളികദുാ്ദന അനി് ലവദിദതി ഉപതോാഗ്ിനനദുത്ായി
ലവദിദത വിതര് ശധംകട്ചടപടദത്ുതക ലകസുസിയദടട
ഉ്രവാദിത്്ാട്നക Kerala Electricity Suppy Code, 2014 ടക ടോഗദതകഷു
4 പ വിശദ്്രിചിൂദുക.
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4. Duty to develop, maintain and extend the distribution system. -

(1) The distribution licensee shall develop and maintain an efficient,
coordinated and economical system in his area of supply.

(2) The licensee is responsible for ensuring that its distribution system is
upgraded, extended and strengthened to meet the demand for electricity in
its area of supply.

(3) The licensee shall ensure that all electricity supply lines and equipment
that are belonging to the licensee or under its control in the premises of the
consumer, are in a safe condition and are fit in all respects for supplying
energy and further the licensee shall take adequate precaution to avoid
danger that may arise in such premises from such supply lines and equipment.

അതതാടടാപധ തടന ലകനിടനയദധ ഉപ്ര്ങളദടടയദധ സദരകിതത്ധ
ഉോപദവരദത്ുതദധ ലകസുസിയദടട ്ട്യാ്ക. ലകു
പദരയിട്ിന്്ദ്യടി ്ടനക ്ാ്ഷി്വിള്ൾ / ്രങളിപ
തൂ്കര്തിയിപ വകിചാപ അതക സദരകയക ോ്ഷ്ിയാ്ദട്നതിപ
സധശയ്ില. അതിനാപ CGRF - ടന ഉ്രവിപ വകിയ cross arm
ഉപതയാഗിചക ABC ലകനിടന പയ്്്ായദധ തോാ്ിനക ്ദ്ളികയടടയാകാു
നി്ത്ശിചിരദനദ. ആ നി്ത്ശധ പയ്്്ായദധ പാകിചദ എനാ്ക
എതി്്കി അോിയിചിൂദളതക. എനാകദധ AB Switch ടകടയടദ്ിരികദന
live conductor നികവികദടു്ിപ അവടയാടക ശരിയായ ര്തിയികദള
insulation ഉപതയാഗിചക അപ്ട സാനിത ഒഴിവാതകുതാ്ക. എതി്്കി
സകധപരിതശാദിചക live conductors ്രങളിപ തൂാു സാനിതയിടലനക
ഉോപദവരദത്ുതാ്ക.

തനരട് അവിടട നികനിനിരദന ഒരദ തപാസക ്ാറിയാ്ക two pole structure
സാപിചതക. അവിടട നികവികദുായിരദന single stay ്ാറിയാ്ക V-
ആകതിയികദള stay സാപിചതക. രുക pole ്ളദധ
സദരകിത്ാകദനതിനദതവുിയാ്ക ആ ്ാറധ വരദ്ിയതക.
പരാതികാരനദുാ്ാനിടയദള അസൗ്രിധ പര്ാവതി
്ദോയദനതിനദതവുിയാ്ക രുക stay ്ൾകക പ്രധ ഒറ V-ആകതി stay
സാപിചതക.

പരാതികാരടന അനദ്തിയിലാടത ഈ പ്ി ഏടറടദ് ്രാോദ്ാരു
പദരയിട്ിപ ത്ബിളദധ ്ാറക സാനനങളദധ സധോരികദ്യദധ അതദവഴി
വിള്ൾകക നാശ്ദുാ്ദ്യദധ ടചെദ എനാ്ക ്ടറാരദപരാതി.
ടതളിടവടദപക സ്യ്ക ദാജരാകിയിൂദള ചിതങളിപ നിനദധ ഇതക
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വി്്ാ്ദനദ. അനദ്തിയിലാടത വസദവിപ അതിക്ിചദ്ടനക
സാനനങൾ അവിടട സയകിചിരദനദടവ്ിപ അതക ടതറായി്ടന
്്കാതകുിയിരികദനദ. എതി്്കി സകധ പരിതശാനിചക വിളനാശധ
തിൂടപടദ്ി അതിടന നഷകടധ ്രാോദ്ാരനിപനിനദധ
ഈടാകിനപത്ുതാ്ക.

ഈ two pole structure സാപിച സക്ദനിനദധ ഏ്തദശധ 30 ്്റ്
പദോത്ാൂായിരദടന്ിപ അവിടട തോാ്ിനക 8 ്്റ് വ്തി ഉുായിരിനദ
എനദധ അവിടട ഇവ സാപിചില എനദ്ദള ആതകപധ പരാതികാരു
ഉനയിചദ. ഇതക സാപിചിരികദന ോാഗട് തോാ്ിനക
വ്തി്ദോവായതിനാപ ഗതാഗത്ിനക അസൗ്രിധ ഉുാ്ാനിടയദുക
എനദധ ആതരാപിചദ. ചിക സാത്തി്്ാര്ങളാകാ്ക ആ ോാഗ്ക ഇവ
സാപികാു ്ഴിയാതിരദനതക എന എതി്്കി വിശദ്ാകി.

ത്രദ്ാനങൾ
സ്്പിച തരം്ൾ പരിതശാനിചക, പരാതികാരടനയദധ
എതി്്കിയദടടയദധ വാദധ ത്ൾകദ്യദധ ടചെക, ്ദ്ളിപ സയചിപിച
വിശ്കന്ിപ നിനദധ ഇനിപോയദന ത്രദ്ാനധ എടദകദനദ.

1) CGRF ടന ഉ്രവക പയ്്്ായദധ നടപികാകദ്.
2) Double pole structure പ ഉപതയാഗിചിൂദള live conductors

അനദതയാജി്ായ ര്തിയിപ insulate ടചെ അപ്ട സാനിത
ഒഴിവാതകുതാ്ക.

3) ്രാോദ്ാരടന ടചെി്ൾ ്യകധ പരാതികാരടന വിള്ൾകക
നാശനഷ്ദുായിൂദടു്ിപ അതക എതി്്കി പരിതശാനികദ്യദധ
അതിനദള നഷപരിദാരധ ്രാോദ്ാരനിപനിനദധ ഈടാകി
നപത്ുതദ്ാ്ക.

4) ഈ ഉ്രവദ്ൾ 30 ദിവസ്ിന്ധ നടപികാകി ോിതപാ്ൂക
സ്്പിതകുതാ്ക.

5) ്റദ ടചകവദ്ടളാനദധ അധഗ്്രിചിൂില.

ഇകക്ിസിറി ഓധബദ്കസക്ാു
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P/034/2026/ ത്യതി: 10/08/2026.
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്ിഴകമകധ പി. ഒ. എോ്ാ്ദളധ ജില - 683562.

2. അസിസനക എ്കസി്ിയൂ്വക എഞിന്യ്, ഇകക്ികപ സബക ്ിവിഷു, ത്രള
തസറക ഇകക്ിസിറി തബാ്്ക കി്ിറ്ക, ്ിഴകമകധ, എോ്ാ്ദളധ ജില.

പ്്പക സ്്പികദനതക:

1. ടസകൂോി, ത്രള തസറക ഇകക്ിസിറി ടോഗദതകറോി ്മ്ഷു, KPFC ോവനധ,
ടവളയമകധ, തിരദവനനപദരധ - 10.

2. ടസകൂോി, ട്.എസക.ഇ. തബാ്്ക കി്ിറ്ക, ലവദിദതി ോവനധ, പൂധ,
തിരദവനനപദരധ - 4.

3. ടചയ്തപഴകസട, ്ടസിയ്് ഗിവുസക ോിട്സപ തഫാോധ, ട്.എസക.ഇ.
തബാ്്ക കി്ിറ്ക, ്ള്ത്രി, എോ്ാ്ദളധ - 683503.


