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THE STATE ELECTRICITY OMBUDSMAN
D.H. Road & Foreshore Road Junction, Near Gandhi Square,

Ernakulam, Kerala-682 016
Ph: 0484 2346488, Mob: 8714356488
Email: ombudsman.electricity@gmail.com

-----------------------------------------------------------------------------------------

അപ്പ പരാതി നമ്: P/036/2026
(സാനിനിധ: എ. ചന്ദ്ാരു നായ്)

ത്യതി: 20 - 08 - 2026

പരാതികാരു : ശ്. ്നദ എ. എസ്.
്ാമയിു ക്ാ-ഓ്ഡികനറ്,
'Silence the Noise' by esSENSE ക്ാോപ,
്്ഹാരധ, പപരദമദപ പി. ഓ.,
പ്ാ്ധ ജി്- 691504

എതി്്കി : അസിസ്് എ്്സി്ിയൂ്്് എഞിന്യ്
ഇലക്ികപ സോ് ഡി്ിഷു
പ്ളിയധ, പ്ാ്ധ ജി്.

ഉതര്്

പരാതിയദപെ പശാതലധ
പരാതികാരനായ ശ്. ്നദ എ. എസ്. ലലസുസിയായ KSEBL പ്
പപരദമദപ ഇലക്ികപ പസകപ് ്്പിലദള ഒരദ ഗാ്ഹി്
ഉപകോാ്ാ്ാാ്. ഉപകോാ് നമ്. 1145850022038 ആയിൂദള
ഇക്ഹതിപ് സ്്്സ് ്ാകനിപ ചൂ പ്ാര്ദള ്ദന്ിയിപി്ാപത
ല്ദിദത തെസധ ഉണായി എനതാാ് പരാതിയാനാരധ. 2026 ്ാ്ച് 2ന്
ല്്ദകനരധ 4 ്ാി ്ദതപ രാതി 10:30 ്പര പപരദമദപ പസകു
പരിനിയിപല 5 ടാുകൻാ്്്ദ്ളികലകദള ല്ദിദത്ിതരാധ
്ദന്ിയിപി്ാപത ്ികേദിചദ. KSERC ചൂ്ട പ്ാരധ 24 ്ാികയ്്ദുപ്
അ്ിയിപ് നപ്ാപ്നിരിപക ല്ദിദതി ്ികേദികദനതിനദധ 1 ്ാികയ്
്ദുപാാ് SMS ്ദഖാനരധ അ്ിയിപദ്ിൂിയത്. ആ അ്ിയിപിലദധ Natural
Calamity എനതാാ് ്ാരാ്ായി ്ാാിചിരദനത്. പ്തികകാോ്ട
ഒനദ്ദണാ്ാതിരദന സ്യത് ഒരദ കകകതാ്്്ദ ്ായി ോനപപൂ്
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കോാഷയാതയ് ്െനദകപാ്ാനാാ് യഥാ്തതിപ ്ാകു
്ികേദിചത്. അത് ്ദു്യൂി അ്ിയിപ് നപ്ി ശരിയായ
ആസയതാതിലയപെ പചക്ണതായിരദനദ. ലലസുസിയദപെ അനാസയദധ
ആസയതാ്ി്ായ്്യദധ ്യലധ ഉപകോാ്ാകടക് അസൗ്രി്ട ഉണായി
എന് പരാതിയിപ ചയണികാാികദനദ. പരാതികാരു CGRF Southern
Region പ നപ്ിയ പരാതി OP/58/25-26 ആയി ഫയലിപ സ്്്രികദ്യദധ
നെപെി്ട പയ്തിയാകി 25/05/2026 പ ഉതര്ി്കദ്യദധ പചയ
CGRFപ് ഉതര്ിപ് അപ്ലായിൂാാ് ഈ പരാതി ല്ദിദതി
ഓധോദഡ്സ്്ാു സ്കധ നപ്ിയിരികദനത്.

പരാതികാരപ് ്ാദധ
2026 ്ാ്ച് 2-ന് ല്്്ൂ് 4.00 ്ദതപ രാതി 10.30 ്പര (തദെ്ചയായി 6.5
്ാികയ്) പപരദമദപ പസകു പരിനിയിപല അഞ്
ടാുകൻാ്്്ദ്ളികലകദള ല്ദിദതി ്ിതരാധ യാപതാരദ സാക്തി്
ത്രാ്ദ്ി്ാപത ്ിക്ദിചദ. KSERC (Standards of Performance) Regulations,
2015-പ് പഷഡിയട I, ഐറധ 4 പ്ാരധ പഷഡിയടഡ് ഔകൂജിന് 24
്ാികയ് ്ദു്യ് കനാൂ്സ് നി്ോന്ായിരദനദ. എനാപ ഒരദ ്ാികയ്
്ദുപ് ്ാതധ SMS നപ്ദ്യദധ, അതിപ "Natural Calamity" (പ്തികകാോധ)
എന് ്ിാജ്ായി കരഖപപെദതദ്യദധ പചയദ. ്യൊപത, ഔകൂജദ്ട
ല്്്ൂ് 6.00 ്ാിക് ്ദുപ് പദനഃസാപികാപ്ന നിയ്ധ ലധോിച്
രാതി 10.30 ്പര ല്ദിദതി നികഷനിചദ. ഇത് Deficiency in Service
ആപാന് ചയണികാൂി 50,000 നഷപരിഹാര്ദധ ്റ് ആശ്ാസ്ളദധ
ആ്ശിപപൂ് CGRF -പ പരാതി നപ്ി.

CGRF -പ് ത്രദ്ാനധ "നഷപരിഹാരധ നലാു അനി്ാര്ി്" എനത്
നിയ്പര്ായി പതറാാ്. 2003 -പല KSERC (CGRF & Ombudsman)
പ്ഗദകലഷുസിപല 21(2)(iii) ്ി്്ായി പ്യദനദ: "കഫാ്തിന്
ലലസുസികയാെ് നി്ക്ശികി... കസ്ന നില്ാര പ്ഗദകലഷനദ്ളിപ
്മ്ഷു ്ി്്ാകിയ നഷപരിഹാരധ പരാതികാരന് നലാു". ്യൊപത,
2003 -പല ല്ദിദതി നിയ്തിപല Sec.57(2) പ്ാര്ദധ കസ്ന നില്ാര
ലധോനതിന് നഷപരിഹാരധ നപക്ണത് ലലസുസിയദപെ ോാനിതയാാ്.
അതിനാപ, നിയ്ാനദസത നഷപരിഹാരധ (Statutory Compensation)
അനദ്ദികാു CGRF-നദ പയ്ണ അനി്ാര്ദണായിരദനദ. അനി്ാര്ിപ്നദ
പ്ഞദ തളിയത് ്ദാകപപകെണതാാ്.

കകകതാ്്ധ ്ദു്യൂി ത്രദ്ാനിച പരിപാെിയായിരദനദ. ഇത് ഒരദ
പഷഡിയടഡ് ഒകൂജ് ആയി ്ാകാകപപകെണതാാ്. ്ദ്ഞത് 24
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്ാികയ് ്ദപമ്ിലദധ ഉപകോാ്ാകടക് കനാൂ്സ് നപ്ാു ലലസുസി
ോാനിസനായിരദനദ. എനാപ 1 ്ാികയ് ്ദമ് ്ാതധ SMS നപ്ദ്യദധ,
"Natural Calamity" എന് പതറായ ്ാരാധ കരഖപപെദതദ്യദധ പചയത് ഈ
ചൂതിപ് നഗ്ായ ലധോന്ാാ്. CGRF ഈ ലധോനധ പരിഗാിചി്.

KSERC SOP ചൂപ്ാരധ, പഷഡിയടഡ് ഔകൂജദ്ട ല്്്െ് 6.00 ്ാിക്
്ദ്്ോ് പദനഃസാപികാധ. 6.5 ്ാികയ് ന്ണ ഔകൂജ് (രാതി 10.30 ്പര)
ഈ ചൂതിപ് രണാ്പത ലധോന്ാാ്. ്യൊപത, യഥാ്ത കോാഷയാത
30-45 ്ിനിറിനദളിപ ്െനദകപായിൂദധ, അതിനദകശഷധ ്ാികയ്ദ്കളാളധ
ല്ദിദതി പദനഃസാപികാതതിപ് നിായ്്രാധ CGRF ഉതര്ിലി്.

Kerala Public Ways Act, 2011പ്ാരധ ജി്ാ കപാല്സ് ക്നാ്ിയദപെ
ലലസുസ് ഇ്ാപതയദധ, Motor Vehicles Act U/s 52 ലധോിചദ്ാാ്
കോാഷയാത നെനത്. നിയ്ാനദ്തി്ട പരികശാനികാപത, ഒരദ
നിയ്ലധോനതിന് KSEB ഔകദിാഗി് സഹായധ നപ്ദ്യാാദണായത്.
ഇത് ോരാപര്ായ ദദ്്ിനികയാഗ്ദധ അപി്തിയദ്ാാ്. CGRF ഈ ്സദത
പരികശാനിചി്.

10.04.2026 -പല ഹിയ്ിധഗിപ ്ിഷയതിപ് ഗൗര്ധ ്നസിലാകിയിൂദധ,
അനി് ഉതര്ിപ പരാതിയിപല പനാന ്ിഷയ്പളാനദധ (്ദു്യ്
അ്ിയിപ്, ്ിാജ ്ാരാധ, ഔകൂജ് ലദ്ോിധ, നഷപരിഹാരധ)
പരിഗാികാപത, ്ിശദ്ായ ്ാരാ്ളി്ാപത ഹ്ജി തളി. ഇത് reasoned
order പദ്പപെദ്ികകണ CGRF -പ് ോാനിതയദപെ ലധോന്ാാ്.

്ദണ് ഇലക്ികപ പസകു പരിനിയിപ 2023 - പ നെന സ്ാന്ായ ഒരദ
പ്ൂദ്ാപ്ച/കോാഷയാതയ് ക്ണി ല്ദിദതി ്ിക്ദിച സധോ്തിപ,
ഓ്്സിജു സകപാ്ൂിലദള ഗദരദതര കരാഗിക് ല്ദിദതി
ലോികാതതിനാപ ഓ്്സിജു ഉപ്രാധ പ്്തികാപത ്നദ.
കപാല്സ് ഇെപപൂിൂദധ സ്യോനിത്ായി ല്ദിദതി പദനഃസാപികാു
KSEB ഉകദിാഗസ്ക് ്പിഞിരദനി് (അനപത ്ദണ് കപാല്സ്
കസഷു ല്റ് ശ്. പ്ാശ് ഡി . എപ നപ്ിയ ്ി്രധ). ഇത് Article 21
(Right to Life) ലധോനതിപ് ഗൗര്്ദള ഉദാഹരാ്ാാ്. ഇതരധ
സദരകിത്്ാത, അനദ്തി്ട ഇ്ാത കോാഷയാത്ടക് ക്ണി KSEB
നെതദന ല്ദിദതി ്ിക്ദ്ട ്ാര്്ായ അപ്െ്ടക്
്ാരാ്ാ്ദപ്ന് ഇത് പതളിയികദനദ. അതിനാപ, ്്ശന
്ാ്ഗനി്ക്ശ്ട ഇ്ാപത ഇനി ്ദതപ ഇതരതിപ ല്ദിദതി
്ിക്ദികാു പാെി്.
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ഓധോദഡ്സ്്ാനിപ നിന് ആ്ശിപപെദന പരിഹാര്ട (Prayers)

1. പ്ാൂാരകര CGRF-പ് OP No.58/2025-26(25.05.2026) ഉതര്് ്്ാകദ്
(set aside).

2.ഈ ക്സിപ Deficiency in Service നെനതായി പഖിാപികദ്യദധ, KSERC
SOP 2015 പഷഡിയട I പ്ാര്ദള നിയ്നദസക്ത നഷപരിഹാരധ (Statutory
Compensation) KSEB Ltd. ്ദകഖന അപ്പകാരന് നലാു നി്ക്ശികദ്യദധ
പച്ാധ.

3.2026 ്ാ്ച് - 2 പല ്ദപദ്ു ഔകൂജ് കരഖ്ളദധ (SMS കലാഗദ്ട, "Natural
Calamity" എന് കരഖപപെദതിയതിപ് അെിസാനധ) KSEB ഹാജരാകാു
നി്കദശികദ്. (എനിക് ലോി്ായ SMS ക്ാപി ഇകതാപൊപധ കച്തിൂദണ്)

4.ോാ്ിയികലക്, ്ദു്യൂി നിശയിച പരിപാെി്ടക് ്ദ്ഞത് 7
ദി്സപ്്ിലദധ KSEB-ക് അ്ിയിപ് നപ്ദനതദധ, തദെ്ന്
ോാനികപപെദന ഉപകോാ്ാകടക് 24 ്ാികയ് ്ദു്യ് അ്ിയിപ്
നപ്ദനതദധ നി്ോന്ാകകണതദധ. 6 ്ാിക് കശഷധ ല്ദിദതി ഓഫ്
പച്ാതിരികദ്യദധ ക്ാധ.

5.Kerala Public Ways Act, 2011 പ്ാര്ദള ലലസുസ് ഇ്ാപത യാപതാരദ
കോാഷയാതയദധ ക്ണി ല്ദിദതി ്ിക്ദികാു പാെിപ്നദധ,
അനദ്തി്ട പരികശാനികകണത് KSEB-യദപെ ോാനിതയാപാനദധ
ഉതര്ാകാധ.

6.ോാ്ിയിപ പ്ൂദ്ാപ്ച/കോാഷയാത്ടക് ല്ദിദതി ്ിക്ദികദനതിന്
്ദമ് KSEB നി്ോന്ായദധ പാലികകണ ്ദു്ി്സ്ട:

(i) Motor VehiclesAct, 1988 Sec. 52 പരാക്ധ ്ാഹനതിപ ്രദതിയ
്ാറ്ടകദധ(modified vehicle), പപാജകു/ഓ്്ഹിഗിനദധ (overhang)
ോനപപൂ RTO/ കപാല്സ് ്ദു്യ് അനദ്തി. (ഉയരധ സധോനിചദധ,
്ാഹനതിനദ ്ദ്ളിപ ആട്ാ് ഇ്ാതിരികദനതിനദധ ക്ണി).

(ii) Kerala Public Ways Act, 2011 Sec.5 പ്ാരധ ജി്ാ കപാല്സ്
ക്നാ്ിയദപെ ലലസുസ്.

(iii) ോാന്പ്്ിപ, Disaster Management Act പ്ാര്ദള ്ദു്യ്
അനദ്തി.

(iv) ്ാഹനതി് ്ാലി്്ായ ഇുഷദ്ുസ്, കരങിസ്ടക്ു, ഫിറ്നസ്
സ്ൂിഫികറ്, ല്്്ദപെ ലലസുസ് എനി്യദപെ പ്്പദ്ട,
കപാല്സ് അനദ്തിപകാപധ ്ാ്ി ഫയപ പച്ാധ.
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(v) ക്ല്ഞ കരഖ്പളാനദധ ലോി്പ്്ിപ, KSEB യാപതാരദ
്ാരാ്ശാലദധ ല്ദിദതി ്ിതരാധ തെസപപെദതദ്കയാ,
തെസപപെദതാു അനദ്ദികദ്കയാ പച്രദത്.

7.ജ്്ു രകാ ഉപ്രാ്ട ഉപകയാഗികദന ഉപകോാ്ാകടക്
പകതി് പരിഗാന: ഓ്്സിജു ക്ാസപസുകടറ്, പ്്ികലറ്,
ഡയാലിസിസ് പ്ഷ്ു തദെ്ിയ ല്ദിദതി ആശിത ജ്്ു രകാ
ഉപ്രാ്ട ഉപകയാഗികദന ഉപകോാ്ാകളദപെ ഒരദ രജിസ് KSEB
സയകികാധ. അതരധ ഉപകോാ്ാകടക്, ആസയതിത്ായ ഏത്
ല്ദിദതി തെസതിനദധ ്ദ്ഞത് 48 ്ാികയ് ്ദു്യ് അ്ിയിപ്
നപ്ാധ. അെിയനിര സാഹചരി്ളിപ അ്്ക് ോദപ ല്ദിദതി
സധ്ിനാനധ (ജനക്റ് /ഇുപ്്ൂ്) ഒരദകാു KSEB സഹായികാധ

8.ന്തിയദപെ ആ്ശിാ്തധ ോഹദ്ാനപപൂ ഓധോദഡ്സ്്ാു ഉചിതപ്നദ
്രദതദന ്ാറ് ഉതര്ദ്ളദധ പദ്പപെദ്ികദ്.

എതി്്കിയദപെ ്ാദധ
താപപ പ്യദന ്സദത്ട ോഹദ്ാനപപൂ കഫാ്ധ ്ദമാപ്
സ്്പികദനദ. അപപ്്് ശ്. ്നദ, ്്ഹാരധ, പദനകനയ് പി ഓ ,
പപരദമദപ പ്ാ്ധ-691504 ോഹദ്ാനപപൂ ്സസിയ്് ്്പ്സപ കഫാ്ധ,
പ്ാൂാരകര പദ്പപെദ്ിച OP No.58/2025-26 ്ിനിപകതിരായി
ോഹദ്ാനപപൂ കസറ് ഇലക്ിസിറി ഓധോദഡ്സ്്ാു ്ദുപാപ് അപ്പ
ഹ്ജി P036/2026 സ്്പിചിൂദളതാാ്. ഇതിക്ലദള ്സദത്ട
സ്്പികദനദ.

പ്ളിയധ ഇലക്ികപ സോ് ഡി്ിഷനിപല പപരദമദപ ഇലക്ികപ
പസകു പരിനിയിലദള ചി്യെി ശ് ്ഹാകദ്് കകതതിപല
ഉ്്കതാെനദോനിച് ്്ധ ്കഹാ്്തിപ് കനാൂ്സ് കകത
ോാര്ാഹി്ട പപരദമദപ പസകു ഓഫ്സിപ നപ്ിയിരദനദ . െി ഉ്്ധ
2026 പഫബദ്രി 21 ്ദതപ ്ാ്ച് 2 ്പരയാാ് നെതപപൂത്. ഉ്്
നെതിപിന് ല്ദിദത സദരകിതത്ധ ഉ്പദ്രദതദനതിനായി പാലികകണ
്ാ്ഗകരഖ്ട ഉടപകാളിച്കനാൂ്സ് പസകു അനി്ത് ഉ്്
്മിറിക് നപ്ിയിരദനദ. KSEB ലി്ിറഡിപ് പതിതാപന്ളായ ഇലക്ി്്
കപാസദ്ട, ടാുകൻാ്്്്ട എനി്യിപ സ്ക്ദധ, അല്ാര
ോടോദ്ളദധ, പരസി്ളദധ പാെദളത് എന് കകത ്മിറിപയ
അ്ിയിചിരദനദ. ്യൊപത പ്എസ്ഇോിയദപെ ല്ദിദത ലലനദ്ളദ്ായി
സദരകിത്ായ അ്ലധ പാലികാപത പ്ൂദ്ാപ്ച്ട, ്ദതിര്ട, ്റദ
്ാഹന്ട ്െനദകപാ്രദപതനദധ നിഷ്്്ഷിചിൂദളതാാ്.
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ഇകാരി്ളിപ ്്പ്ച ്രദതദന പകധ ഉണാ്ദന അപ്െ്ളദപെ
പയ്ണ ഉതര്ാദിതധ ഉ്് ്മിറികാ്ക് ്ാത്ാപാനദധ ്ദന്ിയിപ്
നപ്ിയിരദനദ. െി കനാൂ്സിപ് പ്്പ് ഇലക്ികപ ഇുപസ്ക്റിലദധ
കപാല്സ് കസഷനിലദധ നപ്ിയിൂദളത് ആ്ദനദ.

പരാതികാരു സ്്പിചിരികദന പരാതിയിപ ഉനയിചിരികദന
ആകരാപാ്ട യാഥാ്തി്ിരദദ്ദധ ്സദത്ട പതറായി
്ിാഖിാനിചത് ആപാന് ്ിന്ത്ായി സ്്പികദനദ. പസദത സധോ്ദ്ായി
ോനപപൂ യഥാ്ത സാഹചരി്ട ചദ്പെ ്ിശദ്്രികദനദ. 02/03/2026
ത്യതിയിപ പസദത ചി്യെി പകദശത് നെന കകകതാ്്്ദ്ായി
ോനപപൂ പ്ൂദ്ാപ്ച പപാതദ്പിയിലയപെ ്െനദകപാ്ദന സാഹചരിധ
ഉണായിരദനതാാ്. െി ഉ്്തിപ് കോാഷയാതയദധ
അതികനാെനദോനിച് പ്ൂദ്ാപ്ചയദധ 02/03/2026 ല്്ദകനരധ
നാലദ്ാികയാപെ കകതസനിനിയിപ നിനദധ ആരധോിചദ. കോാഷയാത
നെനിരദന ക്പലയിലദള ല്ദിദത ലലു ്ദണ് 220 Kv
സോ്കസഷനിപ നിനദള 11Kv ്ദഖതല ഫിഡ്ാാ്. പ്ൂദ്ാപ്ചയദപെ
ോെന്ട ്ളപര ഉയരധ ്യെിയതദധ പസദത പകദശതിലയപെ
്െനദകപാ്ദന ഓ്്പഹഡ് ല്ദിദത ലലനദ്ടക് ്ളപര സ്്പ്ായി
എതദനതിനാപ ല്ദിദതാപ്െ്ടക് ഗദരദതര്ായ സാനിത
നിലനിനിരദനദ. കോാഷയാത 11 Kv ്ദഖതല ഫ്ഡ്ിപ് പരിനിയിലദള
്രകയാഗധ, ചി്യെി പെമിട, ്്കാധ, ക്ാളനി , ക്ാളനി നിയ , ചി്യെി
എന് ടാുകൻാ്്്ദ്ളദപെ പരിനിയിലയപെയാാ് ്െനദകപായത്.
പ്ൂദ്ാപ്ച്ട ല്്ാരിധ പച്ദന ആളദ്ളദപെയദധ,
പപാതദജന്ളദപെയദധ ജ്്നദധ സ്തിനദധ അപ്െസാനിത
ഉണാ്ാതിരികാനായി ്ദു്രദതപ നെപെിയായി പസദത സ്യത് െി
ടാുകൻാ്്്ദ്ളദപെ ല്ദിദതി ്ിതരാധ താപകാലി്്ായി
നി്തിപ്കദന സാഹചരിധ ഉണായതാാ് എന് താപ്്യായി
കോാനിപികദനദ. പ്ൂദ്ാപ്ച സദരകിത്ായി ്െനദകപായതിനദകശഷധ
ല്ദിദതി ്ിതരാധ സാനാരാ നിലയിപ പദനഃസാപിചിൂദളതാ്ദനദ.
ആയതിനാപ ഈ ്ിഷയതിപ സ്്്രിച നെപെി യദ്ിസഹ്ദധ
പപാതദജന സദരക ്ദുനി്തിയദ്ാപാന് ്ിന്ത്ായി അ്ിയികദനദ.
പപാതദജന സദരക ഉ്പദ്രദകതണത് ക്രള കസറ് ഇലക്ിസിറി
ലി്ിറഡിപ് പനാന ഉതര്ാദിത്ാാ്.

ഇലക്ിസിറി ആ്് 2003 പല പസകു 53 പ്ാരധ ല്ദിദതി
്ിതരാ്ദ്ായി ോനപപൂ എ്ാ പ്്തന്ളിലദധ സദരകാ
്ാനദണ്ട പാലികകണത് നി്ോന്ാപാന് ്ി്്ാകിയിൂദണ്.
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അകതകപാപല Central Electricity Authority 2023 (Measures related to Safety
and Electric Supply) പ്ഗദകലഷുസ് പ്ാര്ദധ ല്ദിദത അപ്െസാദിത
ഒപി്ാകദനതിനായി ആ്ശി്ായ ്ദു്രദതപ നെപെി്ട
സ്്്രികകണത് ലലസുസിയദപെ നിയ്പര്ായ ോാനിതയായി
നിഷ്്്ഷിചിരികദനദ. KSERC licensees സാുകഡ്ഡ്സ് ഓഫ്
പപ്കഫാ്ുസ് പ്ഗദകലഷുസ് പ്ാരധ ല്ദിദതി ്ിതരാതിപ്
ഗദാനില്ാര്ദധ തെസ്ളദധ സധോനിച നി്ക്ശ്ട
ഉണായിരദനാലദധ പപാതദജനസദരകപയ ോാനികദന സാഹചരി്ളിപ
അപ്്ിപ ല്ദിദതി അപ്െസാദിത ഒപി്ാകദനതിനായി സ്്്രികദന
താപകാലി് ല്ദിദതി തെസ്ട Deficiency in Service ആയി
്ാകാകാു ്പിയി് എന് കോാനിപികദനദ. അതിനാപ പരാതികാരപ്
ഈ ആകരാപാധ നിയ്പര്ായി നിലനിപകദനത്. Planned Interruption for
Public Safety എനതിപ് അെിസാനതിലാാ് പസദത നെപെി
സ്്്രിചിരികദനത്. അതിനാപ ഇതിപന കസ്നതിപ് അലധോാ്്ായി
അപ്്ിപ ഉപകോാ്ാ്ികനാെദള അന്തിയായി ്ാകാകാു ്പിയി്
എന് താപ്്യായി കോാനിപികദനദ. പസദത ദി്സധ ഉണായ ല്ദിദതി
്ിതരാ തെസധ സിരധ സ്ോാ്തിലദളത് ആയിരദനി്. പ്ൂദ്ാപ്ച
സദരകിത്ായി ്െനദകപാ്ദനതിനദധ പപാതദജന്ളദപെ സദരക ഉ്പദ
്രദതദനതിനദധ ആ്ശി്ായ ്ാലയള്ിപ ്ാത്ാാ് ല്ദിദതി
്ിതരാധ താപകാലി്്ായി നി്തിപ്ചത്. സാഹചരിധ സാനാരാ
നിലയിലായ ഉെു ല്ദിദതി ്ിതരാധ പദനഃസാപികദ്യദധ പചയിൂദണ്.

ഉപകോാ്ാകടക് എസ്.എധ.എസ് ്ദകഖന Safety issues എന് നപ്ിയ
അ്ിയിപ് സധോനിച പരാതിയദധ അെിസാനരഹിത്ാാ്. ല്ദിദതി
്ിതരാ തെസധ സധോനിച പപാതദ്ായ ്ി്രധ ഉപകോാ്ാകപള
അ്ിയികദനതിനായി സിസതിപ ലോി്ായ ്ിോാഗ്്രാതിപ്
അെിസാനതിലാാ് സക്ശധ അയചിൂദളത്. സദരകാ ്ാരാ്ളാപ
ഉണായ ല്ദിദത തെസധ സധോ്ിചതാാ് സക്ശതിപ
സയചിപിചിരികദനത്. സാനി്ായ പപാതദ്ായ ്ി്രധ നപ്ദനതിനാാ്
സക്ശധ അയചത്. ദദരദക്ശക്ാ പതറിദരിപികാനദള ശ്ക്ാ ഉണായിൂി്.
SAIFI/SAIDI ല്ദിദതി ്ിതരാ സധ്ിനാനതിപ് സാക്തി് പ്െന
സയചി്്ളാാ്. ഇ്യദപെ ്ാപകെദപ് ോനപപൂ സാക്തി്
്ാനദണ്ടകദധ പ്ഗദകലറ്ി നി്ക്ശ്ടകദധ അനദസരിചാാ്
നെതപപെദനത്. പപാതദജന സദരകപയ ്ദുനി്തി സ്്്രിച
താപകാലി് ്ിതരാ തെസ്ട ഈ സയചി്്ളിപ പതറായി
ഉടപപെദതിയിൂി്.
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ക്രളതിപല കകകതാ്്്ട സാ്യഹി്്ദധ സിംാരി്്ദ്ായി
പാനാനി്ദള പപാതദപരിപാെി്ളാാ്. പകതി്ിച് പഫബദ്രി-്ാ്ച്
്ാസ്ളിപ സധസാനതിപ് ്ി്ിന ോാഗ്ളിപ കകകതാ്്്ട
്ിാപ്്ായി നെതപപെദനദ. ഇതരധ ഉ്്്ളദപെ സദരകിത്ായ
നെതിപിന് പ്.എസ്.ഇ.ോി.എ്ിപനാപധ ജി്ാ ോരാ്യെധ, കപാല്സ് ്്ദപ്,
ഫയ് ആുഡ് പ്ംിയ സ്്്സസ്, ഇലക്ികപ ഇുപസ്ക്റ്,
തക്ശസ്യധോരാ സാപന്ട, ഉ്് സധോാെ്് തദെ്ിയ ്ി്ിന
്്ദപദ്ളദപെയദധ ഏജുസി്ളദപെയദധ ഏക്ാപിത പ്്തനധ
അനി്ാരി്ാാ്. ഉ്്്ളദ്ായി ോനപപൂ പ്ൂദ്ാപ്ച്ട,
കതകരാൂ്ട, ഉയര്ദള അല്ാര നി്മിതി്ട, എനി് ല്ദിദത
ലലനദ്ടക് സ്്പക്ാ അ്യദപെ ്്പിലയപെകയാ ്െനദകപാ്ദന
സാഹചരി്ളിപ പപാതദജന്ളദപെ ജ്്നദധ സ്തിനദധ അപ്െസാദിത
ഉണാ്ാതിരികാു Electricity Act, 2003-പല Section 53-ഉധ CEA Safety
Regulations-ഉധ പ്ാരധ പ്.എസ്.ഇ.ോി.എ്ിന് നിയ്പര്ായ സദരകാ
ോാനിതയദണ്. അതിപ് ോാഗ്ായി, അപ്െസാദിത ്ിലയിരദതി
ോനപപൂ ്്ദപദ്ളദ്ായദള ഏക്ാപനതിപ് അെിസാനതിപ ചില
സ്്ോ്ളിപ പരി്ിത്ായ സ്യകതക് ല്ദിദതി ്ിതരാധ
താപകാലി്്ായി ്ിക്ദികകണ സാഹചരിധ ഉണാകയകി.
ഇതരതിലദള നെപെി ഒരദ ്ി്ിയദപെകയാ ഒരദ ഉപകോാ്ാ്ിപ്കയാ
താപപരിതിന് ്ിരദദ്ായി സ്്്രികദനത്; ്്ിച് ്ലിപയാരദ
്ിശ്ാസസ്യഹതിപ്യദധ പപാതദജന്ളദപെയദധ (larger interest)
സധരകികദനതിനദധ പപാതദസദരക ഉ്പാകദനതിനദ്ദള ്ദു്രദതപ
നെപെിയായാാ് സ്്്രികദനത്. അപ്െസാദിത ്ദു്യൂി
തിരിച്ിഞിൂദധ ആ്ശി്ായ സദരകാ നെപെി സ്്്രികാതിരദനാപ
അനിഷസധോ്്ട ഉണാ്ദ്യദധ അതിപ് ഉതര്ാദിത്ധ
പ്.എസ്.ഇ.ോി.എ്ിനദധ ോനപപൂ അനി്ാരി്ടകദധ ക്പ
ആകരാപികപപൊു സാദിതയദണ്. അതിനാപ പപാതദതാപപരി്ദധ
പപാതദസദരകയദധ ്ദുനി്തി, ോനപപൂ ്്ദപദ്ളദപെ
ഏക്ാപനകതാപെയദധ നിയ്പര്ായ സദരകാ ോാനിതയദപെ
അെിസാനതിലദ്ാാ് താപകാലി് ല്ദിദതി ്ിക്ദനധ ഉടപപപെയദള
നെപെി്ട സ്്്രികപപൂദനത്. ആയതിനാപ ഇതരധ സ്്ോ്ളിപ
സ്്്രികദന നെപെി പപാതദസദരക, പപാതദതാപപരിധ, ്ലിപയാരദ
്ിശ്ാസസ്യഹതിപ് സദരകിത പ്ാളിതധ എനി്
ഉ്പാകദനതിനദള ല്ദിദതി ്ിതരാ ലലസുസിയദപെ അനി്ാരി്ദധ
നിയ്ാനദസത്ദ്ായ ്ദു്രദതപ നെപെിയായാാ് പരിഗാികകണപതന്
താപ്്യായി കോാനിപികദനദ. ്ദ്ളിപ ്ിശദ്്രിചിരികദന



9

സാഹചരി്ട പരിഗാികദകമാട പരാതികാരു ഉനയിചിരികദന
ആകരാപാ്ടക് യാപതാരദ നിയ്പര്ായ അെിസാന്ദധ ഇപ്ന്
്ിന്ത്ായി സ്്പികദനദ. ക്പ ്സദകപള്ി ോഹദ്ാനപപൂ
്സസിയ്് ്്പ്സപ കഫാ്ധ, പ്ാൂാരകര ്ദുപാപ്
സ്്പിചിൂദളതദധ 25/05/2026 പ ്ിനിയായിൂദളതദ്ാാ്. ആ്യാപ
ഏറ്ദധ ോഹദ്ാനപപൂ കസറ് ഇലക്ിസിറി ഓധോദഡ്സ്്ാു അപ്പ
പപറ്ഷു പചല്് സഹിതധ തളി ഉതര്ാകാപ്നദ ആദരപയ്്ധ
അകപകികദനദ.

പരാതികാരപ് എതി്്ാദധ
എതി്്കി Electricity Act 2003 Section 53, CEA (Safety) Regulations 2023,
ക്രള ലഹകകാെതിയദപെ WP(C) No. 34919/2016 എനി് ഉ്രിച് "Planned
Interruption for Public Safety" ആപാന് അ്്ാശപപെദനദ. എനാപ, ഈ
അപ്െസാനിത എനാപാനദധ, അത് അളന് ്ിലയിരദതിയ ര്തി
എനാപാനദധ ്ി്്ാകദന യാപതാരദ സാക്തി് കരഖയദധ (Technical
Log / Risk Asssessment Data) എതി്്കി CGRF - കനാ ഈ ോഹദ.
കഫാ്തികനാ ഹാജരാകിയിൂി്. ക്്ലധ ്ാചി്്ായ അ്്ാശ്ാദധ
്ാത്ാാ് ഇതദ്പര സ്്പികപപൂിൂദളത്. ഇ്ിപെ പകതി്ധ
ശദികകണ ഒരദ നിയ്പര്ായ ്സദത, Electricity Act 2003 -പല Section 53-
ഉധ CEA (Safety) പ്ഗദകലഷുസ് -ഉധ പ്.എസ്.ഇ.ോി.-യ് നപ്ദനത്
ല്ദിദതി സദരകാ ഉ്പാകാനദള ോാനിതയാാ്; നിയ്്ിരദദ്ായി
രയപ്ാറധ ്രദതിയ ്ാഹന്ടകദധ അനദ്തിയി്ാത
കോാഷയാത്ടകദധ സൗ്രിപ്ാരദകി പപാതദജന്ളദപെ ല്ദിദതി
്ിക്ദികാനദള ഒരദ അനി്ാര്ദധ ഈ ്ി്സ്ട നപ്ദനി്
എനതാാ്. യഥാ്തതിപ അപ്െസാനിത ഉണായിരദനദപ്്ിപ,
നിയ്ലധോനധ തെയദ്യദധ ോനപപൂ അനി്ാരി്പള അ്ിയികദ്യദധ
പച്ദ്യായിരദനദ എതി്്കിയദപെ നിയ്പര്ായ ്െ് :
നിരപരാനി്ളായ ഉപകോാ്ാകളദപെ ല്ദിദതി ്ാികയ്ദ്കളാളധ
്ിക്ദികദ്യായിരദനി്. ആയതിനാപ, എതി്്കിയദപെ "Public Safety"
പതികരാനതിപ് നിയ്െിസാനധ തപന നിലനിപകദനത്. ്ാത്്,
എതി്്കിയദപെ ഈ ്ാദപത പയ്ണ്ായദധ ദദ്ോലപപെദതദന ്പറാരദ
നി്ാായ് ്സദത, കോാഷയാത ്െനദകപായ ആരാനനാലയതിന്
ഏ്കദശധ 1.5 ്ികലാ്്റ് ചദറള്ിപ പപാതദ്പിയരി്ിപല പ്.എസ്.ഇ.ോി.
ഇലക്ി്് കപാസദ്ളിലദധ സ്്ാരി ്ി്ി്ളദപെ പദരയിെ്ളിപല
്ര്ളിലദധ പ്ൂിെ്ളിലദധ ഇരദമ് തയാദ്ളിലദ്ായി യാപതാരദ
നിയ്ാനദസത അനദ്തിയി്ാപത പാസി്് ്യ്ദ്ട ്ലിചദപ്ൂി,
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ആരാനനാലയതിപ പ്.എസ്.ഇ.ോി. ല്ദിദതിയദധ അനനി്ത്ായി
സാപിച ലഹ-പ്് ജനക്റ്ിപ നിനദള ല്ദിദതിയദധ അ്യിലയപെ
്െതി്ിൂ്, പ്ാൂദസയചി (Piercing Connection) ഉപകയാഗിച ്ാ്് പചയ BIS
നില്ാര്ി്ാതതദധ ്ാൂ്പയഫ് അ്ാതതദ്ായ അല്ാരദ്പ്ളദധ െിയോ്
ലലറദ്ളദധ സാപിച പ്്തിപിചിരദനതാാ്.

എതി്്കിയദപെ "അപ്െസാനിത" എന ്ാദതിപ തപന ഗദരദതര്ായ
ല്രദദിധ നിലനിപകദനദ. അനദ്ദന്യ്ായ ഉയരകതകാട
്യെദതലദള ഇകത പ്ൂദ്ാപ്ചാ ്ാഹനധ ആദിധ ആരാനനാലയ
പരിസരകതക് എതിചകപാട ല്ദിദതി ്ിതരാധ
തെസപപെദതിയിരദനി്. അ്പനപയ്ിപ, അപത ്ാഹനധ പിന്െ്
പപാതദ്പിയിലയപെ എതിചകപാട കോാഷയാതയായി സഞരികദകമാട
്ാതധ ല്ദിദതി ്ിതരാധ ്ിക്ദികകണ സാഹചരിധ എ്പന
രയപപപൂദപ്നതിനദ എതി്്കി യാപതാരദ യദ്ിസഹ്ായ
്ിശദ്്രാ്ദധ നപ്ിയിൂി്.

എതി്്കിയദപെ ്്ദപെിയിപ, ല്ദിദത ലലനിപ നിനദധ ്തിയായ
സദരകാ അ്ലധ പാലികാു സാനികാതതിനാലാാ് ല്ദിദതി
്ിതരാധ താപകാലി്്ായി ്ിക്ദിചപതന് സമതിചിരികദനദ. ഈ
സമതധ തപനയാാ് എതി്്കിയദപെ ്ദപദ്ു പതികരാന്ാദതിപ്
അെിസാനപത ദദര്ോലപപെദതദനത്.

പപാതദജന സദരക സധരകികദനതിനാാ് ല്ദിദതി ്ിതരാധ
തെസപപെദതിയപതന എതി്്കിയദപെ ്ാദധ ലോി്ായ ഔകദിാഗി്
കരഖ്ളദപെ പ്ളിചതിപ പരികശാനികദകമാട ്ിശ്ാസിത
നഷപപെദനതാാ്. ്ാരാധ, പസദത കകത ്മിറി സിര്ായി സ്ാന
സ്ോാ്തിലദള നിയ്ലധോന്ട നെതദന്രാപാനത്
എതി്്കിക് കനരപത തപന ഔകദിാഗി്്ായി അ്ിയാ്ായിരദനദ. FIR
No. 1477/2024 (്ദണ് കപാല്സ് കസഷു, 25.09.2024) പ്ാരധ, 07.09.2024-ന്
യാപതാരദ അനദ്തിയദ്ി്ാപത പ്.എസ്.ഇ.ോി. ഇലക്ി്് കപാസദ്ളിപ
അതിക്ിച് ്യ്ി, ജനക്റ്ിപ നിനദള ല്ദിദതി ഉപകയാഗിച് പകതി്ധ
്യ്ദ്ട ്ലിചദപ്ൂി നികരാനിത ക്ാളാമി ല്ക് സധ്ിനാന്ളദധ
സദരകിത്്ാത അല്ാര ദ്പ്ളദധ ്ികലാ്്റ്ദ്കളാളധ സാപിച്
പ്്തിപിചതിന് Electricity Act, 2003-പല പസകു 138(1)(a), 151 എനി്
പ്ാരധ ക്സ് രജിസ് പചയിൂദണ്. ഈ നിയ്ലധോനധ ്പണതിയത്
പ്ളിയധ സോ് ഡി്ിഷന് ്്പിലദള പപരദമദപ പസകനിപല അസിസ്്
എഞിന്യ് തപനയായിരദനദ. ഈ ക്സിന് കശഷധ തദെ്നദള
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്്ഷ്ളിലദധ Notice No. NO/AE/ES/PZA/LETTER/2025-26/185 dated
26.02.2026 പ്ാരധ കകത ക്ാമൗണിന് പദ്തായി പ്.എസ്.ഇ.ോി.
സലപ ഉപകയാഗിച് ലൗഡ്സ്ക്ദ്ളദധ െിയോ് ലലറദ്ളദധ അല്ാര
ദ്പ്ളദധ അനനി്ത്ായി സാപിചതിന് കകത പസകൂ്ിക് കനാൂ്സ്
നപ്ിയിരദനദ. അതദകപാപല Letter No. NO.DB/PZA/AE/LETTER/2025-26/186
dated 28.02.2026 പ്ാരധ അപ്പകാരപ് പരാതിപയ തദെ്ന് നെതിയ
പരികശാനനയിപ അനനി്ത ജനക്റ് ഉപകയാഗധ ്പണതിയതിനാപ
പ്ാ്ധ ഇലക്ികപ ഇുപസ്്ക് ഔകദിാഗി്്ായി ്ികപാ്ൂ്
നപ്ിയിരദനദ.

എതി്്കിയദപെ ്്ദപെിയിപ, പസദത ല്ദിദതി ്ിക്ദധ ്ദു്യൂി
അ്ിയാ്ദനതദധ ആസയതാധ പചയതദ്ായ നെപെിയാപാന് ്ി്്ായി
സമതിചിരികദനദ. അ്പനപയ്ിപ, അത് നിയ്പര്ായി ഒരദScheduled
Interruption/Planned Outage ആയി ്ാകാകപപകെണതാാ്. അതരധ
സാഹചരിതിപ KSERC (Standards of Performance of Distribution Licensees)
Regulations, 2015-പല Schedule I, Item 4 പ്ാരധ, ല്ദിദതി ്ിതരാധ
തെസപപെദന ്ി്രധ ോാനികപപെദന ഉപകോാ്ാകടക് ്ദ്ഞത് 24
്ാികയ് ്ദുപ് അ്ിയികകണത് ്ിതരാ ലലസുസിയദപെ നി്ോനിത
നിയ്ോാനിതയാാ്. എനാപ, ഈ ക്സിപ ഔകൂജ് ആരധോികദനതിന്
ഏ്കദശധ ഒരദ ്ാികയ് ്ദുപ് ്ാത്ാാ് (02.03.2026 ഉചയ് ഏ്കദശധ
3.00 ്ാിക്) എസ്.എധ.എസ്. സക്ശധ അയചത്. അതിനാപ, പസദത
ഔകൂജ് ആസയതിത്ാപാന് എതി്്കി തപന സമതികദന
സാഹചരിതിപ, നി്ോന്ായ ്ദു്യ് അ്ിയിപ് നപ്ാതിരദനത്
പ്.എസ്.ഇ.ആ്.സി. ചൂ്ളദപെ ്ി്്ായ ലധോന്ാാ്. ്ാത്്,
ഉപകോാ്ാകടക് അയച എസ്.എധ.എസ്.-പ ല്ദിദതി തെസതിപ്
്ാരാധ "Safety Issues - Natural Calamity" എനായി
കരഖപപെദതിയിരികദനതദധ ഗദരദതര്ായ പപാരദതകകൊാ്. യാപതാരദ
പ്തികകാോ്ദധ ഉണായിരദനിപ്നദധ, ്്ിച് ഒരദ ്ദു്യൂി ആസയതാധ
പചയ കോാഷയാതയദപെ ോാഗ്ായി നെതിയ ല്ദിദതി
്ിക്ദ്ാാിപതനദധ എതി്്കി തപന സമതിച സാഹചരിതിപ,
"Natural Calamity" എന ്ാരാധ കരഖപപെദതിയത് ്സദത്ടക്
്ിരദദ്ായ കരഖപപെദതലാാ്. ഇതരതിലദള പതറായ ്്ഗ്്രാധ,
SAIDI (System Average Interruption Duration Index), SAIFI (System Average
Interruption Frequency Index) തദെ്ിയ ്ിതരാ ്ിശ്ാസിത സയചി്്ളദപെ
്ാപകെദപിപ ഈ ഔകൂജിപന ്ിതിസ ്ിോാഗതിപ ഉടപപെദതി
പ്െന സയചി്്പള ോാനികാതിരികാനദധ, പ്.എസ്.ഇ.ആ്.സി. ചൂ്ട
പ്ാരധ ഉപകോാ്ാകടക് നപക്ണ നഷപരിഹാരക്ാ ്റ് നിയ്പര്ായ
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ഉതര്ാദിത്കളാ ഒപി്ാകാനദള ശ്്ാകാാ എന ഗൗര്്ായ
സധശയധ ഉയ്തദനതാാ്. അതിനാപ, പസദത എസ്.എധ.എസ്.-പ
യഥാ്ത ്ാരാധ കരഖപപെദതാപത "Safety Issues - Natural Calamity"
എന് ഉടപപെദതിയതിപ് അെിസാന്ദധ, അതിന് ഉതര്ാദി്ളായ
ഉകദിാഗസരദധ, ആ ്്ഗ്്രാധ ഏത് നിയ്്ി്സയദപെ
അെിസാനതിലാാ് നെതിയപതനദധ സ്തത്ായി
പരികശാനികപപെദ്യദധ ഉതര്ാദിത്ധ നി്ണയികപപെദ്യദധ
പചക്ണതാാ്.

നഷപരിഹാരധ അനദ്ദികാു അനി്ാര്ിപ്ന CGRF-ു്്പ് ്പണതപ
നിയ്പര്ായി പതറാാ്. 2023-പല KSERC (CGRF & Ombudsman) Regulations-
പല Regulation 21(2)(iii) പ്ാരധ, കസ്ന നില്ാര ചൂ്ളിപല (SoP)
ലധോന്ടക് ഉപകോാ്ാ്ിന് നഷപരിഹാരധ നപ്ാു
ലലസുസികയാെ് നി്ക്ശികാു കഫാ്തിന് ്ി്്ായ അനി്ാര്ദണ്.
Electricity Act 2003 Section 57(2) പ്ാര്ദധ ഇത് ഉപകോാ്ാ്ിപ്
നിയ്ാനദസത്ായ അ്്ാശ്ാാ്. ഈ അനി്ാരപരിനി
പരിഗാികാപതയാാ് CGRF ഹ്ജി തളിയത്; ്യൊപത പരാതിയിപല
പനാന ്ിഷയ്പളാനദധ (സ്യോനിത്്ാത ്ദു്യ് അ്ിയിപ്,
്ിാജ ്ാരാധ, ഔകൂജ് ലദ്ോിധ, 6 ്ാിക് ്ദമ് ല്ദിദതി തിരിപ്
തരാതത്) ്ിശദ്ായി പരിഗാികാപതയാാ് reasoned order എന ോാനിത
നി്ക്റാപത ഉതര്് പദ്പപെദ്ിചത്.

ക്പപ്ഞ ചൂലധോന്ട — 24 ്ാികയ് ്ദു്യ് കനാൂ്സ്
നപ്ാതിരികപ, ല്്ിൂ് 6 ്ാിക് കശഷധ അ്ാരാ്ായി ല്ദിദതി
തെസപപെദതപ, SMS-പ ്ിാജ ്ാരാധ കരഖപപെദതപ, നിയ്്ിരദദ
പ്്തനതിന് ഒതാശ പച്പ — എ്ി ഒരദ്ിച് കചരദകമാട ഇത്
KSERC (CGRF & Ombudsman) Regulations 2023, Regulation 21(2)(iii)
പ്ാര്ദധ Electricity Act 2003 Section 57(2) പ്ാര്ദധ നഷപരിഹാരധ
ലോികാു അ്ഹതയദള ്ി്്ായ കസ്ന ്്പ്ചയാാ് (Deficiency in
Service).

്ിശ്ലന്ദധ ്പണതലദ്ളദധ
അപ്പ പരാതിയദപെ ്ാദധ 29/07/2026 -ന് ഉചയ് കശഷധ 03:00-ന്
പ്.എസ്.ഇ.ോി, ഐ.ോി. പരദതിപാ്യിപ പ്ച് നെനദ. പരാതികാരനായ
ശ്. ്നദ എ. എസ്., എതി്്കി ശ്്തി. സ്്ിത സി. ജി., അസിസ്്
എ്്സി്ിയൂ്്് എഞിന്യ്, ഇലക്ികപ സോ് ഡി്ിഷു, പ്ളിയധ,
പ്ാ്ധ ജി് എനി്രാാ് ഹിയ്ിധഗിപ പപ്െദതത്.
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ലലസുസിയദപെ പപരദമദപ പസകു പരിനിയിപ ്രദന ഒരദ ഗാ്ഹി്
ഉപകോാ്ാ്ായ പരാതികാരപ് ല്ദിദതി ്ദന്ിയിപി്ാപത
തെസപപെദതി എനതാാ് പനാന ആകകപധ. 2026 ്ാ്ച് 2ആധ തിയതി
ല്്ിൂ് 4 ്ാി ്ദതപ രാതി 10:30 ്പര തദെ്ചയായി 6 1/2 ്ാികയ്
അക്ഹതിപ് ്്െ് ഉടപപെദന പകദശത് യാപതാരദ
സാക്തി്ത്രാ്ദ്ി്ാപത ്ികേദിചദ. ്ാത്ദ്് ആ പകദശപത 5
ടാുകൻാ്്്ദ്ട പ്്തനരഹിത്ാ്ദ്യദധ അ്പന ആ
പകദശതാ്്ാനധ ല്ദിതി നിലയദ്യദധ പചയദ. ചൂപ്ാര്ദള
അ്ിയിപ് നപ്ാപതയാാ് ല്ദിദതി ്ികേദിചത്. 4 ്ാിക് ല്ദിദതി
തെസധ ഉണാ്ദപ്ന അ്ിയിപ് നലിയിരദനത് 3pm ന് നപ്ിയ SMS
്പിയാാ്. അതദധ ്ാരാധ ്ാാിചിരദന (Natural Calamity) പ്തികകാോധ
എനാാ്. പസദത പസകപ് പരിനിയിപ ്രദന ചി്യെി ്ഹാകദ്ു
കകതതിപല ഉ്്കതാെനദോനിച കോാഷയാത്ളദധ
പ്ൂദ്ാപ്ച്ളദധ ്െനദകപാ്ദനതിനദക്ണിയാാ് ല്ദിദത ്ിതരാ
ശധഖല പ്്തനരഹിത്ാകകണി്നത് എനാാ് എതി് ്കി
അ്ിയിചത്. ്ളപര ഉയരതിലദള ക്ാൂദ്ളദധ പ്ൂദ്ാപ്ച്ളദധ
്െനദകപാ്ദകമാട ലലനദ്ളിപ തൂി അപ്െധ ഉണാ്ാനിെയദള
സാനിത ഒപി്ാകദനതിനദക്ണിയാാ് ആ പകദശപത ല്ദിദതി
്ികേദികകണി ്നത് എനദധ ്ിശദ്ാകി. എനാപ ആ കകതതിപല
ഉ്്ധ പഫബദ്രി 21 ്ദതപ ്ാ്ച് 02 ്പരയായിരദനദ എനാാ്
കരഖ്ട പരികശാനിചകപാട ്നസിലാകാു സാനിചത്.
ഉ്്നെതിപദ്ായി ോനപപൂ സദരകിതത്ധ ഉ്പദ്രദകതണത്
സയചിപിചദപ്ാണദള ്ത് 02/02/2026 പ തപന കകത ോാര്ാഹി്ടക്
നപ്ിയതായി ്ാാദനദ. എനാപ അതിപ ്ാാിചിൂദള നിോനന്കളാ
നി്ക്ശ്കളാ പസദത കകതോാര്ാഹി്ട പാലിചതായി ്ാാദനി്.
ല്ദിദത ലലനദ്ളദപെ സദരകിതത്തിന് ക്ാൂധതൂതക ര്തിയിലദള
പ്്തന്പള നിരദപ്ാഹപപെദതദ്കയാ തെസപപെദതദ്കയാ
പച്ാനദധ ലലസുസിയ് അനി്ാര്ദണ്. അഥ്ാ സദരകിതത്ധ
ഉ്പദ്രദതദനതിന് ക്ണി ലലനദ്ട സ്ിച് ഓഫ്
പചക്ണിയിരദനദപ്്ിലദധ അത് ്ദു്യൂി ത്രദ്ാനിച് ചൂപ്ാരധ 24
്ാികയ്ിന് ്ദുപ് അ്ിയിപദ നപ്ി ക്ാ്ായിരദനദ പചക്ണിയിരദനത്.
ഇ്ിപെ എതി്്കിയദപെ ോാഗത് ഗദരദതര്ായ ്്പ്ചയദധ
ആസയതാ്ി്ായ്്യദധ പ്െ്ാ്ദനദ. ഇ്ാത പ്തികകാോധ എന
്ാരാധ ്ാാിച ചൂപ്ാര്ദള ്ദന്ിയിപ് നപ്ാു ്പിയാതിരദന
പിപ്് ്്ചദപ്യാനായിരികാപ്ന് അനദ്ാനികകണിയിരികദനദ.
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ഒരദ കകകതാ്്തിനദ ക്ണി ഒരദ പകദശ്ാപ് അതായത് 5
ടാുകൻാ്്് സലപ നപ്ദന പകദശ്ട ്ദപദ്നദധ ഇരദൂിലാകി എന
്സദത ശരിയാപാന് ്ാകാകാു ്പിയി്. ഓകരാ പകദശ്ളിപ
്ാത്ാകയാ അതിാ്ശി്ായ ോാഗ്ളിപ ്ാത്ാകയാ ചദരദ്ിയ
സ്യകതക് ഓഫ് പച്ാപത 6 1/2 ്ാികയക്ാളധ ല്ദിദതി
നി്തി്ചത് ലലസുസിയദപെ ോാഗതദനിനദണായ ്്പ്ചയാപാനതിപ
സധശയ്ി്. KSERC (Standard for Performance of Distribution Licensee)
Regulation 2015 Regulation 4(7) പ്ാരധ ്ദു്യൂി നിശയിച് ലലു ഓഫ്
പച്ദനതിന് 24 ്ാികയ് ്ദുപ് അ്ിയിപ് നപക്ണതാാ് എന്
നിഷ്്്ഷിചിരികദനദ.

4. Guaranteed standards of performance .-
(1) Every distribution licensee shall provide to the consumers and users, the services
at the guaranteed standards of performance as specified in sub regulations (2) to (17)
hereunder,-

(7) Period of scheduled outages.- Interruption in power supply due to scheduled
outages other than load-shedding, shall be notified by the licensee at least twenty
four hours in advance and such interruption shall not exceed ten hours in a day.

The Electricity Act - 2023, പല section - 53 പ്ാരധ ല്ദിദതിയദ്ായി
ോനപപൂ എ്ാപ്്തന്ളിലദധ ലലസുസി സദരകാ്ാനദണ്ട
പാലികകണതിപനകദ്ിച് പതിപാദിചിരികദനദ.

Section 53. (Provisions relating to safety and electricity supply): The Authority
may in consultation with the State Government, specify suitable measures for –

(a) protecting the public (including the persons engaged in the generation,
transmission or distribution or trading) from dangers arising from the generation,
transmission or distribution or trading of electricity, or use of electricity supplied or
installation, maintenance or use of any electric line or electrical plant;

(b) eliminating or reducing the risks of personal injury to any person, or damage to
property of any person or interference with use of such property ;

ഇ്ിപെ അപ്ൊ്സ ഒപി്ാകാു ്ദു്രദതപ സ്്്രികാു
ലലസുസിയ് അനി്ാര്ദണ്. എനാലദധ ്ളപര ്ദു്യൂി
അ്ി്ദണായിരദന കോാഷയാതയദധ പ്ൂദ്ാപ്ചയദധ ്ളപര കനരകത
ആസയതാധ പചയ് KSERC പ്ഗദകലഷു പ്ാര്ദള ്ദന്ിയിപദ
നപ്ദനതിപ ലലസുസി പരാജയപപൂിരികദനദ. അത് ഒരദ
കസ്ന്്പ്ചയായിതപന ്ാകാകകണിയിരികദനദ. എനാപ
ഇതിനദള പരിഹാരധ KSERC (Standard for Performance of Distribution
Licensee) Regulation 2015 Regulation - പ സയചിപിചിൂി്. അതിനാപതപന
അ്പന ഒരദ നഷപരിഹാരധ ത്രദ്ാനികാു ്പിയദനി്. ഇ്ാത്ാരാധ
്ാാിച് SMS അയചതദധ ്ദറ്ായിതപന ്ാാദനദ. ഇപതാരദ Natural
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Calamity അ്ാതിരദനതിനാലദധ Scheduled Outage ആയി ്ാകാകാു
്പിയാതിരദനതിനാലദധ ഇപതാരദ Normal False off call ആയി ്ാതക്
്ാകാകാു ്പിയദ്യദളദ. അ്പന കനാകദകമാട KSERC (Standard
for Performance of Distribution Licensee) Regulation 2015 പ്ാരധ ഈ
പകദശത് 6 ്ാികയ്ിന്ധ ല്ദിദതി പദനഃസാപികകണതായിരദനദ.
അത് നെപിലാകാതതിനാപ പസദത പ്ഗദകലഷു schedule compensation
for breach of guaranteed Standards of Performance പ്ാരധ 100രയപ
നഷപരിഹാരതിന്ഹതയദണ്.

പ്ൂദ്ാപ്ച ്െനദകപായത് ഗതാഗത നിയ്്ളദധ പപാതദനിരതിപ
പാലികകണ നിയ്്ട പാലികാപതയദ്ാപാന പരാതികാരപ് ്ാദധ
ഈ അനി്ാരിയദപെ അനി്ാരപരിനിയ്ാതതിനാപ അതിനദ
ത്രദ്ാനപ്െദകാു ്പിയദനി്.

ത്രദ്ാന്ട
സ്്പിച കരഖ്ട പരികശാനികദ്യദധ,പരാതികാരപ്യദധ എതി്്കി
യദപെയദധ ്ാദധ ക്ടകദ്യദധ പചയ കശഷധ, ്ദ്ളിപ സയചിപിച ്ിശ്ല
നതിപ എതദ്യദധ ഇനിപ്യദന ത്രദ്ാനധ എെദകദ്യദധ പച്ദനദ.

1) ലലസുസി KSERC (SOP) Regulation, 2015 പ്ാരധ 100 രയപ (നയ്് രയപ)
നഷപരിഹാര്ായി പരാതികാരന് നപക്ണതാാ്.

2) ക്ലിപ ഇതരധ ്ാരി്ടക് ക്ണി ല്ദിദതി ്ിക്ദികകണി
്രദകമാട ്ദു്യൂി ആസയതാധ പചയദ ചൂപ്ാരധ ്ദന്ിയിപദ
നലാു ലലസുസി പകതി്ധ ശദികകണതാാ്.

3) ല്ദിദതി്ിതരാസധ്ിദാന്ളിപ സദരകാ്്പ്ച ഉണാ്തക
ര്തിയിലദള ഇതരധ പരിപാെി്ട നിരദ്ാഹപപെദതാു ലലസുസി
പകതി്ധ ശദികകണതാാ്.

4) ഒരദ പകദശ്ാപ് ഇരദൂിലാപ്തിപകാണദള ഇതരധ പ്ാത്ട
ആ്്തികാതിരികാു ലലസുസി നെപെി്ട സ്്്രികദ്.

5) ്റദ പചല്ദ്ട ഒനദധ അധഗ്്രിചിൂി്.

ഇലക്ിസിറി ഓധോദഡ്സ്്ാു



16

P/036/2026/ ത്യതി : 20-08-2026

അയകദനത്:

1. ശ്. ്നദ എ. എസ്., ്ാമയിു ക്ാ-ഓ്ഡികനറ്, 'Silence the Noise' by esSENSE
ക്ാോപ, ്്ഹാരധ, പപരദമദപ പി. ഓ., പ്ാ്ധ ജി്- 691504

2. അസിസ്് എ്്സി്ിയൂ്്് എഞിന്യ്, ഇലക്ികപ സോ് ഡി്ിഷു,
പ്.എസ്.ഇ.കോാ്ഡ് ലി്ിറഡ്, പ്ളിയധ, പ്ാ്ധ (ജി്).

പ്്പ് സ്്പികദനത്:

1. പസകൂ്ി, ക്രള കസറ് ഇലക്ിസിറി പ്ഗദകലറ്ി ്മ്ഷു, KPFC ോ്നധ,
പ്ളയമലധ, തിരദ്നനപദരധ -10.

2. പസകൂ്ി, പ്.എസ്.ഇ.ോി. ലി്ിറഡ്, ല്ദിദതി ോ്നധ, പൂധ, തിരദ്നനപദരധ-4.
3. പചയ്കപപ്സസ, ്സസിയ്് ഗി്ുസ് ്ിപ്സപ കഫാ്ധ, പ്.എസ്.ഇ.

കോാ്ഡ് ലി്ിറഡ്, പ്ാൂാരകര - 691506


