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THE STATE ELECTRICITY OMBUDSMAN
D.H. Road & Foreshore Road Junction, Near Gandhi Square,

Ernakulam, Kerala-682 016
Ph: 0484 2346488, Mob: 8714356488
Email: ombudsman.electricity@gmail.com

-----------------------------------------------------------------------------------------
അപ്പ പരാതി നമ്: P/038/2026
(സാനിനിധ: എ. ചന്ദ്ാരു നായ്)

ത്യതി: 03-09-2026

പരാതികാരു : ശ്. ്ദഹമ്മ അലി
വാഫി സിറി, ്ിഴക്കരികാവമ,
ക്ാുദ്ിരപദ്ി, പാലകാുമ ജില

എതി്്കി : അസിസ്മ എ്മസി്ിയൂ്വമ എകിന്യ്,
ഇലക്ികപ സബമ ഡിവിഷു, ്്രള ്സറമ
ഇലക്ിസിറി ്ബാ്ഡമ ലി്ിറഡമ,
പറളി, പാലകാുമ ജില.

ഉതരവമ

പരാതിയദകു പശാതലധ
ലലസുസിയായ KSEBL- ക് ഒരദ ഉപ്ോാ്ാവാാമ പരാതികാരനായ ശ്.
്ദഹമ്മ അലി പാലകാുമ, ക്ാുദ്ിരപദ്ിയിപ സിതികചചദന "വാഫി
city" എന വാാിജിസ്ദുയതിക് പവ്തനതിനദ്വതിയാാമ
ലലസുസിയദകു പറളി ഇലക്ി്മ കസകു ്ദ്േന പവ്
ലോി്ാകിയിൂദ്തമ. ആക് 20 സ്വ്സമ ്ാകു എുദതിൂദ്തിപ 8
എണധ ഗാ്ഹി്്ാകനദ്ളദധ 12 എണധ വാാിജി്ാകനദ്ളദ്ാാമ.
ഇതിപ രതദ്ാകനദ്ഷ ്യനമ ്ഫസദധ ്റദ്വ ഒറ ്ഫസദധ ആാമ.
അതിലദ് ഒരദ three phase ്ാകനിലാാമ ലിഫദഷകപകുയദ് common
services ബനിപിുിരികദനതമ. ഈ three phase ്ാകനിപ ഒരദ ്ഫസിപ
സിര്ായി low voltage ആാമ ്ിൂദനതമ എനാാമ പരാതി. അതിനാപതകന
ലിഫമ പല്പാഴദധ പവ്തനരഹിത്ാ്ദനദ. അങകന അവികു
താ്സിുിരദനവരദധ ്റദവാു്കാരദധ ഒഴിഞദ്പാ്ദ്യദധ അങകന
സാമതി്നതധ ഉതാ്ദ്യദധ കചയദ എനമ പരാതിയിപ
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പരാ്്ശികദനദ. ലലസുസി്യാുമ നിര്രധ ആവശികപൂിൂദധ
്വാഷൂതയദകു നില ക്ുകപൂിൂില. CGRF (വുകു്്േല)-പ നപ്ിയ
പരാതി OP/01/2026-27 ആയി ഫയലിപ സ്്്രികദ്യദധ നുപുി്ഷ
പയ്തിയാകി 16/05/2026-പ ഉതരവിറകദ്യദധ കചയദ. പ്ദത
ഉതരവിക് അപ്ലായിൂാാമ ഈ പരാതി ലവ്ിദതി ഓധബദഡമസമ്ാു
സ്കധ സ്്പിുിരികദനതമ.

പരാതികാരക് വാ്ധ
അപിപ ഹ്ജികാരു പാലകാുമ ക്ാുദ്ിരപദ്ി
്ിഴക്കരികാവിലദ് 'വാഫി സിറി' എന വാാിജി ക്ൂിുതിക്
ഉു്സനദധ ക്.എസമ.ഇ.ബിയദകു പറളി കസകനമ ്്ഴിലദ് സാനാരാ
ത്-്ഫസമ എപ.ുി (LT) ഉപ്ോാ്ാവദ്ാാമ (Consumer No: 1165273022702,
Connected Load: 9.048 KW). ഹ്ജികാരക് ഉു്സതയിലദ് പ്ദത
ക്ൂിുതിപ ആക് 20 ലവ്ിദതി ്ാകനദ്ഷ നിലവിലദതമ. ഇതിപ 6
എണധ ഗാ്ഹി് (Domestic) ്ാകനദ്ളദധ ബാകി 14 എണധ വാാിജി
(Commercial) ്ാകനദ്ളദ്ാാമ. ഇതയനി്ധ ഉപ്ോാ്ാകഷ
ആശയികദന ഈ ക്ൂിുതിപ അതിവ ഗദരദതര്ായ ്ലാ-്വാഷ്ൂജമ
പ്വദധ നിര്ര്ായ ്വാഷ്ൂജമ വിതിയാനവദധ അനദോവകപൂതികന
തദു്നമ, ക്ൂിുതികല ്ജാസസസ ലിഫമ (Johnson Lift)
പവ്തികാറദതായിരദനില സാ്്തി് വി്ഗ് പലതവാ വിശ്്ായ
പരി്ശാനന നുതദ്യദധ ലിഫമ പവ്തികാതതിനമ ്ാരാധ ്ുദത
്വാഷ്ൂജമ കാ്്ാകാനമ ഔ്്ിാഗി്്ായി സിര്്രികദ്യദധ
കചയിരദനദ. ഇതിക് അുിസാനതിപ ഹ്ജികാരു പറളി കസകു
ഓഫ്സി്ലകമ പലതവാ ക്ാലബപ വഴി വിളിുമ അുിയ്ിര പരിഹാരധ
ആവശികപൂിൂദധ യാകതാരദ നുപുിയദധ ഉതാ്ാത സാഹചരിതിലാാമ
17-10-2025 ത്യതിയിപ ആ്ി്ായി ്രോ്യലധ അസിസ്മ എകിന്യ്കമ
്നരിൂമ പരാതി നപ്ിയതമ.

ലലസുസിയദകു ഈ ഗദരദതര്ായ വ്ഴമചയദധ ്ുദത ്ലാ-്വാഷ്ൂജദധ
്ാരാധ ക്ൂിുതികല ്്ാ്സ കഫസിലിറിയായ പാസക് ലിഫമ
പയ്ണ്ായദധ പവ്തികാതാവദ്യദധ, ഇതമ ്ചാ്ിധ കചയമ ക്ൂിുതികല
വാാിജി സാപനങളികല വാു്കാ് ്യൂ്താകു ഒഴിഞദ്പാവദ്യദധ
കചയദ. ലകകാകിനമ രയപയദകു വാു് വരദ്ാനധ നതകപൂ
ഹ്ജികാരു വലിയ സാമതി് പതിസനിയിലദധ ്ുദത ്ാനസി്
വിഷ്തിലദ്ായിരദനദ. ഈ സാഹചരിതിലാാമ ഹ്ജികാരു
്്ാഴി്കാുമ സി.ജി.ആ്.എഫമ ്ദുപാക് പരാതി സ്്പിുതമ.
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തദു്നദധ ്വാഷ്ൂജമ പ്ധ പരിഹരികാതതികന തദു്നമ 20-02-2026-പ
ഹ്ജികാരു തക് രജിസ് കചയ ക്ാലബപ നമറായ 9656639272-പ
നിനദധ പറളി അസിസ്മ എ്മസി്ിയൂ്വമ എകിനിയറദകു (AEE) ഔ്്ിാഗി്
നമറി്ലകമ ലവ്ദ്നരധ 17:57 (5.57 PM) ്ാികദധ, അസിസ്മ
എകിനിയറദകു (AE) ഔ്്ിാഗി് നമറി്ലകമ ലവ്ദ്നരധ 18:01 (6.01
PM) ്ാികദധ കതളിവമ സഹിതധ അുിയ്ിര വാുമസാപമ സ്്ശധ (Urgent
WhatsApp Reminder) അയുിരദനദ. പ്ദത അുിയ്ിര സ്്ശതിലയകു,
17-10-2025 ത്യതിയിപ പറളി അസിസ്മ എകിനിയ്കമ ്നരിൂമ നപ്ിയ
്രോ്യല്ദ് പരാതികയകദറിുദധ അതി്്പ നുപുി
എുദകാതതികനകദറിുദധ ഹ്ജികാരു ഉ്്ിാഗസകര കതി്ായി
ഓ്മിപിുിൂദ്താാമ.

്വാഷ്ൂജമ പ്തിനമ സിര്ായ സാ്്തി് പരിഹാരധ
ഉതാകാതതികന തദു്നമ ഹ്ജികാരു ക്.എസമ.ഇ.ബിയദകു 1912
കസുടലലസമഡമ ്സ്് ക്യ് സിസധ (1912 Centralised System) വഴി
താകഴ പറയദന പ്ാരധ 3 തവാ ്യുി ഔ്്ിാഗി്്ായി പരാതി്ഷ
രജിസ് കചയിൂദ്തദ്ാാമ:

 ഒന് പരാതി: ത്യതി: 08-03-2026 Docket No: 223000800960

 രത് പരാതി: ത്യതി: 16-03-2026 Docket No: 223000828298

 ്യന് പരാതി: ത്യതി: 31-03-2026 Docket No: 333000257302

എനാപ ക്.എസമ.ഇ.ബി പറളി കസകു ഉ്്ിാഗസ് യാകതാരദവിന
സാ്്തി് പരിഹാരവദധ ഉതാകാകത പ്ദത പരാതി്ഷ എല്
വിാജ്ായി 'Rectified' എനമ ്ാാിുമ സിസതിപ ്്ാസമ
കചചദ്യാാദതായതമ.

എനാപ ബഹദ്ാനകപൂ സി.ജി.ആ്.എഫമ ്ഫാറധ, ്്സിക് സാ്്തി്
വ്ദത്്ളാ ഹ്ജികാരു അനദോവിു ്നത നതങ്ളാ
പരി്ശാനികാകത, തി്ുദധ ്ദു്യൂി നിശയിു പ്ാരധ (Pre-meditated
bias) ലലസുസികയ സഹായികാനദധ ഉപ്ോാ്ാവികന പ്ഡിപികാനദധ
തകവിനധ ഏ്പക്യ്ായ ഉതരവമ പദറകപുദവികദ്യാാദതായതമ. ഈ
ഉതരവമ നിയ്പര്ായി നിലനിപകാതതിനാപ പ്ദത ഉതരവമ
റദാകാനദധ അ്ഹ്ായ നതപരിഹാരതിനദ്ായി താകഴ പറയദന
്ബാനിപികലദ്ഷ സ്്പികദനദ.

ജഡമജി തകന പതിയദകു വക്ലായി ്ാറിയ വിചിത്ായ നുപുിയദധ
കറഗദ്ലഷു 11(5)-ക് ്ദ്വിാേിാനവദധ: സി.ജി.ആ്.എഫമ തങളദകു
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ഉതരവികല 'ത്രദ്ാനതിപ ഒനാ്തായി ്രേകപുദതിയിരികദനതമ: *"The
Kerala Electricity Supply (Amendment) Code, 2024 dtd 31st July 2024
Regulation 11(5) അനദശാസികദന പ്ാരധ സ്്്ായി ടാു്ൻാ്്്
കവയാു ഉപ്ോാ്ാവിനമ ലലസുസി ്നാൂ്സമ നപ്ാധ" എനാാമ
എതി്്കിയായ ക്.എസമ.ഇ.ബി സ്്പിു വിശ്്്രാ പതി്യിപ
എവികുയദധ ഈ കറഗദ്ലഷു 11(5) അവ്ാശകപുദ്്യാ ഉനയികദ്്യാ
കചയിൂില! ലലസുസി ്പാലദധ ആവശികപുാത ഒരദ ചൂധ, അവകര
സഹായികാു ്വതി ജഡമജിയദകു ്്സരയിലിരികദന ്ഫാറധ
കചയ്്പഴമസസ സ്യധ ച്കുുദകദ്യായിരദനദ. ഇവികു ജഡമജി തകന
പതിയദകു വക്ലായി ്ാറി ഉപ്ോാ്ാവികന ്വൂയാുദന വിചിത്ായ
്ാഴമുയാാമ ്ാാാു ്ഴിഞതമ. നിയ്തിക് നഗ്ായ ലധഘനധ: CEA
(Central Electricity Authority) Regulations പ്ാരവദധ ്്രള ഇലക്ിസിറി
സല് ്്ാഡമ കറഗദ്ലഷു 11(5) പ്ാരവദധ, വു്ിു ബഹദനില
്്ിരങളിലദധ (High-Rise Buildings) വു്ിു വാാിജി സ്ദുയങളിലദധ
Busduct (Busbar Trunking System) ഉഷകപകുയദ് പ്തി് സദരകാ
സധവിനാനങ്ളാകു പദതിയ ്ാകു എുദകദ്മാ്ഴാ അകല്ിപ
നിലവിലദ് ്ലാഡമ വു്താതിപ വ്ദിപികാു അ്പകികദ്മാ്ഴാ
്ാത്ാാമ ബിപഡ്/കഡവലപ് സ്്ധ ചിലവിപ
ടാു്ൻാ്്്/സബമ്സഷു സാപി്കതതമ. ഹ്ജികാരു 23-01-2024-പ
നിലവിലദ് നിയ്പ്ാരധ ്ാകു എുദത കവറദധ 9.048 KW ്ലാഡദ്
ഒരദ സാനാരാ എപ.ുി (LT) ഉപ്ോാ്ാവാാമ. ഹ്ജികാരു പദതിയ
്ാക്നാ ്ലാഡമ വ്ദന്വാ ആവശികപൂിൂില. വു്ിു ലഹലറസമ
ബിപഡിധഗദ്ഷകമ ബാന്്ായ അത്വ സ്്്ണ്ായ ഈ നിയ്ധ,
ക്.എസമ.ഇ.ബിയദകു വിതരാ ശധേലയദകു പരാജയധ ്യലധ ്വാഷ്ൂജമ
്ിൂാകത വലയദന ഒരദ സാനാരാ എപ.ുി ഉപ്ോാ്ാവിക് തലയിപ
ക്ൂികവു സി.ജി.ആ്.എഫമ ഉതരവമ തി്ുദധ കയരവദധ
നിയ്വിരദദവദ്ാാമ.

ക്.എസമ.ഇ.ബി തങളദകു പരാജയധ ്റയാു 2026 കഫബദവരി 28നമ
ആരധോിു അ്ാരാര യദദകതയദധ തദു്നദതായ ആ്ഗാള ഊ്ജ
പതിസദികയയദധ ്ദുനി്തി സല് ്്ാഡമ കറഗദ്ലഷു 63 (Force
Majeure) (പ്ാര്ദ് ഇളവദ്ഷകായി വാ്ികദ്യദധ സി.ജി.ആ്.എഫമ
അതമ അന്ായി അധഗ്്രികദ്യദധ കചയദ. േണനതിനദ് വി്്ായ
കതളിവമ: ക്.എസമ.ഇ.ബി പറയദന ഈ യദദധ ആരധോികദനതിനമ ്ദുപമ,
20-02-2026-പ ഹ്ജികാരു തക് രജിസ് കചയമ ക്ാലബപ നമറായ
9656639272-പ നിനദധ എതി്്കി്ളായ AEE യദകു നമറി്ലകമ 17:57
്ാികദധ, AE യദകു നമറി്ലകമ 18:01 ്ാികദധ കതി്ായ
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ലുധസാമദ്്ളാകു (Timestamps) അുിയ്ിര വാുമസാപമ സ്്ശധ
അയുിൂദ്താാമ. പ്ദത ഔ്്ിാഗി് സ്്ശതിപ, അ്ാരാര
യദദവദ്ായി യാകതാരദ ബനവദ്ിലാത ്ാലഘൂ്ായ 17-10-2025
ത്യതിയിപ പറളി അസിസ്മ എകിന്യ്കമ ്നരിൂമ നപ്ിയ ആ്ി
പരാതികയകദറിുദധ, അതമ ്യുാകത 1912 കസുടലലസമഡമ സിസധ വഴി
വിതി്ത ത്യതി്ളിപ ്യനമ തവാ നപ്ിയ പരാതി്കളകദറിുദധ
ഉ്്ിാഗസ് യാകതാരദ നുപുിയദധ സ്്്രികാതതികന ഹ്ജികാരു
കതി്ായി ഓ്മിപിുിൂദതമ. യദദധ തദുങദനതിനമ ്ാസങഷകമ ്ദുപമ
തകന വിതരാ സധവിനാനതിക് സാ്്തി് ത്രാറദ്ഷ (System
Inadequacy) ്യലധ ഈ ക്ൂിുതിപ ്വാഷ്ൂജമ ഇലായിരദനദ എനമ
ഇതിലയകു വി്്ായി കതളിയദനദ.

്്രള ഇലക്ിസിറി സല് ്്ാഡമ (2014) കറഗദ്ലഷു 6
അനദശാസികദന ്വാഷ്ൂജമ പരിനി (16%) പാലികദനതിപ ലലസുസി
പയ്ണ്ായി പരാജയകപൂതായി അവരദകു തകന ്ഹസ് (24-04-2026)
വി്്ാകദനദ. നിയ്പര്ായ ്ദറഞ ്വാഷ്ൂജമ പരിനി 225V
ആയിരികക ഹ്ജികാരനമ ലോിുതമ 214V ്ാത്ാാമ. ഈ ്ുദത
്വാഷ്ൂജമ ്ദറവമ ്യലധ ക്ൂിുതികല ്്ാ്സ ലിഫമ പവ്തിപികാു
്ഴിയാകത വരി്യദധ, ഒനിലനി്ധ നില്ളദ് വാാിജി സ്ദുയതിപ
്സ്്ഴമസമ വരാതാവദ്യദധ കചയ്താകു വാു്കാ് ്യൂ്താകു
ഒഴിഞദ്പായി. ക്ൂിു ഉു്യായ ഹ്ജികാരനമ ഇതിലയകു പതി്ാസധ
വലിയ തദ്യദകു വാു് വരദ്ാന നതവദധ ്നത ബിസിനസമ ത്്ുയദധ
ഉതായി. ഒരദ ഉപ്ോാ്ാവമ എന നിലയിപ തക് ോാഗതദനിനദധ എലാ
ബിലദ്ളദധ കതി്ായി അുുിൂദധ, ലലസുസിയദകു ത്രാറിലായ സിസധ
്ാരാധ ഉതായ ഈ ്നത സാമതി് നതതിനദധ, ്ുദത ്ാനസി്
അസ്ാസിങഷകദധ എതി്്കി്ളായ ക്.എസമ.ഇ.ബി ഉ്്ിാഗസ്
നിയ്പര്ായി നതപരിഹാരധ നപ്ാു ബാനിസരാാമ. എനാപ
സി.ജി.ആ്.എഫമ ്ഫാറധ ഈ അുിയ്ിര വിഷയധ പയ്ണ്ായി
അവഗാിുദ.

KSERC (CGRF and Ombudsman) Regulations, 2005 ചൂങഷ പ്ാരധ
സി.ജി.ആ്.എഫമ ്ഫാറതിപ ്യനമ അധഗങഷ (Chairperson, Member-
Licensee, Consumer Representative) നി്ബന്ായദധ ഉതായിരികാധ.
എനാപ ഹ്ജിയിപ 13-05-2026-പ കഷാ്ായരിപ കവുമ കതളികവുദപമ
(Hearing) നുന ്ിവസധ MEMBER (Licensee) ഉതായിരദനില,
ഉപ്ോാ്ാകളദകു പതിനിനിയദധ (Consumer Representative)
ഉതായിരദനില. ഉതരവിപ ഒപദകവുിരികദനതമ കചയ്്പഴമസസ സജി
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്ിവാ്റദധ ക്മ് (നിയ്ധ) ഫാുസിസമ എ. സി. യദധ ്ാത്ാാമ.
ഉപ്ോാ്ി പതിനിനി ്പാലദ്ിലാകത നുതിയ ഈ കതളികവുദപദധ
അതിക് അുിസാനതിപ പദറകപുദവിു ഉതരവദധ നിയ്പര്ായി
പയ്ണ്ായദധ അസാനദവാാമ (Null and void). സി. ജി. ആ്. എഫമ.
കചയ്്പഴമസാദധ ലലസുസിയദധ തമിലദ് അവിശദദ ്യൂദക്ൂദധ
്ദു്യൂി നിശയിു ഉതരവദധ (Pre-meditated Action): ഒന് എതി്്കി
(AEE, പറളി സബമ ഡിവിഷു) പദറകപുദവിു DB-4/ പരാതി /2026-27/06
നമറിലദ് 14-05-2026 ത്യതിയികല ഔ്്ിാഗി് ്നാൂ്സമ പരി്ശാനിുാപ
ഈ ഒതദ്ളി വി്്ാ്ദധ. 13-05-2026-പ ഹിയറിധഗമ നുകദ്മാഷ,
്്സിപ അ്ി് ഉതരവമ പദറകപുദവികദനതിനമ ്ദുപമ തകന,
"ഉപ്ോാ്ാവിനമ റഗദ്ലഷു 11(5) പ്ാരധ ്നാൂിസമ നപ്ാു
സി.ജി.ആ്.എഫമ കചയ്്പഴമസസ എനികമ വാകാലദ് നി്്ദശധ
നപ്ിയിൂദതമ" എനമ എ.ഇ.ഇ ്നാൂിസിപ സമതികദനദ. ഹിയറിധഗമ
്ഴിഞമ കതാൂുദത ്ിവസധ (14-05-2026) ലലസുസി ്നാൂ്സമ
അയകദനദ, അതിക് കതാൂുദത ്ിവസധ (15-05-2026) സി.ജി.ആ്.എഫമ
അ്ി് ഉതരവമ പദറകപുദവികദനദ! ്്സമ ്്ഷകദന ജഡമജിയദകു
സാനതിരികദന സി. ജി. ആ്. എഫമ. കചയ്്പഴമസസ,
എതി്്കിയദ്ായി ്ച്നമ ഉപ്ോാ്ാവികനതികര ഗയഢാ്ലാചന നുതി
എനമ ഈ ്നാൂ്സമ കതളിയികദനദ.

കപാതദജനങളദകു നി്ദതിപാവദധ ഉപ്ോാ്ാകളദകു പാവദധ ക്ാതമ
പവ്തികദന ക്.എസമ.ഇ.ബി.എപ എന സ്കാ് കപാതദ്്േലാ
സാപനധ, സ്്ധ സാ്്തി് പരാജയങകളയദധ വ്ഴമച്കളയദധ
്യുികവകാു ഒരദ ക്ാ്സധഘധ ്പാലദധ പറയാു ്ുികദന
തരതിലദ് തി്ുദധ അുിസാനരഹിതവദധ അസതിവദ്ായ ്ാരിങളാാമ
നിരതദനതമ. ്വാഷ്ൂജമ കാ്ധ പരിഹരികാു ആവശികപൂമ
നിയ്ാനദസതധ പരാതി നപ്ിയ ഒരദ ഉപ്ോാ്ാവികന,
"ലലസുസികകതികര പരാതി നപ്ിയാപ ഇങകനകയാകക
അനദോവി്കതി വരദധ" എന നാ്തി്താകുയദധ
പതി്ാരബദദി്യാകുയദധ ോയകപുദതാനദധ പ്ഡിപികാനദ്ാാമ
ഉ്്ിാഗസ് ഇവികു ശ്ികദനതമ. DB-4/ പരാതി /2026-27/06 നമറിലദ്
14-05-2026 ത്യതിയികല ഔ്്ിാഗി് ്നാൂ്സമ പ്ാരധ, ഹ്ജികാരക്
ക്ൂിുതികല ലിഫമ പവ്തിപികദനതിനദ് ഇകലക്ികപ
ഇുക്്്ററിക് അനദ്തി പതധ ക്.എസമ.ഇ.ബി ഫയലിപ ഇകലനദധ,
ലിഫമ ്സ്ടാഷ റയ്ിനമ ്തിയായ സൗ്രി്ിലാതതിനാപ പാ്്ശി്
അനി്ാരി്ഷകമ റി്പാ്ൂമ കചചദക്നദധ എ.ഇ.ഇ ോ്ഷാികപുദതദനദ.
യഥാ്ത വ്ദത എക്നാപ, ഗവസക്്മ ഇകലക്ികപ ഇുക്്്ററമ
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പാലകാുമ ഓഫ്സമ കതി്ായ പരി്ശാനന്ഷ നുതി എലാ
്ാന്ണങളദധ പാലിുദക്ാതമ ്ാത്ാാമ License No: 783 (Form 'F')
പ്ാരധ ലിഫമ പവ്തിപികാനദ് അനദ്തി നപ്ിയിൂദ്തമ. എലാ
്രേ്ളദധ കതി്ായിരികക, ്വാഷ്ൂജമ പരാതി നപ്ിയ ഉപ്ോാ്ാവികന
ോയകപുദതി ്്സിപ നിനദധ പി്ിരിപികാു ്വതി ്ാത്ാാമ
ലലസുസി ഈ വിാജ ആ്രാപാങഷ ഉനയികദനതമ.
സി.ജി.ആ്.എഫിക് ഗദരദതര്ായ വ്ഴമച: ഉപ്ോാ്ാകളദകു
അവ്ാശങഷ സധരകികാു ്വതി നിയ്പ്ാരധ രയപ്്രികകപൂ
സി.ജി.ആ്.എഫമ (CGRF) സധവിനാനധ, ലലസുസിയദകു ഈ
നിയ്വിരദദ്ായ പതി്ാര നുപുി്ഷകദധ വിാജവാ്ങഷകദധ
പയ്ണ്ായി ്യൂദനിപകദ്യാാമ കചയതമ. സാനാരാകാരായ
ഉപ്ോാ്ാകകള സധരകി്കത ്ഫാറധ തകന ലലസുസിയദകു
ജനവിരദദ നിലപാുദ്ഷകമ ്ദുപിുികദനതമ ഉപ്ോാ്ി സധരകാ
നിയ്ങളദകു നഗ്ായ ലധഘന്ാാമ. ്ിഴക്കരികാവിലദ് 250 KVA
സ് കപാതദ വിതരാ ടാു്ൻാ്്് 1979 ്്ാഡപ (47 വ്ഷധ
പഴക്ദ്തമ) ആാമ. ഇതികല ്വാഷ്ൂജമ ക്്്രി്കത Tap Changer
സധവിനാനധ ത്രാറിലായ്പാഷ അതമ നനാകദനതിനമ പ്രധ
പവ്തനരഹിത്ാകി ലബപാസമ (Bypassed) കചയിരികദ്യാാമ
ക്.എസമ.ഇ.ബി എനമ ഹ്ജികാരു കതളിവമ സഹിതധ ്ബാനിപിുിൂദധ
്ഫാറധ അതമ പരി്ശാനികാു തചാറായില.

ബഹദ്ാനകപൂ സധസാന ഇലക്ിസിറി ഒധബദഡമസമ്ാു ്ദുപാക്
സ്്പികദന അത്വ ഗദരദതര്ായ ഈ വ്ദത്ളദകുയദധ
നിയ്ലധഘനങളദകുയദധ അുിസാനതിപ താകഴ പറയദന ഉതരവദ്ഷ
ഉതാ്ാക്നമ വിനയപയ്വധ അോി്തികദനദ: വുകു ്്േല
സി.ജി.ആ്.എഫമ ്ഫാറധ ആവശിതിനമ അധഗങളിലാകത സ്ാോാവി് ന്തി
ലധഘിുദധ, ചൂങഷ ്ദ്വിാേിാനധ കചയദധ, ലലസുസിയദകു
വിാജവാ്ങഷകമ ്യൂദനിനദധ പദറകപുദവിു 15-05-2026 ത്യതിയികല
അ്ി് ഉതരവമ പയ്ണ്ായദധ റദാകദ്. ലലസുസിയദകു ്വാഷ്ൂജമ
വിതിയാനവദധ ്നഃപയ്വ്ായ അനാസയദധ ്ാരാധ ്്ാ്സ ലിഫമ
പവ്തികാതാവദ്യദധ, അതദവഴി വാു്കാ് ഒഴിഞദ്പായി
ഹ്ജികാരനമ ഉതായ ്നത സാമതി് നതതിനദധ ്ുദത ്ാനസി്
ബദദി്ദൂദ്ഷകദധ അ്ഹ്ായ ോ്്്ായ നതപരിഹാര തദ് (Compensation)
ലലസുസിയിപ നിനദധ ഈുാകി നപ്ാു ഉതരവിുദ്. ലഹലറസമ
ബിപഡിധഗദ്ഷകമ ബാന്്ായ കറഗദ്ലഷു 11(5) ഉധ CEA ചൂങളദധ ഒരദ
സാനാരാ എപ.ുി ഉപ്ോാ്ാവിക് തലയിപ ക്ൂികവുദക്ാതമ, സ്്ധ
ചിലവിപ ടാു്ൻാ്്് സാപികാു ആവശികപുാു ക്.എസമ.ഇ.ബികമ
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അനി്ാരധ നപ്ദന സി.ജി.ആ്.എഫമ ത്്പമ പയ്ണ്ായദധ അസാനദവായി
പേിാപികദ്. 17-10-2025 കല ്നരിൂദ് പരാതിയദധ, 1912 സിസധ വഴി
നപ്ിയ 3 പരാതി്ളദധ (Docket Nos: 223000800960 dtd 08-03-2026,
223000828298 dtd 16 03-2026, 333000257302 dtd 31-03-2026), ഹ്ജികാരക്
9656639272 നമറിപ നിനദ്ദ് 20-02-2026 കല വാുമസാപമ സ്്ശവദധ വഴി
്വാഷ്ൂജമ പ്ധ ്്്ഘ്ാല്ായി നിലനിപകദനതായി
കതളിഞിൂദ്തിനാപ ക്.എസമ.ഇ.ബി ഉനയികദന 'Force Majeure
(കറഗദ്ലഷു 63) വാ്ധ പയ്ണ്ായദധ ത്ികളയദ്. പരാതി നപ്ിയ
ഉപ്ോാ്ാവികന പതി്ാരബദദി്യാകു പ്ഡിപികാു ക്.എസമ.ഇ.ബി
എകിന്യ് പദറകപുദവിു 14-05-2026 ത്യതിയികല DB-4/ പരാതി /2026-
27/06 നമറിലദ് ്നാൂ്സദധ അതികല തി്ുദധ ചൂവിരദദ്ായ
തദു്നുപുി്ളദധ റദാകദ്. ്ിഴക്കരികാവിലദ്, ുാപമ ്ചക്
പവ്തനരഹിത്ായ 47 വ്ഷധ പഴക്ദ് 250 kVA ടാു്ൻാ്്്
അുിയ്ിര്ായി ്ാറി പദതിയ ഉയ്ന ്ശഷിയദ് ടാു്ൻാ്്് സ്്ധ
ചിലവിപ സാപികാനദധ ്്റ് ്പായി്ിപ തുസ്ിലാകത 225V
ലോി്ാകാനദധ ക്.എസമ.ഇ.ബികമ അുിയ്ിര ഉതരവമ നപ്ദ്.

എതി്്കിയദകു വാ്ധ
പാലകാുമ - കഷാ്ായ് സധസാന പാത്യാരതമ ്ിഴക്കരി ്ാവിപ
സിതി കചചദന ഒരദ വാാിജി സ്ദുയതിക് ഉു്യാാമ ഹ്ജികാരു.
പ്ദത വാാിജി സ്ദുയതിനമ ഏ്്്ശധ 12000 ചതദരശ അുി
വി്്്ണ്ദതമ. ക്ൂിുതിപ 20 എണധ ലവ്ിദത സ്വ്സമ
്ാകനദ്ളദതമ, ഈ 20 എണതിപ രകതണധ ത് ്ഫസമ ആാമ. ഈ 20
എണതിപ 8 എണധ ഗാ്ഹി് ്ാകനദ്ളദധ ബാകി 14 എണധ
വാാിജി ്ാകനദ്ളദധ ആാമ. 29-04-2026 കല ്ാകനദസരിുമ
സ്ദുയതിു്മകറ ആക് ്ാകഡമ ്ലാഡമ 41.04 41.046 ്ി്ലാവാൂമ
ആാമ. ഈ വാാിജി സ്ദുയതി്ലകദ് LT വിതരാധ 250
ടാു്ൻാ്്റിപ നിനാാമ. ശ് ്ദഹമ്മ അലിയദകു ഉു്സതയിലദ്
വാാിജി ക്വിഎ സ് സ്ദുയതിപ നിനമ 250 ്്റ് അ്കലയാാമ ഈ
സ് ടാു്ൻാ്്് സിതി കചചദനതമ. ത്കതിലദ് ഉപ്ോാ് നമ്
1166273022702 ്ദഹമ്മ അലിയദകു ഉു്സതയിലദ് വാാിജി
സ്ദുയതി്ലകദ് കപാതദവായ എപുി ്ാകനാാമ. വാാിജി
സ്ദുയതികല പാസക് ലിഫമ ഈ ഉപ്ോാ് നമറികല ്ാകനദ്ായി
ബനിപിുിരികദനദ. ഉപ്ോാ്ാവമ ഉനയികദന പനാന പ്ധ ്ദ്ളിപ
സയചിപിു ലിഫമ പവ്തികാതതിു്മകറ ്ാരാകത സധബനിുാാമ",
്വാഷ്ൂജമ കാ്ധ എനതാാമ. ഇതമ സധബനിുമ പരാതികാരു
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17.10.2025നമ നപ്ി എനമ പറയദന പരാതി ഓഫ്സിപ ലോിുതായി
്ാാദനില. ്്പ തിയതിയികല പരാതി ഓഫ്സിപ ല്പറി എനതിക്
്രേ്കളാനദധ പരാതികാരു ഹാജരാകിയിൂില. ്ുദത ്ലാ ്വാഷ്ൂജമ
പ്ധ ്യലധ ലിഫമ പവ്തികാതതദധ അതിനാപ വാാിജി
സാപനതികല വാു്കാ് ്യൂ്താകു ഒഴിഞദ ്പായതദധ അങകന
ോ്്്ായ വാു് നതധ സധോവിുതദ്ായി പരാതികാരു ഉനയിു
സധഗതി്ഷ ഈ എത്കി്ഷകമ അറിവദ്തല. എത്കി്ഷകമ
whatsup വഴി നപ്ിയ പരാതി്ളിപ ്ലാ ്വാഷ്ൂജമ ്യലധ ലിഫിനമ
്്ുദപാുദ്ഷ സധോവികാു ഇുയദതമ എനമ ്ാത്ാാമ പരാ്്ശികദനതമ.

പരാതികാരു 20.02.2026 പ എത്കി്ഷകമ ഔ്്ിാഗി് നമറികല
വാൂമസപിപ വിശ്്ായ വാൂമസപമ സ്്ശധ പരാതി അയുതമ സധബനിുമ
പരി്ശാനന്ഷ നുതി R ്ഫസിപ ്വാഷ്ൂജമ ്തതിനാപ
പരിഹരികദനതിനദ് ലലു ക്്്രാ പ്തി്ഷ നുതിയിൂദതമ.
പരാതികാരു 08.03.2026 നദധ 16.03.2026 നദധ 31.03.2026 നദധ പരാതിയിപ
പറയദധ വിനധ 1912 Centralised Call Centre സിസധ വഴി സ്്പിു
പരാതി്ഷ കസകു ഓഫ്സിപ ലോികദ്യദധ ആയതിപ നുപുി
സ്്്രിുമ ആ സ്യതമ ്ലാ്വാഷ്ൂജമ സധോവിു പരാതികാനാര്ായ
്ാരാധ ്കതതി ശരിയാകി പരിഹരിുമ ആയതമ ്മിയൂറിപ
്രേകപുദതദ്യദധ കചയിൂദതമ. എത്കി്ഷ വിാജ്ായി 'Rectified
എകനഴദതി സിസതിപ ്്ാസമ കചചദ്യദതായി എനതമ ശരിയല.
പരാതി്ഷ അറുഡമ കചയതിനദ ്ശഷ്ാാമ 'Rectified' എനമ
്രേകപുദതദനതമ. പരാതികാരു CGRF പ നപ്ിയ പരാതിയിപ
ബഹദ്ാനകപൂ ്ഫാറധ ്്സിക് വ്ദത്ഷ പരിഗാികാകത ്ദു്യൂി
നിശയിു വിനധ എത്കികയ സഹായികാനായി ഏ്പക്യ്ായ
ഉതരവമ പദറകപുദവികദ്യാാമ ഉതായതമ എന പരാതികാരക്
വാ്കത എത്കി്ഷ നി്ഷനികദനദ. CGRF കല പരാതികമ
്റദപുിയായി എത്കി്ഷ സ്്പിു വിശ്്്രാ പതി്യിപ
കറഗദ്ലഷു 11(5) ഉനയിുില എനതമ വാ്വ്ാാമ. എനാപ ്നരിൂദ്
ഹിയറിധഗിപ എത്കി്ഷ ആ ്ാരിധ ശ്്ായി ഉനയിുതിനാലാാമ
്ഫാറധ അകാരിധ പരാതികാര്നാുമ ്ചാ്ിുതമ എനദധ അതിനദ്
്റദപുിയായി പരാതികാരു ആ ബിപഡിധഗി്ലകദ് എലാ
്ാകനദ്ളദധ തക് ്പരിപ ആകാനദധ ആ ബിപഡിധഗമ Multi Storied
Building ആാമ എനദധ ്റദപുി നപ്ദ്യദതായി. 29.04.2026 കല
്ാകനദസരിുമ സ്ദുയതിക് ആക് ്ാ്ഡമ ്ലാഡമ 41.046
്ി്ലാവാൂമ ആാമ. ക്ൂിുതിക് ഏ്്്ശ ്ി്മ വി്്്ാധ 12000 Sq ft
ആാമ. നിലവികല 20 സ്വ്സമ ്ാകനദ്ഷകമ പദറക് ്്ററിധഗമ
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പാനലിപ 9 സ്വ്സമ ്ാകനദ്ഷകമ ്യുിയദ് ക്യ്
കപാവിഷനദ്ളദധ ഉതമ. ോാവിയിപ ഈ ക്ൂിുതിക് ്ാ്ഡമ ്ലാഡമ
41.064 പ നിനമ അനി്രികാു സാനിതയദതമ. ഇകാരിങഷ
ചയതി്ാാിുതിു പ്ാരധ നുന വാ്ങളിപ നിനദ്ാാമ കറഗദ്ലഷു
11(5) പ്ാരധ ഈ ബിപഡിധഗമ ഒരദ Multi Storied Building ആാമ എനതമ
വിലയിരദതി ല്ഫമ ഉഷകപകുയദ് കപാതദ സ്വ്സമ ഉ്തമ പ്ാരധ
ബിപഡിധഗിനായി ഉപ്ോാ്ാവമ സ്്്ായി ആവശിതി്ലകദ് HT
ടാു്ൻാ്്് ്സഷു സാപി്കതതദധ പരിപാലി്കതതദധ
ആവശി്ാാമ എന ത്രദ്ാനതിപ CGRF ്ഫാറധ എതി്ച്നതമ എനമ
ഇതിനാപ ്ബാനിപികദനദ.

The Kerala Electricity Supply (Amendment) Code, 2024 dtd 31st July 2024
Regulation 11(5) ഇപ്ാരധ പറയദനദതമ.

11(5): An Individual applicant occupying a multi storied building (including
the common services of the building) may be given service connection at LT
on his application, Irrespective of the connected load or contract demand by
providing bus ducts or cables of adequate current carrying capacity and
complying with the provisions of the Central Electricity Authority (Measures
Relating to Safety and Electric Supply) Regulations, 2023, subject to the
condition that the developer or builder of the multi-storied bullding, installs
and maintains at his cost, the HT transformer station of adequate capacity
and assoclated apparatus Including the Internal distribution system for this
purpose and enhances its capacity to meet the load growth, If any.

Kerala Electricity Supply Code 2014 കറഗദ്ലഷു 63 പ്ാരവദധ
സാുഡാ്ഡമ ഓഫമ കപ്്ഫാ്്ുസമ 13 പ്ാരവദധ ലലസുസിയദകു
നിയനാങഷകമ അത്ത്ായ സധോവ വി്ാസങളാപ (force majeure
conditions) നപ്്ത ്സവനങഷ സ്യബനിത്ായി നപ്ദവാു
സാനിുികല്ിപ സ്യ പരിനിയിപ നിനമ ഒഴിവാകിയിൂദതമ എനമ
എത്കി്ഷ ്ഫാറധ ്ദമാക് ചയതികാാികദ്യദതായി. ഇവികു
ആ് ്ഫസമ 223 വി, ലവ ്ഫസമ 226 ്വാഷൂമ, ബി ്ഫസമ 209 ്വാഷൂമ
എനിങകനയാാമ ്വാഷ്ൂജമ ്രേകപുദതിയിരികദനകതനദധ 2014 കല
സല് ്്ാഡമ അനദസരിുമ ക്എസമഇബി എപ ്വാ ്വാഷ്ൂജമ
നപ്ദനതിപ പരാജയകപൂദകവനദ്ാാമ ഹ്ജികാരു പരാതിയിപ
പറയദനതമ.
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As per regulation 6 of supply code Voltage levels for LT, HT and EHT supply.
(1) Voltage levels specified for low tension unit. The high tension (HT) and
extra high tension (EHT) supply are the following-

(6) Low Tension (LT) supply.
i. Single phase 240 Volts between phase and neutral
ii. Three phase 415 Volts between phases"

As per regulation of supply code. "Duty of licensee to maintain the specified
voltage levels. The licensee shall not vary the voltage at the point of supply
from the voltage levels as specified in regulation & except with the written
consent of the consumer or with the previous sanction of the Commission
Provided that variations In voltage at the point of supply within the limits
specified hereunder is permissible without written consent of the consumer or
the sanction of the Commission six per cent on higher side and lower side in
the case of low tension supply,"

അതിനാപ നിയനാ്നദസരിുമ ഉപ്ോാ്ാവിനമ നപ്്ത ഏറവദധ
്ദറഞ ്വാഷ്ൂജമ താഴകത വശതമ 225 ്വാഷൂമ ആാമ. 24-04-2026-പ
തചാറാകിയ ലസറമ ്ഹസ് പ്ാരധ, ്സസിയ്് നമ് 22702-പ
നപ്ിയിരികദന ്്ററിപ ്രേകപുദതിയ ്വാഷ്ൂജമ, R ്ഫസമ 216.67 V,
Y ്ഫസമ 227.08 V, B ്ഫസമ 216.43 V എനിവയാാമ. 110kV സബമ്സഷു
പറാളിയദകു 11kV ബസിപ ്രേകപുദതിയ ്വാഷ്ൂജമ 10.4kV ്ാത്ാാമ.
അതായതമ, പരി്ശാനനയികു സിസധ ്വാഷ്ൂജമ വളകര ്ദറവാകാനമ
്കതതിയിരദനദ. കറഗദ്ലഷു 6 അനദസരിുമ KSEBL നമ ്വാഷ്ൂജമ
നപ്ാു ്ഴിയാതതിക് ്ാരാധ ഇതാാമ എനമ സ്്പികദനദ. ്്രള
ഗിഡദധ നാഷാപ ഗിഡദധ ആ സ്യതദധ നിലവിലദധ ്നരിുദന ്ലാഡമ
അവസയദധ ഇതയദധ ്ദറഞ സിസധ ്വാഷ്ൂജിനമ ്ാരാ്ാാമ എനദധ
എത്കി്ഷ സ്്പികദനദ. എത്കി്ഷ ്രേകപുദതിയ
്വാഷ്ൂജിുകറ താരത്ി ചാ്ൂമ ഇ്താകുാപധ സ്്പികദനദ, നമ്
DB4/പരാതി /2026-27/03 dtd. 24-04-2026. ആയതമ CGRF നമ സ്്പിുതിക്
പ്്പമ ഇ്താകുാപധ സ്്പികദനദ. ്ദ്ളിപ ക്ാുദതിരികദന
്പായി്ിപ നിനദധ അനദബനതിപ നിനദധ കസകു ഓഫ്സമ ്്ററിപ
്രേകപുദതിയിരികദന ബി ്ഫസമ ്വാഷ്ൂജമ 210.6 V ്ാത്ാകാനമ
വി്്ാാമ, കസകു ഓഫ്സമ 110kV സബമ്സഷു പറളി
്്ാമൗതിലാാമ സിതി കചചദനകതന വ്ദത ്ാകികലുദകദ്മാഷ,
സിസധ ്വാഷ്ൂജമ നിശയിുതി്നകാഷ വളകര ്ദറവാ്ദനദ. പറളി 110KV
സബമ്സഷനികല 11Kv ബസിപ വന ്വാഷ്ൂജമ ്ദറവിനമ CGRF നി്്്ശധ
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പ്ാരധ എത്കി്ഷ അകാരിധ സബമ ്സഷു അനി്ാരി്കള 14-04-
2026 തിയതിയിപ ്രോ്യലധ അറിയിുിൂദതമ. അതിക് പ്്പമ
ഇ്താകുാപധ ്ച്കദനദ.

പരാതികാരു 17.10.2025 പ സ്്പിു പരാതികയ പറിയദ്
അറിവിലായമ്കയ ്നരകത എത്കി്ഷ സയചിപിുിൂദതമ. പരാതി
പ്ാരധ AE, AEE എനിവ് 20.02.2026 എന തിയതിയിപ പരി്ശാനന
നുതി ടാു്ൻാ്്റിക് ുാപമ ്ാറി ലലു ക്്്രാങഷ
നുതിയിൂദതമ. ആയതമ പരാതികാരനമ അറിവദ്തദധ എനാപ
അവകയാനദധ ശാശ്ത പരിഹാരധ നപ്ിയില എനദധ CGRF പരാതിയിപ
അ്ദഹധ സയചിപിുിൂദതമ. ആയതിനാപ പരാതികാരക് പരാതി്ഷ
സ്യാസ്യങളിപ പരിഹരികാു എത്കികാ് ഇുകപൂിൂദ്താാമ
എനമ ഉറപികദനദ. തദു്നമ ഇറാു-അ്്രിക യദദധ ആരധോിു ്വളയിപ
സധോവിു ്വാഷ്ൂജമ കാ്കത സധബനിുദധ ഇ്ിയികലാൂാക് ്ാ്ുമ
ഏപിപ ്ാസങളിപ അനദോവകപൂ എപ നി്നാ ഉഷ തരധഗധ പതിോാസധ
്ാരാധ സധോവിു ലവ്ിദതി കാ്വദധ ആാമ "force majere' വാ്തിപ
ലലസുസി ഉനയിചിൂദ്തമ. പസഫി്മ സ്ദദതികല എപനി്നാ (El
Niño) പതിോാസധ ്യലധ ഇ്ിയിപ 2026-പ ്ുദത ലവ്ിദതി
പതിസനിയാാമ ഉതായതമ. ്ദറഞ ്ഴ, ജലലവ്ിദത പദതി്ളികല
്ദറഞ ഉതമപാ്നധ, ്വനലികല ഉയ്ന താപനില എനിവ ്ാരാധ
ലവ്ിദതി ഉപ്ോാഗധ ്ദതിുദയരദ്യദധ ഗിഡിപ വലിയ സമ്ദധ
സതികദ്യദധ കചയദ. അങകന യദദതിക് ഫല്ായദധ എപനി്നാ
്ാരാവദധ ഇ്ിയിലാക് ്നരിൂമ ലവ്ിദതി കാ്തിക് ോാഗ്ായി
്നരിൂ ്വാഷ്ൂജമ കാ്തിനമ ്്പ പറഞ വിനതിപ ലലസുസിയദകു
നിയനാതിനമ അത്ത്ായ ്ാരാങളാപ എനമ ്ാകാകി
സധോവിുിരികാനിുയദ് ്സവന്ാല താ്സതിനമ കറഗദ്ലഷു 63(3)
പ്ാരധ ഇളവമ നപ്ാക്നമ അ്പകികദനദ. പരാതികാരക്
പരാതിയദകു ഗൗരവധ ്ാകികലുദതമ 18.04.2026 നമ ഒന് എത്കി
രത് എത്കി്യാുമ ടാു്ൻാ്റിക് HT / LT സിസതിപ
എക്്ിലദധ ലയസമ ഉ്താ എനമ പരി്ശാനികാനദധ അറ്ദറപാി്ഷ
നുതാനദധ നി്്്ശിുിരദനദ. അതിു പ്ാരധ രത് എത്കി ലയസമ
്ാകു ്ത സലങളിപ ആവശി്ായ റ് ജമറിധഗമ
നുതദ്യദതായി. 24.04.2026 ഈ എത്കി തകന വ്തദധ DP ഘുന
പരി്ശാനിുദ എ്ിലദധ ത്രാറദ്ഷ ്കതതിയില. അതിനാപ 24.04.2026
പരിസരധ പരി്ശാനികദ്യദധ ഇതിന്ധ പരാ്്ശിു ്്ററദ്ളദകുയദധ
സബമ്സഷു ്ലാഗമ ഷ്റിക്യദധ ചിതങഷ എുദകദ്യദധ കചയദ.
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തദു്നമ ഒരദ ലസറമ ്ഹസ് തചാറാകി. ഈ ്രേ്കളല് ഇ്താകുാപധ
അനദബന്ായി സ്്പികദനദ.

കപറിഷനറദകു ക്ൂിുതിപ 20 ഉപ്ോാ്ാകളദകത്ിലദധ, 22702 എന
നമ് ഉപ്ോാ്ാവമ ്ാത്ാാമ ്ലാ ്വാഷ്ൂജമ പരാതി
ഉനയിുിരികദനതമ. ്യുാകത സ് ടാു്ൻാ്്റദ്ായി ബനിപിുിൂദ്
്്റകത്ിലദധ ഉപ്ോാ്ാവമ 29-04-2026 വകര ഒരദ പരാതിയദധ
ഉനയിുിൂില." സാ് ടാു്ൻാ്്റിക് കനയിധ ്്റമ വിശ്്ശങഷ
ഇ്താകുാപധ ്ച്തിൂദതമ, കനയിധ ്്റിപ ടാു്ൻാ്്് ്വാഷ്ൂജമ
11kV/433V ്ാത്ാകാനമ വി്്ായി ്ാാിുിരികദനദ. CGRF Quarram
സധബനിു ആ്കപങഷകമ ഈ എത്കി്ഷ ്റദപുി നപ്്ത
ബാനിത ഇലാതതാ്ദനദ. CGRF കചയ്്പഴമസാദധ ലലസുസിയദധ
തമിലദ് അവിശദദ ്യൂദക്ൂദധ ്ദു്യൂി നിശയിു CGRF ഉതരവദധ
എന ആ്കപധ എത്കി്ഷ നി്ഷനികദനദ. പരാതികാരു 13.05.2026
പ ്ദഴദവു സ്യവദധ ഇരദന CGRF ഹിയറിധഗിപ പരാതികാരനദധ
എത്കിയദധ തമിപ വാകാലദ് വാ്ഗതി്ളിപ നിനമ ഉരദതിരിഞ
വ്ദത്കള വിലയിരദതി പരാതികാരനദധ എത്കികദധ ്ദമാക് ആ
ഹിയറിധഗിപ ത്രദ്ാനങഷ അ്പാഷ തകന വാകാപ CGRF അറിയിുതദധ
അതമ ്ാകാകിയദധ ആാമ 14.05.2026നമ പരാതികാരനമ എത്കി ്തമ
നപ്ിയതമ. ഹിയറിധഗിപ പരാതികാരനദധ ്ബാനികപൂ ്ാരിതിപ
ലലസുസി എന നിലകമ പരാതികാരനാപ ക്കപുദ്തതതി്ലകമ
ഉ് നുപുിയാാമ എത്കി അങകന ്തമ നപ്ിയതമ. CGRF
ഹിയറിധഗിപ നുന ്ാരിങഷ പരാതികാരനമ അറിവദ് ആ ്ാരിങകള
ഒതദ്ളിയായി പരാതികാരു ചിത്്രിുതമ പയ്ണ്ായി നിരാ്രികദനദ.
46 വ്ഷധ പഴക്ദ് ടാു്ൻാ്്് എനതിക് വിശ്്്രാധ എഴദതദ്.
(CGRF ഉതരവിപ 18.02.2026നമ ടാു്ൻാ്്് പരി്ശാനന പരി്ശാനന
നുതി എനതദധ അതിക് കതളിവദധ ആവശി്ാാമ. പരി്ശാനന
വിശ്്ശങളദധ ശരിയാ്ാാ? Tap changer സധവിനാനതിക് സിതി?)
ടാു്ൻാ്്് 47 വ്ഷധ പഴകധ ഉ്താാമ. 13.07.2026 പ ടാു്ൻാ്്്
പരി്ശാനിുതിപ ്വാഷൂത യഥാക്ധ 231V, 238V, 235V ്റ്മ 41.6A, 35.7A,
69.3A എന ്താതിപ ്രേകപുദതിയിൂദതമ. ആയതിക് ്ഫാ്ൂാ
പ്്പദ്ഷ ഇ്താകുാപധ സ്്പികദനദ.

വിശ്ലനവദധ ്കതതലദ്ളദധ
അപ്പ പരാതിയദകു വാ്ധ 17/08/2026-നമ രാവികല 11:00-നമ ്്രള ്സറമ
ഇലക്ിസിറി ഓധബദഡമസമ്ാു ഡി. എുമ. ്റാഡമ എറാാ്ദളധ ഓഫ്സിപ
കവുമ നുനദ. പരാതികാരനായ ശ്. പി. ്ദഹമ്മ അലി, ശ്. ക്. ്ദഹമ്മ
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റഫ്േമ എതി്്കി ശ്. അോിലാഷമ എ. വി., അസിസ്മ എ്മസി്ിയൂ്വമ
എുജിന്യ്, ഇലക്ികപ സബമ ഡിവിഷു, പറളി എനിവ് പക്ുദതദ.

ഹ്ജികാരനായ ശ്.്ദഹമ്മ അലിയദകു ്പരിലദ് ഒരദ വാാിജി
സ്ദുയ്ാാമ വാഫി സിറി. പാലകാുമ - കഷാ്ാദ് സധസഥാന
പാത്യാരതമ ്ിഴക്കരി ്ാവമ (ക്ാുദ്ിരപ്ി) ആാമ ഈ ക്ൂിുധ
സിതി കചചദനതമ. ്യനമ നില്ളിലായി ഏ്്്ശധ 12000 ചതദരശ അുി
വി്്്ണതിലാാമ ഈ സ്ദുയധ നി്മിുിരികദനദ. ഈ വാാിജി
സ്ദുയതിക് പവ്തനതിനമ ്വതി ലലസുസിയദകു പറളി
കസകു വഴി 20 സ്വ്സമ ്ാകനദ്ഷ എുദതിൂദ്തിപ 8 എണധ
ഗാ്ഹി് ്ാകനദധ ബാകി 12 എണധ വാാിജി ്ാകനദ്ാാമ. LT
യിപ എുദതിൂദ് ്ാകനദ്ളദകു ആക് connected load 41.046 kW
ആാമ. 20-പ രതമ ്ാകനദ്ഷ 3 phase ഉധ ്റദ്വ single phase ഉധ
ആയിൂാാമ നപ്ിയിൂദ്തമ. താഴകത നിലയദധ ഒനാ്കത നിലയദധ
വാാിജി ആവശിങഷകദധ ്ദ്ളിലകത നില പാ്പിു
ആവശിതിനദ്ായിൂാാമ രയപ്പപന കചയിരികദനതമ. ഏറവദധ
്ദ്ളിലകത നിലയിപ ആറമ two bedroom flat ്ളദധ രതമ single bedroom
flat ്ളദധ നി്മിുിൂദതമ. ഇവയദ ്വതിയാാമ 8 ഗാ്ഹി് ്ാകു
എുദതിൂദ്തമ.താഴകത നിലയിപ ഒരദ supermarket പവ്തികദനദ. ഒരദ
്ഹാൂപ നുതിയിരദനതമ നി്തി്പായി. ഒനാ്കത നിലയിപ ഉ്
commercial space പ ഒകരണതിപ ്ാതധ ഒരദ tution centre
പവ്തികദനദ.

ഈ ക്ൂിുതിപ ്ഗാവാി ്യുാകത ഒരദ ലിഫദധ ഘുിപിുിൂദതമ. രതമ 3
phase ്ാകനദ്ളിപ ഒരദ 3 phase ്ാകു super market നമ ്വതി
ഉപ്യാഗികദനദ, ്കറാനമ ലിഫദഷകപുദന common service ്ഷകദധ
്വതിയദധ ഉപ്യാഗികദനദ. ഇവികു നപ്ിയിൂദ് 3 phase ്ാകനിപ
ഒരദ phase പ സിര്ായി ്ദറഞ ്വാഷൂതയാാമ ്ാാികദനതമ.
അതിനാപ തകന ലിഫമ പല്പാഴദധ പവ്തികാകതയാ്ദനദ. ലിഫമ
ശരിയായി പവ്തികാതതായതിനാപ ്ദ്ളിലകത നിലയികല
താ്സകാകരല് ഒഴിഞദ ്പായി എനദധ അതദ്യലധ വലിയ സാമതി്
നതധ ഉതാകികയനദധ പരാതികാരു അവ്ാശകപുദനദ. 24/04/2026 പ
എതി്്കി സലപരി്ശാനന നുതി തചാറാകിയ ്ഹസ് പ്ാരധ R
phase - 216.67V, Y phase - 227.08V and B phase 216.43V എനിങകന
്രേകപുദതിയിരികദനതായി ്ാാദനദ. Kerala Electricity Supply code
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2014-കല കറഗദ്ലഷു 6 പ ലലസുസി ഉപ്ോാ്ാകഷകമ നപ്്ത
്വാഷൂതകയകദറിുദ വിശ്്്രികദനദ.

6. Voltage levels for LT, HT and EHT supply. -
(1) Voltage levels specified for low tension (LT), high tension (HT) and extra high
tension (EHT) supply are the following: -

(a) Low Tension (LT) supply, -

(i) Single phase 240 Volts between phase and neutral;

(ii) Three phase 415 Volts between phases; 15

(b) High Tension (HT) supply, -

(i) Three phase 11,000 Volts (11kV) between phases;

(ii) Three phase 22,000 volts (22 kV) between phases;

(iii) Three phase 33,000 Volts (33kV) between phases;

്യുാകത കറഗദ്ലഷു 7പ ്വാഷൂതയിപ വരാവദന വിതിയാനതിക്
്താതദധ നിഷമ്്ഷിുിരികദനദ.

7. Duty of licensee to maintain the specified voltage levels. - The licensee shall
not vary the voltage at the point of supply from the voltage levels as specified in
regulation 6, except with the written consent of the consumer or with the previous
sanction of the Commission:

Provided that variations in voltage at the point of supply within the limits specified
hereunder is permissible without written consent of the consumer or the sanction
of the Commission:

(i) six per cent on higher side and lower side in the case of low-tension supply;

(ii) six per cent on the higher side or nine per cent on the lower side in the case
of high tension supply; and

(iii) ten percent on the higher side or twelve and a half percent on the lower
side in the case of extra-high tension supply:

Provided further that the above limits of variations in voltage levels shall be
applicable till the Central Electricity Authority specifies a different set of limits.

ഇതദപ്ാരധ ലലസുസി സിധഗിഷ ്ഫസമ പ നപ്്ത ്ദറഞ
്വാഷൂത 225.6V ഉധ ്യുിയ ്വാഷൂത 254.4 V ആാമ. അതദ്പാകല 3 phase
service ്ാകനികല line voltage 390 V നദധ 440 V നദധ
ഇുയിലായിരികാധ. ഇവികു ഈ ചൂപ്ാര്ദ് voltage നപ്ിയിൂില
എനദധ ്ാാ്. എതി്്കി അറിയിുതമ ഇവി്ുകദ് 11 kV feeder
തദുങിയിരികദന 110 kV പറളി സബമ്സഷനിപ 11 kV യിപ കവറദധ 10.4kV
്ാത്ാാമ ്രേകപുദതിയിരദനതമ എനാാമ. Substation കല 110 kV /11 kV
power transformer ്ളിപ onload tap changer (OLTC) സധവിനാനധ ഉ്താാമ
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എനാപ അതമ യഥാസ്യധ പവ്തിപിുിരദ്നാ എന ്ാരിധ
എതി്്കികമ സിര്്രികാു ്ഴിഞിൂില.

ഈ LT service ്ാകു നപ്ിയിരികദനതമ പ്ദത ക്ൂിുതിപ നിനദധ
ഏ്്്ശധ 250m ്യരതായി സിതികചചദന 250 KVA ്പാസിറി ഉ് സ്
ടാു്ൻാ്്റിപ നിനദ്ാാമ. ഈ ടാു്ൻാ്്് ഏ്്്ശധ 47
വ്ഷ്താളധ പഴക്ദ്താകാനദ രതമ ്കി്ളദധ സമതികദനദ.
ടാു്ൻാ്്റിക് ോാഗതമ phase to phase voltage 380 V ്ാാിു്പാഷ
ഉപ്ോാ്ാവിക് ോാഗതമ കവറദധ 360 V ്ാത്് ്ാാിുിരദനദ്യ എനമ
പരാതികാരു അറിയികു്ിലദധ അതിനദ ്രേ്ഷ ഇലാതതിനാപ
സിര്്രികാു ്ഴിയില. അതിനാപ തകന എതി്്കി്യാുമ ഒ്ര
സ്യധ ടാു്ൻാ്്് output ലദധ ഉപ്ോാ്ാവിക് ോാഗതദ്ദ്
്വാഷൂത അളനദ റി്പാ്ൂമ നലാു ആവശികപൂദ. അതിപ പ്ാരധ
എതി്്കിയായ AEE, Electrical Sub Division പറളി 31/08/2026 പ റി്പാ്ൂമ
സ്്പിുദ. അതദപ്ാര്ദ് ്വാഷൂതയദകു നില താകഴ ്ാാദധ
പ്ാര്ാാമ.

Phase Voltage %
variati
on

Live Voltage Load
curre
nt

%
variati
on

Phase Transfor
mer
terminal

Consum
er End

Phase
to
Phase

Transfor
mer
terminal

Consum
er End

R 235 V 233 V 0.85 RY 407 V 403 V 22 A 0.9%
Y 236 V 235 V 0.4 YB 403 V 405 V 22 A 0.49%
B 239 V 225 V 5.85 BR 411 V 390 V 26 A 5.1%

ഇവ ്രേകപുദതിയിരികദനതമ 29/08/2026 നമ 12 ്ാികാകാനദധ ആ
സ്യതമ 110 kV substation പ 11 kV side കല ്വാഷൂത 11 kV ആയിരദനദ
എനദധ റി്പാ്ൂിപ പറയദനദ. ഇ്പാഴദ് voltage level
ചൂപ്ാര്ാകാ്ിലദധ B phase ലദതായ വിതിയാനധ ്യുദതലാകാനദധ
്ാാ്. ഇതമ ടാനമ്ൻാരമ്റിക് ്ാലപഴകധ നി്ിത്ാ്് എനമ
അനദ്ാനി്കതിയിരികദനദ. ്ലാ്ാലങളിപ വളകര പഴയ
ഉപ്രാങഷ ്ാറി പദതിയവ സാപി്കതതമ ലലസുസിയദകു
ഉതരവാ്ിത്്ാാമ എനതമ supply code 2014 കറഗദ്ലഷു 4 പ
വി്്ാകദനദ.

4. Duty to develop, maintain and extend the distribution system. -
(1) The distribution licensee shall develop and maintain an efficient,
coordinated and economical system in his area of supply.
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(2) The licensee is responsible for ensuring that its distribution system is
upgraded, extended and strengthened to meet the demand for electricity in its
area of supply.

(3) The licensee shall ensure that all electricity supply lines and equipment that
are belonging to the licensee or under its control in the premises of the
consumer, are in a safe condition and are fit in all respects for supplying
energy and further the licensee shall take adequate precaution to avoid danger
that may arise in such premises from such supply lines and equipment.

ടാു്ൻാ്്റിനദ 47 വ്ഷധ പഴക്ദകത്ിലദധ അതിനദ പ്ര്ായി
പദതിയ ടാു്ൻാ്്് എ്ദക്ാതമ ്ാറി സാപിുില എനതിനമ ശരിയായ
ഉതരധ നലാു എതി് ്കിയമ ്ഴിഞില. ഇ്പാഷ നുപുി്ഷ
എുദതിൂദകതനദധ 2027 പ തകന ്ാറി സാപികദക്നദധ എതി്്കി
അറിയിുദ.

എതി്്കിയദകു വാ്തിപ ചൂപ്ാര്ദ് voltage നപ്ാു
്ഴിയാതതിനമ force majeure സധബനിു ്ാരിങഷ ബാന്ക്നതിപ
്ഴമില. Global Warming, ഉലകു യദദധ, ഇറാു-അ്്രിക യദദധ
ഇവയാാമ ചയതികാാിുിരികദനതമ. ഇകതാനദധ ്തിയായ ്ാരാധ
്ാരാങളിലാതതിനാപ ത്ികള്യതിയിരികദനദ.

Kerala Electrical Supply Code -2014 ക് 2024 കല ammendment പ്ാരധ
multistoried building നമ ഉു്സു സ്്ധ ചിലവിപ ടാു്ൻാ്്റദധ
ലവ്ിദത വിതരാ സധവിനാനവദധ സാപിുമ LT ്ാകനദ്ഷ
നപ്ാക്നമ വിവരിുിരികദനദ.

11. Limits of connected loads and contract demand for new LT connections
with demand-based metering and billing. —

(5) An individual applicant occupying a multi storied building (including the
common services of the building) may be given service connection at LT on his
application, irrespective of the connected load or contract demand by providing
bus ducts or cables of adequate current carrying capacity and complying with
the provisions of the Central Electricity Authority (Measures Relating to Safety
and Electric Supply) Regulations, 2023, 21 subject to the condition that the
developer or builder of the multi- storied building, installs and maintains at his
cost, the HT transformer station of adequate capacity and associated
apparatus including the internal distribution system for this purpose and
enhances its capacity to meet the load growth, if any.

ഈ ammendment നിലവിപ വനതമ 31/07/2024 പ ആാമ . എനാപ ഇവികു
്ാകനദ്ഷ നപ്ിയിരദനതമ 23/01/2024 നാകാനദ ഈ ്കി്ളദധ
സമതിുദ. അതിനാപ ലലസുസി്കാ ഉപ്ോാ്ാവി്നാ ആ സ്യതമ
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ഈ നിബനന ബാന്്ായി വനില. എനാപ ഇനിയദധ അനി്
്ാകനദ്ഷ ആവശികപുദ്്യാ, connected load ്യൂദ്്യാ കച്ചതി
വനാപ പരാതികാരുതകന പദതിയ ടാു്ൻാ്്് സാപി്കതതാാമ.

പരാതികാരു ഉനയിുിരികദന ഒരദ പനാന ആ്കപധ പരാതി്ഷ Online
ആ്യാ, 1912 വഴി്യാ നപ്ദ്മാഷ അവ പരിഹരികാകതതകന 'Rectified'
എന സ്്ശധ നപ്ദനദ എനതാാമ. ഇതമ വളകര ഗൗരവതര്ായി
്ാ്ാതിയിരികദനദ. ഇതമ ്ദുപദധ പല പരാതികാരദധ ഉനയിുിൂദ്
ആ്കപ്ാാമ. ലലസുസി ഇതിനദ ശാശ്ത്ായ പരിഹാരധ
്കത്തതതാാമ. പരാതി പരിഹരികാകത പരിഹരിുദ എനമ system വഴി
്രേകപുദതദന ഉ്്ിാഗസ്കകതികര ്്ശന നുപുി
സ്്്രി്കതതാാമ.

ത്രദ്ാനധ
സ്്പിു ്രേ്ഷ പരി്ശാനിുമ, പരാതികാരക്യദധ
എതി്്കിയദകുയദധ വാ്ധ ്്ഷകദ്യദധ കചയമ, ്ദ്ളിപ സയചിപിു
വിശ്ലനതിപ നിനദധ ഇനിപറയദന ത്രദ്ാനധ എുദകദനദ.

1. Supply Code - 2014 പ നിഷമ്്ഷിുിൂദ് voltage level ഉപ്ോാ്ാവിനമ
നപ്ാനദ് നുപുി്ഷ ലലസുസി ല്കകാ്ദ്.

2. പഴകധ ക്ാതമ ്ാരിക്ത ്ദറഞ സ് 2027 പ തകന ്ാറി
സാപികദ്.

3. പരാതികാരു ്യുദതപ ്ാകനദ്ഷ ആവശികപുദ്്യാ connected
load ്യൂദ്്യാ കചചാു Supply Code 2014 കല കറഗദ്ലഷു 11(5)
പ്ാരധ പരാതികാരു സ്്ധ ചിലവിപ പദതിയ ടാു്ൻാ്്്
സാപി്കതതാാമ.

4. പരാതി 1912 വഴി നപ്ദ്മാഷ പരാതി പരിഹരികാകത 'Rectified' എന
status, സിസധവഴി ്രേകപുദതദന ഉ്്ിാഗസ്കകതികര ്്ശന
നുപുി സ്്്രി്കതതാാമ.

5. ്റദ കചലവദ്ഷ അധഗ്്രിുിൂില.

ഇലക്ിസിറി ഓധബദഡമസമ്ാു
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