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THE STATE ELECTRICITY OMBUDSMAN
D.H. Road & Foreshore Road Junction, Near Gandhi Square,

Ernakulam, Kerala-682 016
Ph: 0484 2346488, Mob: 8714356488
Email: ombudsman.electricity@gmail.com

-----------------------------------------------------------------------------------------
അപ്പ പരാതി നമ്: P/041/2026
(സാനിനിധ: എ. ചന്ദ്ാരു നായ്)

തീയതി: 24 - 09 - 2026

പരാതികാരു : ശ്്തി. ഏലിയാമ വ്ഗ്സീ
്ദറദപനാനീ വ്ടീ,
്ാഞ്് പി. ഓ ,
ക്ാനയധ ജില - 686603

എതി്്കി : അസിസ്ീ എ്ീസി്ി്ന്വീ എഞിന്യ്
ഇലക്ികപ സബീ ഡിവിഷു
ഏറദ്ാന്്, ക്ാനയധ ജില

ഉതരവീ

പരാതിയദടട പശാതലധ
പരാതികാരിയായ ശ്്തി. ഏലിയാമ വ്ഗ്സീ ലലസുസിയായ KSEBL-
ട് ്ദറദപ്റ ടസകട് ്്ഴിപ വരദന ഒരദ ഉപകോാ്ാവായ ശ്.
ട്.എധ വ്ഗ്സിട് പതിയായീ. കഷി ആവശിതിനദ കവണി ്ൺസി്്്
നമ് 1146473006840 ആയി എടദതിനദട ്യകട് ഉപകോാ്ാവായ
ോ്താവീ ്രയടപനദകപായതിനാപ അവ്ാശിയായതീ ോാരിയായ ശ്്തി.
ഏലിയാമ വ്ഗ്സീ ആയീ. LT 5A താരിഫിപ എടദതിനദട പ്ദത
്യകു വിക്ഛികദനതിനദധ അഴിചദ ്ാറദനതിനദ്ായി ലലസുസിടയ
സ്്പിചിനീ നടകാതതിനാപ CGRF - ലദധ ഓധബദഡീസീ്ാനിലദധ പരാതി
സ്്പികദ്യദണായി. ആ പരാതി P/28/2026 ആയി 01/07/2025 - പ
ത്്പാകിയിനദടതദ്ായീ. ഓധബദഡീസീ്ാട് ഉതരവീ പ്ാരധ ്യകു
വിക്ഛികദനതിനദധ അഴിചദ ്ാറദനതിനദധ ്ാലതാ്സധ കനരിനദ. ്്ടാടത
തിരിട് നപക്ണിയിരദന Security Deposit യഥാസ്യധ തിരിട്
നപ്ാടത താ്സിപികദ്യദധ ടചയദ. ഈ ്ാലതാ്സങ്കീ ഉചിത്ായ
നഷപരിരാരധ ആവശിടപനദട്ാണായീ പരാതി സ്്പിചതീ. ആഛിധ CGRF -
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പ നപ്ിയ പരാതി OP/02/2026-27 ആയി ഫയലിപ സ്്്രികദ്യദധ
നടപടി്് പ്്തിയാകി 03/07/2026-പ ഉതരവിറകദ്യദധ ടചയദ. ഈ
ഉതരവിപക്ലദട അപ്ലായിനായീ ഈ പരാതി ഓധബദഡീസീ്ാു സ്കധ
നപ്ിയിനദടതീ.

പരാതികാരട് വാഛധ
്ദറദപ്റ ടസകു ഓഫ്സിനദ ്്ഴിലദട ്ൺസി്്് നമ്
1146473006840 ട് Security തദ്യദധ, അഡ്ാുസായി അടച ്ദടിശി്
തദ്യദധ സ്യബനിത്ായി തിരിട് നലാതതിനാപ ഞാു 31/03/26-പ
CGRF, KSEB Ltd South Region ട്ാനാരകര ്ദമാട് പരാതി നപ്ദ്യദധ
ആയതീ OP NO: 02/2026-27 ഫയലിപ സ്്്രിചിനദടതാ്ദനദ. 23/06/26 -
പ വാഛധ ക്നിനദടതദധ, 03/07/26 ത്യതിയിപ ക്പ നമ് O-P യിപ
ഉതരവായിനദടതായീ. ടി ഉതരവീ നിയ്പര്ലാതതദധ, വ്ദത്്കീ
നിരകാതതദ്ായീ.

ബരദ: ഇലക്ിസിറി ഓധബദഡീസീ്ാട് ്ദു അപ്പ പരാതി P/28/2025
dated 01/07/25 ഉതരവീ എനികീ 07/07/25 - പ ലോികദ്യദധ, ആയതീ
നടപിലാകി ബാനിത്കിപ നിനദധ ഒഴിവാകദനതിനായി A.E, Section
Office Karuppanthara, A.E.E, Electrical Sub Division Ettumanoor, Chief
Engineer (Distribution) K.S.E.B South, Trivandrum, എനിവടര
ബനടപടനപിലദധ, സ്യ ബനിത്ായി ടി ഉതരവീ നടപിലാകിതനില.
തദട്നദ 26/08/25-പ ക്രക കസറീ ഇലക്ിസിറി റഗദകലററി ്മ്ഷു
്ദമാട് പരാതി നലിയതിു പ്ാരധ, 22/09/25-പ DB
NO.2/krpa/Complaint/2025-26/138 ്തീ പ്ാരധ ലവഛിദതി ്യകു
നിപകദന shed തദറനദ തരയട്നാ-വശിടപനതിുപ്ാരധ 26/09/25-പ
തദറനദ നലദ്യദധ, അനീ തടന ലഫനപ റ്ഡിങീ
എടദതിനദടതദ്ാ്ദനദ.

DB No: 6/Krpa/notice to consumer/2025-26/150 dated 03/10/2025 ്തീ
പ്ാരധ 6857/- (Six Eight Five Seven) ലഫനപ ബിപ നലദ്യദധ 07/10/25-
പ ബിപ തദ്യായ 7154 (seven one Five Four) അടചതദ്ാ്ദനദ. ടി
ത്യതിയിപ തടന ടസ്ി്രിറി ടഡകപാസിസിറായി എട് ്ൺസി്്്
നമറിപ നപ്ിയിരദന തദ്യദധ, ബരദ : ഓധബദഡീസീ്ാട് അപ്പ
പരാതി P/28/2025 dated 01/07/25 ഉതരവീ പ്ാരധ ഞങ്
അഡ്ാുസായി അടച ്ദടിശി് തദ്, കഷിോവനിപ നിനദധ ഡി്ാ്ീ ടലറ്
നപ്ി തിരിട് ഞങ്കീ വാങി നപ്ദവാനദട അകപക ്ദറദപ്റ
ടസകു ഓഫ്സിപ നപ്ിയതായീ.
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ബരദ : ഓധബദഡീസീ്ാട് അപ്പ പരാതി No P/28/2025 dated 01/07/25
ഉതരവീ സ്യ ബനിത്ായി നടപിലാകിതരാതതിനാപ (01/07/25 -
07/10/25 വടര ്ിനി്ധ ചാ്ജീ, ്്റ് വാട് ഇവ അടക്ണി വനതിനാപ
ഞങ്കീ ്ഷനഷങ് വനിനദടതായീ. KSERC regulation 16, Shedule -1,
21, 4 (13) M പ്ാരധ 30 ഛിവസതിനദടിപ ടസ്ി്രിറി തദ് ്ടകി
നപക്ണതായീ. അലാതപകധ പതിഛിനധ 100/- (Hundred) വ്തധ
നഷപരിരാരധ നപക്ണതായീ. ടസ്ി്രിറി തദ്, അഡ്ാുസായി അടച
്ദടിശി് തദ്്് സ്യ ബനിത്ായി ്ടകി നലാതതിനാപ 31/03/26 -
പ CGRF, KSEB Ltd ട്ാനാരകര ്ദമാട് പരാതി നപ്ി. ടി പരാതി
നിലനിപകക 22/04/26-06 K.S.E.B Ltd ടസ്ി്രിറി തദ് ്ാതധ ്ടകി നലി.

എനാപ ബരദ: ഓധബദഡീസീ്ാട് ഉതരവീ ത്യതി ്ദതപ 30 ഛിവസധ
്ഴിഞ ത്യതിയായ 01/08/25 നദ കശഷവദധ ടസല്രിറി തദ് ്ടകി
നലാതതിനാപ, 01/08/25 ്ദതപ പതിഛിനധ 100/- ര്പ [Hundred] വ്തധ
ടസ്ി്രിറി തദ് തിരിട് നലിയ ത്യതിയായ 22/04/26 വടരയദട 264
ഛിവസധ (Two Six Four) ്യകാകി 26,400/-ര്പയദധ (Two Six Four Zero
Zero), അഡ്ാുസായി അടച ്ദടിശി് തദ്യദധ ്ടകി നലദവാു CGRF
ട്ാനാരകര, ടി വിഷയധ കഫാറതിട് പരിനിയിപ വരദനതലാടയനദ
്ാനി ഉതരവീ നലിയിനദടതദധ, ക്പ പറഞ തദ്്്കായി ഞങ്കീ
ഉചിത്ായ അകതാറിറിടയ സ്്പികാട്നദധ കഫാറധ
നി്ക്ശിചിനദടതാ്ദനദ.

ആ്യാപ ബരദ: ഓധബദഡീസീ്ാു താടഴപറയദന നിവതി്്
അനദവഛിചദതരവാ്യട്നീ വിന്ത്ായി അകപകികദനദ.

നിവതി്്:

 01/08/25 ്ദതപ 22/04/26 വടര പതിഛിനധ 100/- ര്പ (Hundred) 264([Two
six four )ഛിവസകതകീ 26,400/- ര്പ (Two Six Four Zero Zero) KSEB Ltd
പ നിനദധ നപ്ദവാു ഉതരവാ്യട്നീ അകപകി കദനദ.

 ്ദടിശി് തദ്യായ 7154/- (Seven One five four) ര്പ 07/10/2025-പ
അഡ്ാുസായി അടചിനദടതദധ, ടി തദ് തിരിട് നലദവാു KSEB Ltd
കനാടീ നി്ക്ശിചദതരവാ്യട്നകപകികദനദ.

 ്ദടിശി് തദ്യായ 7154/- (Seven One five four) ര്പ അടച
ത്യതിയായ 07/10/25 ്ദതപ തിരിട് നലദന ത്യതി വടര 12% (Twelve)
വാ്ഷി് പലിശ ്യകാകി KSEB Ltd കനാടീ നലദവാു
ഉതരവാ്യട്നീ അകപകികദനദ.
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 ന്തി നടപാകദനതികലകായി ബരദ: ഓധബദഡീസീ്ാനിനദ ഉചിതട്നദ
കതാനദന ഇതര നിവതി്കദധ അനദവഛികയട്നദ അകപകികദനദ.

 ക്പ പറഞ ്ാരിങ് ശരിയദധ, സതിവദട്നദ കബാനിപികദനദ.

എതി്്കിയദടട വാഛധ
്ൺസി്്് നമ് 1146473006840 തട് ോ്താവിട് കപരിലദട
്യകു ആടയനദധ ോ്താവീ ്രിചദകപായതിനാപ ടി ്യകു
ഡിസീ്ാ്ിപ ടചയീ ടസ്ി്രിറി തദ് തിരിട് കവയട്നാവശിടപനീ
ശ്്തി.ഏലിയാമ വ്ഗ്സീ 23.08.2024-നായീ ്ദറദപ്റ ടസകു
ഓഫ്സിപ അകപക സ്്പിചതീ. ടി ്യകു സിര്ായി ഡിസീ്ാ്ിപ
ടചയരദടതനദധ ്യകു ലപകങാനീ ്ദഴലിചിറ പാടകശഖര സ്ിതിയദടട
ടനപകഷി ആവശിതികലകീ ഉടതാടയനദധ, ്ാഞ്് കഷിോവു
ഓഫ്സ് അറിയിചിരദനദ. ടി ്യകനിപ ്റ്ീ ചാ്ജീ
അടചദവനിരദനതീ ്ാഞ്് കഷിോവു ആയിരദനതിനാലദധ നിലവിപ
ഉണായിരദന ്റ്ീ ചാ്ജീ ്ദടിശി് അടചീ സ്വ്സീ ഡിസീ്ാ്ിലിധഗിനീ
അകപകികാു, അകപക് വിസമതിചതിനാലദധ ടസകു ഓഫ്സിപ
നിനീ തദട്നടപടി്് സ്്്രികാു സാനി്ായിരദനില.

പരാതികാരി ട്ാനാരകര CGRF പ പരാതി സ്്പികദ്യദധ, O.P.
No.68/2024 dated 07/03/2025 - ടല ഉതരവീ പ്ാരധ ്റ്ീ ചാ്ജീ
്ദടിശി് അട്ദന ്ദറ്ീ ടി ്യകു ഡിസീ്ാ്ിപ നടതയട്നീ
CGRF ഉതരവീ ഇടദ്യദധ ടചയദ. എനാപ ്ദടിശി് തദ് കഷിോവു
അടകയട്നദധ, ്യകു ഡിസീ്ാ്ിപ ടചയയട്നദധ ബനടപന
ഉകഛിാഗസ്ടകതിടര നടപടി ആവശിടപനദധ പരാതികാരി Electricity
Ombudsman പ അപ്പ നപ്ി. 01.07.2025 പ ബരദ: Ombudsman നപ്ിയ
ഉതരവിു പ്ാരധ ചദവടട കച്തിനദട 'ത്രദ്ാനങ്' Electricity
നപ്ിയിരദനദ .

I. ലലസുസി പലിശ ഒഴിവാകി ്ദടിശി് ്യകാകി നപ്ദ് .

II. ത്രദ്ാനധ (1) പ്ാര്ദട തദ് അഡ്ാുസീ ആയി പരാതികാരി
അട്ദ്യദധ അങടന ലലസുസി ്യകു ഡിസീ്ാ്ിപ
ടചയദ്യദധ ടചയദ്.

III. ലലസുസി കഷിോവനീ ഡി്ാുഡീ നപ്ദ്യദധ, ആ തദ് ലോി്ാകി
പരാതികാരികീ തിരിട് നപ്ദ്യദധ ടചയദ്.

IV. Pump house തദറനദ ്യകു ഡിസീ്ാ്ിപ ടചയാനദട സൗ്രിധ
ഒരദകകണതീ പരാതികാരിയദടട ഉതരവാഛിത്്ായീ.
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V. ്റദ ടചലവദ്് അധഗ്്രിചിനിനില.

ബരദ്ാനടപന Electricity Ombudsman നപ്ിയ ഉതരവിട് തദട്
നടപടി്് സ്്്രികദനതിനീ ടരഡീ ഓഫ്സിപ നിനീ
(DD&SCM)No.1451/2025(KSEBL/LA/DEO/1051/2025-LG/dtd/TVPM/19-09-2025
നമ് പ്ാരധ ്തീ ലോിചിരദനദ. ്ൺസി്്് നമ് 6840 ട്ീ റ്ഡിങീ
എടദകദവാു പി്ിസിസീ തദറനീ തരദനതിനീ ശ്്തി. ഏലിയാമ
വ്ഗ്സിനീ ടലറ് No.DB2 /Krpa/Complaint/2025-26/138/ dtd.22.09.2025
പ്ാരധ കനാന്സീ നപ്ി. 23/09/2025- പ ഈ ്തീ ശ്്തി. ഏലിയാമ
വ്ഗ്സിനദ കവണി ്്ു ശ്. ബിുസൺ വ്ഗ്സീ ല്പറിയിരദനദ.
എനാപ ്്റ് ഇരികദന ട്നിടധ 23/09/2025- പ തദറനദ തനില . രണദ
പ്നിനീ ആയീ ട്നിടധ പ്നിയിരദനതീ. ശ്. ബിുസൺ വ്ഗ്സീ, ശ്്തി.
ഏലിയാമ വ്ഗ്സിട് പി്ിസിസീ 07/10/2025 - നീ തദറനദതരാട്നീ
കഫായിപ ്്ടി വികിചറിയിചതിടന തദട്നീ ്ദറദപ്റ ഇലക്ികപ
ടസകനിപ നിനദധ ്്റ് റ്ഡിങീ എടദകദനതിനീ 07/10/2025 - നീ ശ്്തി.
ഏലിയാമ വ്ഗ്സിട് പി്ിസിടസസിപ എതദ്യദധ, ട്നിടധ തദറനദ
തരദ്യദധ ടചയദ. അനീ തടന ലഫനപ റ്ഡിങീ എടദതദ. FR-2409.

07.10.2025 പ ്ൺസി്്് നമ് 6840 ട് ലഫനപ ബിപ തയാറാകി.
പലിശ ഒഴിവാകി ശ്്തി. ഏലിയാമ വ്ഗ്സീ ്ദറദപ്റ ടസകനിപ
അടകകണ തദ് Rs.7154/-. പലിശ ഒഴിവാകിയ തദ്യായ Rs.7154 /- ര്പ
ശ്്തി. ഏലിയാമ വ്ഗ്സീ 07.10.2025 പ 4647025100710116 രസ്തീ നമ്
പ്ാരധ ്ദറദപ്റ ടസകനിപ അടചദ. ശ്്തി.ഏലിയാമ വ്ഗ്സീ
അടച തദ്യായ Rs.7154/- ര്പയദധ, ടസ്ി്രിറി ടഡകപാസിറദധ, തിരിട്
കവയട്നാവശിടപനീ 7/10/2025-നീ ്ദറദപ്റ ഇലക്ികപ ടസകനിപ
അകപക സ്്പിചിരദനദ. ഒരദ ്ൺസി്്റദടട ്്റ് ഡിസീ്ാ്ിപ
ടചകയണി വരദകമാ്, ലഫനപ റ്ഡിങീ എടദകദന ഛിവസധ തടന
ലഫനപ ബിലീ അടപിചീ അനീ തടന ഡിസീ്ാ്ിപ ടചയദ്യായീ KSEBL-
ടല നടപടിക്ധ. എനാപ രണദ പ്നിനീ ട്നിടധ പ്നിയിരദനതിനാപ,
07.10.2025 - പ പലിശ ഒഴിവാകിയ തദ്യായ Rs.7154 /- ര്പ ശ്്തി.
ഏലിയാമ വ്ഗ്സീ അടചതിനദ കശഷധ അനീ തടന ്്റ് ഡിസീ്ാ്ിപ
ടചയാു ്ഴിഞില. 10.10.2025 - പ ്ൺസി്്് നമ് 6840 ട്
ലവഛിദതി ്്റ് ഡിസീ്ാ്ിപ ടചയദനതിനീ പി്ിസിസീ തദറനീ തരദനതിനീ
ശ്്തി. ഏലിയാമ വ്ഗ്സിനീ ്ദറദപ്റ ടസകനിപ നിനദധ വ്ണദധ
കനാന്സീ നപ്ിയ കശഷ്ായീ ടി പി്ിസസീ തദറനദതനതീ. 10.10.2025 - നീ
ടി പി്ിസിസീ തദറന തനതിടന തദട്നീ ്്റ് ഡിസീ്ാ്ിപ ടചയദ്യദധ
ടചയദ.



6

ശ്്തി.ഏലിയാമ വ്ഗ്സീ അടച തദ് തിരിട് നപ്ദനതിനായി
്ാഞ്് കഷിോവു പലിശ ഉ്ടപടട Rs.9412/- ര്പ KSEBL - പ
അടകയട്നീ ്ായിചീ അഗിക്ചറപ ഓഫ്സ്കീ ്ദറദപ്റ
ഇലക്ികപ ടസകനിപ നിനദധ ടലറ് No.BB/Gen/2025-
26/63/letd.18.10.2025 പ്ാരധ ്തീ നപ്ി. ്്ടാടത, 2025 നവധബ്, 2025
ഡിസധബ്, 2026 ജനദവരി എന് ്ാസങകിപ ്ാഞ്് കഷിോവു
അഗിക്ചറപ ഓഫ്സ്കീ, പാടകശഖരങകദടട ്ദടിശി്
അടകയട്നീ ്ായിചീ ്ദറദപ്റ ടസകനിപ നിനദധ ്തദ്്
നപ്ിയിനദണീ. എനാപ നാകിതദവടര ്ാഞ്് കഷിോവനിപനിനദധ ഈ
തദ് KSEBL- നീ ലോിചിനില. ്ാഞ്് കഷിോവനിപനിനദധ ഈ തദ്
ലോിചാപ ്ാതക് അതീ ശ്്തി. ഏലിയാമ വ്ഗ്സിനീ തിരിട്
ട്ാടദകദവാു സാനികദ്യദട്. 01.07.2025 പ ബരദ:Electricity
Ombudsman നപ്ിയ ഉതരവിു പ്ാരധ ഈ തദ് ഈടാകദനതിനീ
്ാഞ്് കഷിോവനീ ്തദ്് ട്ാടദകാട്നലാടത ്റദ നടപടി്്
സ്്്രികാനില എന വിവരധ വിനയപ്്വധ അങടയ
കബാനിപിചദട്ാടദനദ. ശ്്തി.ഏലിയാമ വ്ഗ്സിനീ ടസ്ി്രിറി
ടഡകപാസിറീ ്ദറദപ്റ ഇലക്ികപ ടസകനിപ നിനദധ തിരിട്
്ിനിയിനില എനീ ഏലിയാമ വ്ഗ്സിട് ്്ു ശ്. ബിുസൺ
ടടലികഫായില്ടട ഈ ഓഫ്സിപ അറിയിചതിനാലദധ ബരദ്ാനടപന
KSERC-യിടല compliance examiner ടടലികഫായില്ടട ഇകാരിധ
തിരകിയിരദനതിനാലദധ, 17/12/2025 -പ ടസ്ി്രിറി ടഡകപാസിറീ തിരിട്
നലാു ഈ ഓഫ്സിപ നിനദധ ഇലക്ികപ ടസകു ്ദറദപ്റ
അസിസ്ീറീ എഞിന്യ് - നീ നി്ക്ശധ നപ്ിയിരദനദ.

ബരദ്ാനടപന ഇലക്ിസിറി ഓധബദഡീസീ്ാു വിനിപ്ാരധ സ്ചാ്ജീ
ഒഴിവാകി പിുസിപപ തദ് ്ാത്ായീ ശ്്തി ഏലിയാമ വ്ഗ്സീ
അടചതീ. 'ഒരദ്' കസാ്ീ ടവയറിപ സ്ചാ്ജീ അട്ദവാു ടപുഡിങീ
ആയി ്ിടനിരദനതിനാപ, ടസ്ി്രിറി ഡികപാസിറീ റ്ഫണീ ടചയദവാു
'ഒരദ്' കസാ്ീ ടവയറിപ സധവിനാനധ ഒരദകദനതിനീ KSEBL ഐ.ടി
വിോാഗതികലകീ ്ദറദപ്റ ഇലക്ികപ ടസകനിപ നിനദധ ('ഒരദ്'
സകപാ്നികലകീ) ONET 2601312 നമ് ആയി ടികറീ ഇടദ്യദധ ട്യിപ
അയകദ്യദധ ടചയിരദനദ. എനാപ KSEBL ഐ.ടി വിോാഗതിനീ
solar/smart meter കജാലി്കദടട തിരകദ്് ആയതിനാപ KSEBL ഐ.ടി
വിോാഗതികനാടീ നിര്ര ഇടടപടലദ്് നടതിയിനദധ, ഒരദ്ാ ടനറിപ
ആവശി്ായ ്ാറങ് വരദതി ്ിനിയില. ശ്്തി.ഏലിയാമ വ്ഗ്സിനീ
ടസ്ി്രിറി ടഡകപാസിറീ ്ദറദപ്റ ഇലക്ികപ ടസകനിപ നിനദധ
തിരിട് ട്ാടദകദനതദ്ായി ബനടപനീ ബരദ്ാനടപന KSERC-യിടല



7

compliance examiner, ലവകധ ഇലക്ികപ ഡിവിഷു എ്ീസി്ി്ന്വീ
എഞിന്യറികനാടീ അകന്ഷിചതിടന തദട്നീ ED VKM.No.GB1/2025-
2026/2167/13.02.2026 എന ്തീ Assistant Executive Engineer, Electrical Sub
Division Ettumanoor- നീ നപ്ിയിരദനദ. ഈ ്തീ EndtonDB14/cases/ESD-
ETR/2025-26/200/13-02-2026 പ്ാരധ അസിസ്ീ എഞിന്യ് ഇലക്ികപ
ടസകു ്ദറദപ്റ -ടയ അറിയിചദ.

‘ഒരദ്’ കസാ്ീ ടവയറിപ ആവശി്ായ ്ാറങ് KSEBL ഐ.ടി വിോാഗധ
ടചയദ തരാു ്ാലതാ്സധ വനതദട്ാണീ, സ്ചാ്ജീ ആയി ഒരദ്ാ
ടനറിപ ഉണായിരദന Rs-3058/- പിുവലികദനതിനീ അസിസ്ീ
എഞിന്യ് ഇലക്ികപ ടസകു ്ദറദപ്റ 02/03/2026- നീ Assistant
Executive Engineer, Electrical Sub Division Ettumanoor ട്
ശദപാ്ശകയാടദ്്ടി ലവകധ എ്ീസി്ി്ന്വീ എഞിന്യറിനീ ്തീ
അയചദ. 24/03/2026 - നീ, Rs-3058/- പിുവലികദനതിനദട സാങീഷു
Vaikom, Electrical Division, Executive Engineer നപ്ി.

26/03/2026 - നീ ്ദറദപ്റ ഇലക്ികപ ടസകനിപ നിനീ ടസ്ി്രിറി
ഡികപാസിറീ Rs-933/- റ്ഫണീ ടചയദനതിനീ bill കപാസസീ ടചയീ ലവകധ
ഇലക്ികപ ഡിവിഷനികലകീ അയചദ. 22/04/2026 ത്യതിയിടല ടചകീ
നമ്-652777 പ്ാരധ 933/- ര്പ ശ്്തി ഏലിയാമ വ്ഗ്സിനീ
ട്ാടദകദനതിനദകവണി ലവകധ ഇലക്ികപ ഡിവിഷനിപ നിനദധ
ല്്ാറിയിനദടതാടയനദധ അങടയ അറിയിചദട്ാടദനദ. 'ഒരദ്'
കസാ്ീ ടവയറിപ ടപ്ിങീ ഉണായിരദന ്ദഴദവു തദ്യദധ
അട്ാഞതിനാലദധ ബാലുസീ തദ് നിലനിനിരദനതിനാലദധ, സാനാരയ
ടചയാറദടതദകപാടല CD റ്ഫണീ ടചയാു സാനി്ായിരദനില.
ടപാസ്ജറദ്് പാലികകണി വനതിനാലായീ CD റ്ഫണീ ലവ്ിയതീ
എനദധ ഇതിനാപ അങടയ അറിയിചദട്ാടദനദ.

വിശ്ലനവദധ ്ടണതലദ്കദധ
അപ്പ പരാതിയദടട വാഛധ 17/09/2026 നീ രാവിടല 11:00-നീ ക്രക കസറീ
ഇലക്ിസിറി ഓധബദഡീസീ്ാു ഡി.എചീ. കറാഡീ എറയാ്ദകധ ഓഫ്സിപ
ടവചീ നടനദ. പരാതികാരിയായ. ശ്്തി. ഏലിയാമ വ്ഗ്സിടന
പതിനിന്്രിചീ ശ്. ബിുസൺ വ്ഗ്സീ എതി്്കി ശ്്തി. കറാസമ
കജാ്ജീ, അസിസ്ീ എ്ീസി്ി്ന്വീ എഞിന്യ്,
ഇലക്ികപ സബീ ഡിവിഷു, ഏറദ്ാന്്, ക്ാനയധ (ജില) എനിവരായീ
രിയറിധഗിപ പടപടദതതീ.
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ലലസുസിയായ KSEBL - ട് ഏറദ്ാന്് സബീ ഡിവിഷനിപടപന
്ദറദപ്റ ടസകനിടല ഒരദ ഉപകോാ്ാവായിരദനദ ട്.എധ. വ്ഗ്സീ.
ഉപകോാ്ാവീ ്രയടപനതിനാപ ോാരിയായ ശ്്തി. ഏലിയാമ
വ്ഗ്സായീ നിലവിപ അവ്ാശി. LT 5A താരിഫിപ 7.56 kW ്യ്ഡീ
കലാകഡാടദ്്ടിയ ഒരദ ്ാ്ഷി് ്യകടനകദറിചായീ പരാതി.
പാടകശഖരതീ കഷി നടതദനതിനീ കവണി ടവടധ പമീ ടചയദനതിനീ
കവണിയായദ ഈ ്യകു എടദതിനദടതീ. എനാപ 2015-നദ കശഷധ
കഷി നടകാതതിനാപ FC അടചദ ്യകു നിലനി്തദ്യായിരദനദ.
കഷിോവു കഷി നടതിട്ാടാട്ന ഉറപികിപ ഈ പമദധ പമദ
ടഷഡദധ ഏടറടദടതപിലദധ 2021-2022 വ്ഷതിപ ്ാതക് കഷി
നടതിയിരദനദട്. ആ ്യകനിപ ഏ്കഛശധ 8082/- ര്പകയാകധ
്ദടിശി്യദണായിരദനദ. അതീ കഷി ോവു അടക്ണതാടയപിലദധ ഫണീ
വരദന ്ദറ്ീ അടചദ ട്ാടാട്നദ ലലസുസിടയ അറിയിചിരദനദ.

ആ പാടകശഖരതിപ കഷി നടകാതതിനാപ ആ ്യകു അഴിചദ
്ാറദനതിനദ കവണി പരാതികാരി അകപക നപ്ിടയപിലദധ
്ദടിശി്യദടതിനാപ ലലസുസി നടപടി ല്ടകാണില. ആ പരാതി
P/28/2025 ആയി ഓധബദഡീസീ്ാു ക്്കദ്യദധ 01/07/2025-പ
ഉതരവിറകദ്യദധ ടചയിരദനദ. ആ ഉതരവിപ ലലസുസി പലിശ
ഒഴിവാകി ്ദടിശി് ്യകാകദ്യദധ അതീ പരാതികാരി Advance ആയി
അയ്ദവാനദധ നി്ക്ശിചിരദനദ. ഈ തദ് കഷിോവു KSEB ്ീ
നപ്ദകമാ് പരാതികാരി്ീ തിരിട് നപ്ാനദധ പറഞിരദനദ.
അതദകപാടല തടന Pump House തദറനദ നപക്ണ ഉതരവാഛിത്ധ
പരാതികാരി്ാടയനദധ ഉതരവിപ പറഞിനദണായിരദനദ.

്യകു വിക്ഛിചദ അഴിചദ ്ാറാു ്ാലതാ്സധ കനരിനദ എനതായീ
പനാന പരാതി. Pump House തദറനദ നലദനതിനീ കവണി ലലസുസി
നപ്ിയ ്തീ 23/09/2025-പ പരാതികാരി്ീ കവണി ്്ു
ല്പറിടയപിലദധ തദറനദ നപ്ിയതീ 07/10/2025 ലായീ. ഇവിടട
26/09/2025 - പ Pump Shed തദറനിരദനദ എനീ പരാതികാരി പറയദ്യദധ
കഫാകനാ ്ായികദ്യദധ ടചടയപിലദധ അതീ സിര്്രികാു ്ഴിയദനില.
എനാലദധ 01/07/2025-പ ഓധബദഡീസീ്ാു ഇറകിയ ഉതരവിു പ്ാരധ
Pump Shed തദറകയട്നീ ആവശിടപനിരികദനതീ 22/09/2025-ലായീ.
ഓധബദഡീസീ്ാട് ഉതരവീ സ്യബനിത്ായി നടപിലാകാടത അ്ാ്ധ
്ായിചതീ ബനടപന ഉകഛിാഗസരദടട കതിവികലാപ്ായി
്ാകയണിയിരികദനദ. 07/10/2025-പ Final Reading എടദകദ്യദധ
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പരാതികാരി ഉടു തടന തദ് അട്ദ്യദധ ടചയതിനാപ 10/10/2025 -പ
്യകു അഴിചദ ്ാറിയതായി ്ായദനദ.

്യകു അഴിചദ ്ാറിടയപിലദധ SD തദ് യഥാസ്യധ തിരിട്
നപ്ിയില എനതായീ പനാന പരാതി. ്്ടാടത പരാതികാരി advance
ആയി അടച തദ് തിരിട് കവയട്നതദധ Advance ആയി അടച തദ്
കഷിോവു നപ്ദന്ദറ്ീ തിരിട് നപക്ണതാടയനദ ്ദു ഉതരവിപ
്ായിചിനദടതിനാപ അതീ പദനഃപരികശാനികകണതില.

ഉപകോാ്ാവീ അടചിനദട SD, ്യകു അഴിചദ ്ാറിയാപ ഉടടന
നപക്ണതായീ. ഇതിടനകദറിചദ Kerala Electricity Supply Code - 2014
ടറഗദകലഷു 71-പ പരാ്്ശിചിരികദനദ.

71. Refund of security deposit. -
(1) The security deposit shall be refunded to the consumer on termination of the
agreement within thirty days after the settlement of all dues payable to the
licensee:

Provided that, where CD and/or ACD are retained separately by the owner and
the lessee/tenant in a rented premise, the ACD remitted by the lessee/tenant
and the interest accrued thereon shall be refunded to the lessee/tenant, on
termination of the lease agreement and subsequent disconnection of supply, on
the request of the lessee/tenant:

Provided further that, the licensee shall reconnect supply to this consumer
installation to a new lessee/tenant, on realization of additional cash deposit
and/or charges for the intervening period, if any required, either from the
owner or new lessee/tenant and the deposit shall be accounted accordingly.

(2) In the case of delay, interest at bank rate on the first of April of that year
shall be payable to the consumer.

(3) The consumer is entitled to get an account closing statement relating to the
security deposit.

ഇവിടട 10/04/2025 പ എലാ ്ദടിശി്യദധ ത്്തദ ്യകു അഴിചദ
്ാറിടയപിലദധ ടസ്ി്രിറി ടഡകപാസിറീ തിരിട് നപ്ിയിരികദനതീ
22/04/2026 പ ്ാത്ായീ. ടറഗദകലഷു പ്ാരധ 1 ്ാസതിന്ധ SD
തിരിട് നപക്ണതായിരദനദ. അതായതീ 10/11/2025 നാ്ധ SD
പരാതികാരികീ തിരിചദ ്ികനണതായിരദനദ. ഇവിടട ഏ്കഛശധ 163
ഛിവസധ ്ാലതാ്സധ കനരിനിരികദനദ. KSERC (Standard for Performance of
Distribution Licensee) Regulation, 2015 പ്ാരധ പരാതികാരികീ
നഷപരിരാരതിനീ അ്രതയദണീ.
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4. Guaranteed standards of performance .-
(1) Every distribution licensee shall provide to the consumers and users, the
services at the guaranteed standards of performance as specified in sub-
regulations (2) to (17) hereunder,-

(13) Adherence to time schedules by the licensee - The licensee shall
adhere to the time schedules, as specified in the Kerala Electricity Supply Code,
2014, for providing the following services to the consumers,

a) new connection;

b) temporary connection;

c) seasonal connection;

d) enhancement or reduction of connected load or contract demand;

e) transfer of service connection;

f) conversion of service connection;

g) shifting of electric line or electrical plant;

h) dismantling and removal of electric line or electrical plant which are
not in use;

i) change of category;

j) resolution of grievances relating to disputed bills;

k) disconnection of supply on the request of consumer;

l) reconnection of supply following disconnection due to non-payment of
bills; and

m) refund of security deposit on termination of service.

ഇവിടട എതി്്കി ലലസുസിയദടട System ്്ലധ ഉണായ
്ാലതാ്സ്ായീ SD തിരിട് നപ്ാു താ്സധ കനരിനതീ എനീ
വാഛിചദടവപിലദധ ടറഗദകലഷു അനദസരിചദ പവ്തികകണതീ ഓകരാ
ലലസുസിയദടടയദധ ഉതരവാഛിത്്ായീ. അതിനാപ തടന
പരാതികാരികീ KSERC (SOP) Regulation First Amendment - 2026
പ്ാര്ദട നഷ പരിരാരതിന്രതയദണീ.

KSERC (SOP) Regulation - First Amendment - 2026- ടല Schedule .1 പ്ാരധ
SD യഥാസ്യധ തിരിട് നപ്ാതിരദനതീ ്ാലതാ്സധ കനരിടദന ഓകരാ
ഛിവസതിനദധ 100 ര്പ വ്തധ നഷപരിരാരധ നപക്ണതാടയനീ
നിഷീ്്ഷിചിരികദനദ. അങടന വരദകമാ് ആട് ്ാലതാ്സധ കനരിന
163 ഛിവസകതകീ 100 ര്പ വ്തധ 16,300/- ര്പ നഷ പരിരാരധ
നപക്ണതദണീ.

ഇതിനദപരിയായി SD തദ്്ീ 31/03/2025 - വടര പലിശ നപ്ിയിനദണാ്ാ.
എനാപ 01/04/2025 ്ദതപ 31/03/2026 വടരയദട സാമതി് വ്ഷടത
പലിശ നപ്ിയതായി ്ായദനിലി. Kerala Electricity Supply Code - 2014
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ടറഗദകലഷു 72 പ SD ്ീ പലിശ നപക്ണതിടനകദറിചദ
വിശഛ്്രിചിരികദനദ.

72. Interest on security deposit.-
(1) The licensee shall pay to the consumer, interest on the security deposit
furnished by him at the bank rate prevailing on the first of April of that year
and it shall be payable annually with effect from date of such deposit.

(2) The interest accrued during the financial year shall be adjusted in the
energy bill of the consumer during the first quarter of the ensuing financial year.

(3) If the adjustment of interest is delayed, interest at twice the bank rate shall
be payable for the delayed period.

ഇതീ പ്ാരധ SD - ട് പലിശയദധ ്ാലതാ്സധ കനരിനതീ 30 ഛിവസതിപ
്്ടദതലാടയപിപ ആ പലിശ്ീ 18% പലിശയദധ നപക്ണതാടയനദ
വിശഛ്ാകിയിരികദനദ. Security Deposit ആയി അടചിരദനദ തദ്യായ
Rs.933/- തിരിട് നപ്ിയിരികദനതീ 22/04/2026 - ലായതിനാപ ആ തദ്്ീ
01/04/2025 ്ദതപ 22/04/2026 വടരയദട പലിശയദധ ്ാലതാ്സധ
കനരിനതിനാപ പ്ദത പലിശ തദ്്ീ 18% പലിശയദധ പരാതികാരി്ീ
ലോികകണതായീ.

ത്രദ്ാനങ്
സ്്പിച കരഖ്് പരികശാനികദ്യദധ,പരാതികാരട്യദധ എതി്്കി
യദടടയദധ വാഛധ ക്്കദ്യദധ ടചയ കശഷധ, ്ദ്കിപ സ്ചിപിച വിശ്
ലനതിപ എതദ്യദധ ഇനിപറയദന ത്രദ്ാനധ എടദകദ്യദധ ടചയദനദ.

1) ്യകു അഴിചദ ്ാറിയിനദധ ഒരദ ്ാസതിന്ധ തിരിട്
നപക്ണിയിരദന Security Deposit 163 ഛിവസടത ്ാലതാ്സതിനദ
കശഷധ നലിയിരികദനതിനാപ ലലസനീസി നഷപരിരാര്ായി 16,300/-
ര്പ പരാതികാരി്ീ നപക്ണതായീ.

2) ടസ്ി്രിറി ടഡകപാസിറീ തദ്്ീ 01/04/2025 ്ദതപ 22/04/2026
വടരയദട പലിശയദധ ആ പലിശ്ീ 18% പലിശയദധ ്യകാകി വരദന
തദ് നപക്ണതായീ.

3) ്റദ ടചലവദ്് ഒനദധ അധഗ്്രിചിനില.

ഇലക്ിസിറി ഓധബദഡീസീ്ാു



12

P/041/2026/ ത്യതി : 24-09-2026

അയകദനതീ:

1. ശ്്തി. ഏലിയാമ വ്ഗ്സീ, ്ദറദപനാനീ വ്ടീ, ്ാഞ്് പി. ഓ ,
ക്ാനയധ ജില - 686603

2. അസിസ്ീ എ്ീസി്ി്ന്വീ എഞിന്യ്, ഇലക്ികപ സബീ ഡിവിഷു,
ട്.എസീ.ഇ.കബാ്ഡീ ലി്ിറഡീ, ഏറദ്ാന്്, ക്ാനയധ (ജില).

പ്്പീ സ്്പികദനതീ:

1. ടസകനറി, ക്രക കസറീ ഇലക്ിസിറി ടറഗദകലററി ്മ്ഷു, KPFC
ോവനധ, ടവടയമലധ, തിരദവന്പദരധ-10.

2. ടസകനറി, ട്.എസീ.ഇ.ബി. ലി്ിറഡീ, ലവഛിദതി ോവനധ, പനധ,
തിരദവന്പദരധ-4.

3. ടചയ്കപഴീസൺ, ്ൺസി്്് ഗിവുസീ റിട്സപ കഫാറധ,
ട്.എസീ.ഇ. കബാ്ഡീ ലി്ിറഡീ, ട്ാനാരകര - 691506


