
1

THE STATE ELECTRICITY OMBUDSMAN
D.H. Road & Foreshore Road Junction, Near Gandhi Square,

Ernakulam, Kerala-682 016
Ph: 0484 2346488, Mob: 8714356488
Email: ombudsman.electricity@gmail.com

-----------------------------------------------------------------------------------------

അപ്പ പരാതി നമ്: P/045/2026
(സാനിനിധ: എ. ചന്ദ്ാരു നായ്)

ത്യതി: 06-10-2026

പരാതികാരി : ശ്. രരാിിത� ര്തയിപ രാജരോാപാപ

33/441, ര്തയിപ,

രേശാഭി്ാനി രോാ്�, എള്കര പി.ഒ,

എോണാ്ദളധ ജില - 682026

എതി്്കി : അസിസ്� എ്�സി്ിയൂ്്� എഞിന്യ്
ഇലക്ികപ സബ� ്ി്ിഷു

ര്രള രസറ� ഇലക്ിസിറി രബാ്്�
ലി്ിറ്�, പാലാരി്ൂധ, എോണാ്ദളധ ജില.

ഉതര്�

പരാതിയദടെ പശാതലധ

പരാതികാരനായ ശ്. രരാിിത� ര്തയിപ രാജരോാപാപ എനയായ
ലലസുസിയായ KSEBL ട് ഉപരഭാ്ാ്ല. ഇര്ിധ പരാതിയിപ
ഉനയിയിൂദച ്ൺസിയ്് നമ്. 1155449000661 ആയ ്ണകു ശ്.
രാജരോാപാപ ട്.ജി എനയാളദടെ രപരിലാണ�. ഈ ്ണകു KSEBL ട്
ഇെപചി, ഇലക്ികപ ടസകന� ്്ഴിലദചതാണ�. ഈ ്്ൂിപ
ലഭിയിരികദന ്ണകനിടല ര്ായൂതയിലദച ഏറകദോയിലദ്യ ്ാരണധ
പല ഉപ്രണങളദധ ര്ൊയിരികദനദ എനതാണ� പരാതി. പരാതികാരു
CMO ഓഫ്സിലദധ ്റദധ പരാതി നപ്ിയിൂദധ ലലസുസി ര്ണ
നെപെി്യ എെദകദനില എനദധ ആരരാപികദനദ. ര്ായൂതയിലദച
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്ിതിയാനധ നി്ിതധ പമ� ടസറ�, ഫാു, എനി്യദധ ്മിയൂോിട് SMPS
ഉധ ര്ൊയി എനദധ പരാതിയിപ പോയദനദ. ഈ ്ണകു 1990- പ
എെദതിൂദചതാണ�. CGRF ട് ഉതര്ിപ Service Wire ്ാറാനദധ, രപാസിപ
neutral earth ടചയാനദധ നി്ര്ശികദ്യദണായി. ഈ രണദ്ാരിങളദധ
നെപിലാകി എനാണ� എതി്്കി അോിയിയത�. പഴയ
്ണകനായതിനാപ ELCB ഇലാതതിനാപ ആ ്ണകനിപ ELCB
സാപികണട്നദധ CGRF നി്ര്ശിയിരദനദ. എനാപ ELCB സാപിയിൂില
എനാണ� പരാതികാരു അോിയിയത�. ആ ്്ൂിരലകദച ്ണകട് phase
്ാറിരനാകദനതിടനകദോിയദ ആരാഞരപായ അതദധ നെപിലാകി എനാണ�
എതി്്കി അോിയിയത�.

ഈ സ്്്സ� ്ണകു ടാുരൻാ്്ോിപ നിന� ഏ്രേശധ 100 ്്റോിനദധ
150 ്്റോിനദധ ഇെയിലാണ� സിതി ടചയദനത�. അതിനാപ തടന low voltage
അനദഭ്ടപൊനദച സാനിത ്ളടര ്ിരള്ാണ�. ്യൊടത ഈ ലലനിപ
നിനദധ ്ണകു നപ്ിയിൂദച ്റദ ഉപരഭാ്ാകളാരദധ തടന ഇതരധ
പരാതി ഉനയിയിൂിലടയനദധ എതി്്കി അോിയിയദ. പ്ദത ്്ൂിപ Single
phase welding set, Grinding Machine , Pipe Cutter എനി് ഉടണടിലദധ അ്
പ്്തിപികദനില എനോിയിയിൂദണ�. ്ദുപദണായിരദന workshop-നദ
ര്ണിയാണദ ഈ ട്ഷ്നദ്യ ്ാങിയടതടിലദധ workshop ഇരപായ
പ്്തികദനില. ഇരപാഴദധ ര്ായൂതയദടെ നിലയിപ ്ാറധ ്നിടലടിപ
ELCB സാപിരകണതാടണനദ നി്ര്ശിയദ. ്യൊടത earthing ശരിയാരണാ
എന� പരിരശാനികദനതദധ നലതായിരികദധ.

25/09/2026 -പ എോണാ്ദളതദച ല്േിദതി ഓധബദ്�സ�്ാട്
്ാരിാലയതിപ ്യ� നെതിയ ിിയോിങിപ പരാതികാരനായ ശ്.
രരാിിതദധ എതി് ്കിയായ പാലാരി്ൂധ, സബ� ്ി്ിഷു AEE. ശ്.
സജ്്� ്ദ്ാോദധ പടടെദതദ. പരാതികാരു ഉപരഭാ്ാ്ല എനദധ
ഉപരഭാ്ാ്ായ ശ്. രാജരോാപാപ പരാതി നപ്ിയാപ ്ാതര് ര്സ�
നിലനിപകയ എനദധ പരാതികാരടന അോിയിയദ. ഉപരഭാ്ാ്ായ ശ്.
രാജരോാപാപ ജ്്ിയിരിടക അര്ിതിട് ്്നായാലദധ നപ്ദന
പരാതി KSERC regulation പ്ാരധ നിലനിപകദ്യില.

ഉപരഭാ്ാ്� ്്ടന ചദ്തലടപെദതിട്ാണദച ്തദധ നപ്ിയിൂില.
അതിനാപ തടന ഈ പരാതി നിലനിപകദര്ാ എനദ
പരിരശാനിരകണിയിരികദനദ. KSERC (CGRF & Ombudsman) Regulation -
2023-ടല Clause 2(6)-പ ആടരാടക പരാതികാരാ്ാ എന�
്ിശേ്്രിയിരികദനദ.
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2.Definitions. - In these regulations, unless the context otherwise requires,-

(6) “Complainant” means any person who submits the complaint or
grievance or representation as defined in these regulations against the
distribution licensee and include the following:

(i) any consumer of electricity supplied by the licensee as defined
under clause ( 15) of section 2 of the Act, including applicants for
new connections; or

(ii) a voluntary electricity consumer association/ forum or other
body corporate or group of electricity consumers; or

(iii) the Central Government or State Government - who or which
makes the complaint; or

(iv) in the case of death of a consumer, his legal heirs or
representatives;

ഇ്ിടെ പരാതികാരു ്ദ്ളിപ പതിപാേിയിരികദന ്ിഭാോങളിപ ഒനദധ
ടപൊതതിനാപ ഈ പരാതി നിലനിപകദനതല എന
അനദ്ാനതിടലതദനദ.

ത്രദ്ാനങയ
സ്്പിയ രരഖ്യ പരിരശാനിയ�, പരാതികാരിയദരെയദധ
എതി്്കിയദടെയദധ ്ാേധ ര്യകദ്യദധ ടചയ�, ്ദ്ളിപ സയചിപിയ
്ിശ്ലനതിപ നിനദധ ഇനിപോയദന ത്രദ്ാനധ എെദകദനദ.

1) ചൂങയ പ്ാരധ പരാതി നിലനിപകാതതിനാപ ഈ പരാതി തചി
ട്ാണ� ഉതര്ാ്ദനദ.

2) ്റദ ടചല്ദ്ടളാനദധ അധോ്്രിയിൂില.

ഇലക്ിസിറി ഓധബദ്�സ�്ാു

P/045/2026/ ത്യതി: 06-10-2026

അയകദനത�:
1. ശ്. രരാിിത� ര്തയിപ രാജരോാപാപ, 33/441, ര്തയിപ, രേശാഭി്ാനി

രോാ്�, എള്കര പി.ഒ, എോണാ്ദളധ ജില - 682026
2. അസിസ്� എ്�സി്ിയൂ്്� എഞിന്യ്, ഇലക്ികപ സബ� ്ി്ിഷു, ര്രള

രസറ� ഇലക്ിസിറി രബാ്്� ലി്ിറ്�, പാലാരി്ൂധ, എോണാ്ദളധ ജില
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പ്്പ� സ്്പികദനത�:
1. ടസകൂോി, ര്രള രസറ� ഇലക്ിസിറി ടോോദരലറോി ്മ്ഷു, KPFC ഭ്നധ,

ട്ചയമലധ, തിരദ്നനപദരധ -10.
2. ടസകൂോി, ട്.എസ�.ഇ. രബാ്്� ലി്ിറ്�, ല്േിദതി ഭ്നധ, പൂധ,

തിരദ്നനപദരധ- 4.
3. ടചയ്രപഴ�സൺ, ്ൺസിയ്് ഗി്ുസ� ോിട്സപ രഫാോധ, ട്.എസ�.ഇ.

രബാ്്� ലി്ിറ്�, HMT Colony P.O, ്ള്ര്രി, എോണാ്ദളധ - 683503


