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THE STATE ELECTRICITY OMBUDSMAN
D.H. Road & Foreshore Road Junction, Near Gandhi Square,

Ernakulam, Kerala-682 016
Ph: 0484 2346488, Mob: 8714356488

Email: ombudsman.electricity@gmail.com
-------------------------------------------------------------------------------------------------

അപ്പ പരാതി നമ്: P/051/2026
(സാനിനിധ: എ. ചന്ദ്ാരു നായ്)

ത്യതി : 12-11-2026

പരാതികാരു : ശ്. അഖിപ അശോാ്�
പപാ്യിപ വ്ട�,
്ടകരപ്ി പി.ഒ,
ശച്ത്, ആ്പദപ ജില - 688529.

എതി്്കി : അസിസ്� എ്�സി്ിയൂ്വ� എഞിന്യ്
ഇ്ക്ികപ സബ� ഡിവിഷു
പൂ്കാട�, ആ്പദപ ജില.

ഉതരവ�

പരാതിയദപട പശാത്ധ
പരാതികാരനായ ശ്. അഖിപ അശോാ്� ല്സുസിയായ KSEBL - പ് ഒരദ
ഉപശോാ്ാവാ്�. Consumer no.1155178029958 ആയ പരാതികാരു
പൂ്കാട� പഞായതിപ് പതാകി ്വ്യിപ ഒരദ EV ചാ്ജിങ� ശസഷു
നടതദ്യാ്�. 55kW ശ്ാഡിനായി അശപക സ്്പിപിചി്ദധ 3 1/2
്ാസതിനദ ശോഷധ 31 kW connected ശ്ാഡ� ആയി ്്കു
നപ്ദ്യദണായി. പദതിയ ടാുശൻാ്്് സാപികപപൂശപാപ 30 kW
അനി് ശ്ാഡ� ആവോിപപൂദപ്ാണ� അശപക നപ്ിപയചി്ദധ നാളിതദ വപര
അത� അധഗ്്രിിദ നപ്ിയില. ബാച� ശ്ാ� എടദതദ സാപിി EV Charging
Station പയ്്്ായദധ ഉപശയാഗികാു ്പിയദനില, അതിനാപ തപന ോ്്യായ
നഷധ ശനരിടദനദ. ആവോിപപൂിൂദ് പവ് യഥാസ്യധ അനദവദിി�
നപ്ദ്ശയാ നപ്ാു ്പിയിപലചിപ ്റദപടി നപ്ദ്ശയാ പചയിൂില. അത�
ല്സുസിയദപട ോാഗതദണായ വ്പ�ചയാ്�. ആ വ്പ�ചയദണായ
നഷപരിരാരവദധ ്യടാപത ആവോിപപൂ അനി് ശ്ാഡ� ഉടനടി നപ്ദ്യദധ
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പചയദ് എനതാ്� ആവോിപപടദന ആോ്ാസധ. CGRF - പ OP/33/26-27ആയി
നപ്ിയ പരാതിയിപ നടപടി്പ പയ്തിയാകി 21/08/2026,
ഉതരവിറകിയിൂദണ�. CGRF - പ് ഉതരതിുശ്്ദ് അപ്്ായിൂാ്� ഈ
പരാതി ഓധബദഡ�സ�്ാു സ്കധ നപ്ിയിൂദ്ത�.

പരാതികാരപ് വാദധ
പരാതികാരനായ ഞാു പൂ്കാട� പഞായതിപ് പദ�്ാകി ്വ്യിപ
1155178029958 എന ഉപശോാ്ി നമറിപ "Adithya Sree EV Charging Station"
എന സാപനധ നടതിവരി്യാ്�. ബാച� ശ്ാ� ഉപപപപട ഏ്ശദോധ 15
്കധ രയപശയാളധ തദ് നിശകപിിാ്� ഈ സധരധോധ ആരധോിിത�.
04/08/2024, ചാ്ജിങ� ശസഷു ആരധോികദനതിപ് ോാഗ്ായി പൂ്കാട�
KSEB ഓഫ്സിപ് സബ� എഞിനിയപറ ശനരിപ ്ണ�, പദ�്ാകി ്വ്യ�
സ്്പ്ദ് 'സദജാത' ടാുശൻാ്്റിപ നിനദധ 60 kW പവ്
ആവോിപപടദ്യദണായി. 20/09/2024, പവ് ്ോിത പരിശോാനിി ശോഷധ 55
kw-പ് ഫ്സിബി്ിറികായി അശപകികാു ഉശദിാഗസു
നി്ശ്ോികദ്യദധ, NH ലരശവ വി്സനതിപ് ോാഗ്ായി പദതിയ
ടാുശൻാ്്് വരദശമാപ ബാകി പവ് പയ്ണ്ായി നപ്ാ എന�
ഉറപദനപ്ദ്യദധ പചയദ. അശപകാ ഫ്സദധ അടിദ. ഇതിപ്
അടിസാനതിപ ഞാു സ്ധ പാൂതിപനടദകദ്യദധ വാട് നപ്ാു
തദടങദ്യദധ പചയദ.

എനാപ തദട്ന� ഉശദിാഗസപ് സ്ധ്ാറവദധ ്റദധ ്ാര്ധ നടപടി്പ
ലവ്ി. തദട്ന� 02/07/2025-പ (ഏ്ശദോധ 10 ്ാസങപക� ശോഷധ) 31 kW
ലവദിദതി ്ാത്ാ്� അനദവദിിദ നപ്ിയത�. 06/02/2026, NH
വി്സനതിപ് ോാഗ്ായദ് പദതിയ ടാുശൻാ്്് നി്വിപ വനതിപന
തദട്ന�, വാഗാനധ പചയ� അനി് പവറിപ് ഫ്സിബി്ിറികായി വ്ണദധ
അശപക നപ്ദ്യദധ ഫ്സ� അടയദ്യദധ പചയദ. എനാപ നി്വിപ്
അസിസ്� എഞിന്യ് 5 ്ാസശതാളധ അനാവോി ്ാ്താ്സധ
വരദതദ്യദധ, ഒടദവിപ വാകാപ അനി് പവ് നപ്ാു സാനികില എന�
അറിയികദ്യദ്ായിരദനദ. പവ് ശവ്പ്ചിപ ടാുശൻാ്്് അപ�ശ്ഡ�
പചയാു 4 ്കധ രയപ അടയ്പ്ന� ആവോിപപൂദ. സ്്പത� 4
ടാുശൻാ്്റദ്പ ്ോി്ായിരിപക ഈ ആവോിധ നിായരരിത്ാ്�. 2024
പസപ�റധബറി്ദധ 2026 പഫബദവരിയി്ദധ നപ്ിയ ഫ്സിബി്ിറി
അശപക്പക� ്ിഖിത ്റദപടിപയാനദധ തനിൂദ്ില.
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KSEB ഉശദിാഗസരദപട ോാഗതദനിനദണായ അന്തിപകതിപര 18/06/2026-പ
എറ്ാ്ദളധ CGRF-പ പരാതി സ്്പിിദ. CGRF ഇത� പൂ്കാട� IGRF-ശ്ക�
ല്്ാറിപയചി്ദധ 17 ദിവസതിനദ്ിപ ്റദപടി ്ോിിില. തദട്ന� വിഷയധ
CGRF ശനരിൂ� ശ്സായി പരിഗ്ികദ്യദധ CGRF-CR/OP No. 33/2026-27 എന
ശ്സ� രജിസ് പചയദ്യദധ പചയദ. 04/08/2026-പ് രിയറിങിപ അസിസ്�
എ്�സി്ിയൂിവ� എഞിന്യ് ശനരിൂ� രാജരാ്ാപത ഓ�ല്ു വപിയാ്�
പപചടദതത�. ഫ്സിബി്ിറി അശപക്ളിപ വി്്ായ ്റദപടി
നപ്ാതതിനാപ, സദജാത (160 KVA), ്ദ് പതശരസ (100 KVA), പദ�്ാകി
ക്ര (100 KVA- പദതിയത�), വിശലജ� (100 KVA) എന് ടാുശൻാ്്റദ്ളദപടയദധ
11kV ഫ്ഡറിപ്യദധ ശ്ാഡിധഗ� വിവരങപ, ശ്ാഡിങ� സഡി റിശപാ്ൂ�,
്ോി്ായ പ്യ് ്പാസിറി എനിവ ഉപപപടദതി റിശപാ്ൂ� സ്്പികാു
CGRF നി്ശ്ോിിിരദനദ. എനാപ 21/08/2026-പ് CGRF ഉതരവിപ, സബ�
ഡിവിഷനിപ നിനദധ നപ്ിയ സാശചതി് റിശപാ്ൂ� പ്ാരധ അനി് 30 kW
പവ് നപ്ാു സാനികിപലന� വി്്ാകി പരാതി ത്ദ്യാ്ദണായത�.
24/08/2026-പ ഉശദിാഗസ് സ്്പിി റിശപാ്ൂിപ് പ്്പ� ആവോിപപൂ�
CGRF-ന� പരാതികാരു ഇപ്യിപ അയപിചി്ദധ, ആ അശപക KSEB
ഓഫ്സിശ്ക� ല്്ാറദ് ്ാത്ാ്� പചയത�; ഇതദവപര റിശപാ്ൂിപ്
പ്്ശപാ തൃി്ര്ായ ്റദപടിശയാ ്ോിിിൂില.

പ്എസ�ഇബി അനികതരദപട വാഗാന്ധലനവദധ അനാവോി ്ാ്താ്സവദധ
്യ്ധ അനദവദിിദ ്ിൂിയ ്ദറഞ പവറിപ ചാ്ജിങ� പ്ഷ്ു
പയ്ണശതാതിപ പവ്തിപികാു സാനികദനില. 15 ്കശതാളധ രയപ
നിശകപിി സാപനതിന� വാട്യദധ ബാച� വായ തിരിിടവദധ ഉപപപപട
ോ്്്ായ സാമതി് നഷവദധ ്ടബാനിതയദ്ാ്� ഇതദ്യ്ധ
ഉണായിപകാണിരികദനത�. CGRF എറ്ാ്ദളധ പദറപപടദവിി CGRF-CR/OP No.
33/2026-27 നമ് ഉതരവ� റ്ാക്പ്നദധ, ്ദുപ� KSEB വാഗാനധ
പചയതദപ്ാരധ അനി്്ായി ആവോിപപൂ 30 kW ലവദിദതി അടിയനിര്ായി
അനദവദികാു എതി്്കി്പക� നി്ശ്ോധ നപ്്പ്നദധ
അശപകികദനദ. KSEB ഉശദിാഗസരദപട ോാഗതദനിനദണായ അനാവോി
്ാ്താ്സധ, വാഗാന്ധലനധ, സാശചതി് റിശപാ്ൂദ്പ നപ്ാപതയദ്
സദതാരിതയിലായ�് എനിവ ്യ്ധ പരാതികാരനദണായ സാമതി്
നഷതിന� തകതായ നഷപരിരാരധ അനദവദിിദ നപ്്ധ.

KSEB സബ� ഡിവിഷു CGRF ്ദുപാപ് സ്്പിിതായി പറയദന നാ്�
ടാുശൻാ്്റദ്ളദപടയദധ ഫ്ഡറിപ്യദധ ഫ്സിബി്ിറി പഠന
റിശപാ്ൂിപ്യദധ പ്യ് ്പാസിറി വിവരങളദപടയദധ കതി്ായ പ്്പ�
പരാതികാരന� ്ോി്ാകാു ഉതരവിട്ധ.
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എതി്്കിയദപട വാദധ
With reference to the above, the following Statement of Facts is submitted for
your information Sri.Akhil Asok had not submitted application on the said date
04-08-2024 as shown in the complaint. Sri. Akhil Asok had applied for power
feasibility as applicant No.2155172400420 on 20/9/2024 and remitted Rs
5010/- advance amount & application fee. Since the existing transformer lacked
the capacity to supply the 55 kW of power requested by the applicant, it was
necessary to either install a new transformer or upgrade the capacity of the
existing one; however, the applicant was unwilling to do so and consequently,
the application did not proceed further. Subsequently, Shri. Akhil Asok
submitted application for this connection only on 09/06/2025 and service
connection was effected on 02/07/2025. At present Shri Akhil Asok, is an
existing consumer bearing Consumer. No 1155178029958 with a connected load
of 31KW feeding from Sujatha 100 KVA Transformer. Previously, the location
where Shri Akhil Ashok's Adithya Sree EV charging station is situated was being
supplied from the Ramapriya Transformer(160KVA) located on the western side
of NH-66, with the service line crossing the National Highway. However, in order
to eliminate the LT line road crossing across the National Highway and to
improve the safety, reliability, and maintainability of the distribution system, a
new 100 kVA Sujatha Distribution Transformer was installed on the eastern side
of the National Highway. Accordingly, the coinplainant's service connection was
given from this newly installed transformer.

There are 4 Nos transformers in the eastern side of NH and feeding from
Pattanakkad 11 KV feeder from Cherthala Substation and peak load ampere is
172 A. Peak load of these transformers as follows

Village transformer

11/4/2026

R phase-52A

Y phase-46A

B phase-42A

Since a foot overbridge has been installed as part of the NH widening project
between Village waTransformer and Sujatha Transformer, it is not possible to
take power from Village Transformer due to safety problem

Sujatha transformer

25/3/2026

R phase-114A

Y phase-88A

B phase-94A

At present there are nearly 16 Nos commercial connections in the Aadithya
shopping complex, 1 No EV charging station & 3 Nos domestic connections
within 2 spans.
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Mother Theresa transformer

21/4/2026

R phase-72A

Y phase-53A

B phase-61A

It is also pertinent to state that the Mother Teresa Distribution Transformer,
located to the east of the Sujatha Distribution Transformer, is already heavily
loaded. Hence, transferring the complainant's load to this transformer is not
technically feasible

Padmakshi Ksheera transformer

11/4/2026

R phase-57A

Y phase-40A

B phase-48A

Further, the newly installed Padmakshi Junction Dairy Distribution Transformer,
erected by NHAI, is presently feeding a portion of the three-phase load shifted
from the Gurumandiram Distribution Transformer, which had become
overloaded. Consequently, the adjacent distribution transformers in the locality
are also carrying substantial loads and do not have sufficient spare capacity to
accommodate the complainant's proposed additional load. Thus, no technically
feasible alternative source is available for providing the requested additional load
without strengthening the existing distribution infrastructure.

The transformers said above on the eastern side of the NH is aimed for feeding
other existing consumers on the eastern side. For safety reasons, the
transformer's interlinks can not be changed in the way as per the con-sumer's
suggestion. If the load of Sujatha Transformer is shifted to Padmakshi Ksheera
Transformer, the LT supply of two transformers will pass through the same post.
So for avoiding accidents and ensuring safety, the 16 Nos commercial
connections in Aditya Shree Shopping Complex alone cannot be shifted to
Padmakshi Ksheera Transformer. Alternatively, both the load of the EV charging
station & the Aadithya shopping complex can be shifted to Padmakshi Ksheera
Transformer, but the capacity of the transformer will still have to be increased
from 100 kVA to 160KVA.

On 25/6/2026 Sri. Akhil Asok has applied for additional 30 KW to the existing,
so total power load of EV charging station will come to 61 KW connected load
and will draw approximately 93 A per phase on a 415V three phase system.
During summer, peak demand is swiftly rising day by day, the existing 100 KVA
Sujatha transformer can not withstand the total load and will result in
overloading of the transformer, thereby adversely affecting the reliability and
quality of power supply of the distribution system. Therefore, since the requested
additional power is in an area where adequate power availability does not exist,
the consumer is liable to bear the cost of the required distribution infrastructure
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development in accordance with the applicable provisions and regulations'.
Considering the above technical constraints and safety reasons, an estimate was
issued to the complainant vide ref 2 as per regulation 50 A of the Kerala
Electricity supply code 2014 for upgrading the existing 100 kVA Sujatha
Distribution Transformer to a 160 kVA. Hence, the action taken by the Licensee
is based solely on technical necessity and system constraints and is intended to
ensure the safety, reliability, and stability of the electricity distribution network.

പരാതികാരപ് എതി്വാദധ
I am writing to express my strong dissatisfaction with the reply submitted by the
Pattanakkad Sub Division in response to my complaint filed before the Electricity
Ombudsman against the CGRF order (Ne. CGRF-CR/OP No. 33/2026-27). As
mentioned in their reply, I had remitted the required fee for the feasibility study
on September 20, 2024. Shortly after I made the payment, the Sub Engineer who
was handling the matter was transferred, and the case was assigned to a new
Sub Engineer. I had initially applied for a feasibility of 55 kW from the Sujatha
transformer. However, the new Sub Engineer informed me that an additional
transformer would soon be installed as part of the NH highway development, and
the full power requirement (60KW) could be sanctioned once it became
operational. The Assistant Engineer (AE) at the Pattanakkad Sub Division also
assured me that power would be allotted as soon as the new transformer was
installed. Relying on this assurance, I decided to wait.

Even after waiting for nearly ten months, the installation of the new transformer
was delayed. Therefore, based on their explicit assurance that the remaining
power would be granted once the new transformer was ready, I revised my
application to 31 kW. During those ten months, I was never informed-either
verbally or in writing-that power could not be allocated against my 2024
feasibility application, nor was I told that a transformer upgrade would be
required. Furthermore, after the new transformer was installed, I submitted a
enhancement application for 30 kW on February 6 and duly paid the prescribed
fees. Having received no response or update even after more than five months, I
was forced to file a complaint before the CGRF on June 19, 2026. However, the
explanation currently provided by the officials falsely states that I submitted the
30-kW application only on June 25.

In light of these facts, I humbly request your esteemed office to initiate direct
proceedings against the injustice from the Pattanakkad Sub Division, re-examine
the facts thoroughly, and deliver a fair and just decision.

വിോ്്നവദധ ്പണത്ദ്ളദധ
അപ്പ പരാതിയദപട വാദധ 04/11/2026-ന� രാവിപ് 11:00-ന� ശ്രള ശസറ�
ഇ്ക്ിസിറി ഓധബദഡ�സ�്ാു ഡി.എി�.ശറാഡ� എറ്ാ്ദളധ ഓഫ്സിപ
പവി� നടനദ. പരാതികാരനായ ശ്. അഖിപ അശോാ്�, എതി്്കി
ശ്്തി. എ്ിസബത� എധ.എധ, അസിസ്� എ്�സി്ിയൂ്വ� എുജിന്യ്,
ഇ്ക്ികപ സബ� ഡിവിഷു, പൂ്കാട�, ആ്പദപ ജില എനിവരാ്�
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രിയറിധഗിപ പപചടദതത�. 04/11/2026-പതപന പരാതികാരപ്യദധ
പൂ്കാട� Assistant Executive Engineer പടയദധ പൂ്കാട� Assistant Engineer
പടയദധ സാനിനിതിപ ഓധബദഡ�സ�്ാു സ്പരിശോാനന നടതദ്യദധ
പചയദ.

പരാതികാരപ് 55 kW, connected load ആവോിപപൂദപ്ാണദ് അശപക
20/09/2024-പ നപ്ദ്യദധ Rs.5,010/- രയപ അടകദ്യദധ പചയദ.
ഇശ്രതിപ് സാപനതിന� സ്്പ്ദ് ല്ു 100 kVA ശോഷിയദ് ്ദ്
പതശരസ ടാുശൻാ്്റിപ നിനാ്� വനിൂദ്ത�. ആ ടാുശൻാ്്റിപ്
്പാസിറി ്പിഞദ ശപായതിനാപ 09/06/2025-പ പദതദകിയ അശപക 31 kW
ന� നലാു ല്സുസി നി്ശ്ോികദ്യദധ അങപന പദതദകിയ അശപക
പ്ാരധ 02/07/2025, പ 31 kW connected ശ്ാശഡാടദ്യടി ്്കു
നപ്ദ്യദധ പചയദ. അശപക സ്്പിി 8 1/2 ്ാസങപകദ ശോഷ്ാ്�
്്കു നപ്ിയത�. 100 kVA ശോഷിയദ് ്ദ് പതശരസ ടാുശൻാ്്റിപ
നിനാ്� ്്കു നപ്ിയിൂദ്ത�. എന� പ്ാണ� ഇതയദധ ്ാ്താ്സധ
ഉണായി എനതിന� വി്്ായ ഉതരധ നലാു എതി് ്കിയദ ്പിഞിൂില.
ടാുശൻാ്്റിപ് ശോഷി ഉയ്ശതണതദപണചിപ അതിനദ estimate
നപ്ദ്ശയാ അത� പരാതികാരപന അറിയികദ്ശയാ പചയിൂില. Kerala
Electricity Supply Code - 2014 പ് പറഗദശ്ഷു 76,77,82,84,85 എനിവയിപ
വിോദ്്രിിിരികദനദ.

76. Processing the application for new service connection. -
(1) On receipt of the application form or application for new service connection, the
licensee shall verify the application form along with the uploaded documents, and
if found deficient prima facie, shall issue an intimation through SMS/E-
mail/WhatsApp etc., regarding the deficiencies in the application form.

(2) If the application form is complete, the licensee shall acknowledge the same and
update the status of the same in the web portal: Provided that, the application
tracking mechanism based on the unique registration number shall be provided by
the distribution licensee through web-based application or mobile app or through
SMS or by any other mode to monitor the status of processing of the application
like; receipt of application, site inspection, issuance of final demand note, network
development, meter installation, energization etc.: Provided further that, the
reasons for pendency on the processing of the application, if any, shall be escalated
to the higher officials of the licensee with intimation to the consumers through web-
based application or mobile app or through SMS.

(3) The licensee shall maintain database of all the applications received in the
server, to be maintained for this purpose.

(4) The licensee shall deal with the application forms and applications in each
category on the broad principle of “first come; first served” basis as per the serial
priority in the web portal.
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(5) An application form shall be deemed to be received on the date of its receipt in
the specified format, if it is complete in all respect with all relevant documents.

(6) The licensee shall inspect the premises and fix, in consultation with the
consumer, the point of supply and the place where the meter and the associated
equipment shall be installed in such a manner that they are protected from sun,
rain etc. and are easily accessible, without getting the premises unlocked or opened
for the purposes such as inspection, meter reading and maintenance.

77. Inspection of the premises of the applicant by the licensee. -
(1) The licensee shall on receipt of the documents as per sub regulation (5) of
Regulation 76 above and after collecting the necessary fees and cost if any,
stipulate a date for inspection of the premises of the applicant in consultation with
the applicant, and intimate through electronic mode such as SMS/e-
mail/WhatsApp etc. accordingly.

(2) The date of inspection shall be scheduled within five working days from the
date of receipt of application form.

82. Demand note to be prepared as per 92[cost data/per kVA/kW rate] approved
by the Commission. -

(1) The demand note shall be prepared as per the provisions of this Code and on
the basis of cost data/per kVA/kW rate approved by the Commission, from time to
time.

(2) The demand note shall be valid for the period mentioned in it, subject to a
minimum of two months from the date of issue of the demand note.

(3) The demand note shall contain the following details: -

(i) particulars of entire works to be undertaken for providing electricity
supply applied for and the items of works for which the applicant has to
bear the expenditure;

(ii) amount to be remitted by the applicant as estimated at the rates in cost
data approved by the Commission;

(iii) amount of security deposit as specified in Annexure - 3 to this Code.

84. Obligation of the licensee to energise connection. -
(1) The obligation of the licensee to energise the connection shall arise only after
receipt of full payment as per the demand note.

(2) Before energising any connection, the licensee shall make sure that the
applicant has complied with all requirements regarding safety and standards as
per the law in force and that the approval for energisation is obtained from the
Electrical Inspector and such other statutory authorities wherever necessary.

85. Timelines for releasing and energising new connections. -
(1) The overall timeline for releasing new electricity connection, from the date of
receipt of completed application and all the payments as per the demand note, shall
be as specified hereunder in the cases where supply can be provided without any
extension or augmentation to the existing distribution system.
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Sl.No. Particulars Maximum Time

(i) Raising demand for consumers except
for those under Regulation 36,37 and
49(1) of the Code, who are submitting
applications for service connection
through online mode

Within 24 hours itself through
electronic mode

(ii) Inspection of the premises of the
applicant and preparation of the cost
estimates, and issuance of demand
note including security deposit, for the
cnsumers those under Regulation 36,37
and 49(1) of the Code

15 days from the date of receipt of
application form

(iii) Giving the connection, where extension
or augmentation of distribution system
is not required

7 days from the date of receipt of
application, in the case of application
mentioned in sl.no. (I) above.

One month from date of receipt of
application for difficult areas and
applications covered under sl.no. (ii)
above.

്്കു നപ്ാു ല്ു അനി്്ായി വ്ിശകണാത അവസരതിപ ഒരദ
്ാസതിന്ധ ്്കു നപശ്ണതാപ്നദധ അങപന നപ്ാതിരദനാപ
86 - ു പ്ാരധ നഷപരിരാരധ നപശ്ണതാപ്നദധ വിോദ്ാകദനദ.

86. Failure to comply with the time line. -
(1) If any licensee fails to comply with the time frame stipulated under regulation
85 he shall be liable to pay penalty as may be determined by the Commission in
accordance with subsection (3) of section 43 of the Act.

(2) The liability of the licensee to pay penalty under this regulation shall be without
prejudice to the liability to pay compensation to the affected person as per the
regulation notified under subsection (2) of section 57 of the Act.

ഇവിപട ഒരദ ്ാസതിന്ധ നപശ്ണ ്്കു നപ്ിയിരികദനത� 8 1/2
്ാസതിനദ ശോഷ്ാ്ായത� ഏ്ശദോധ 7 1/2 ്ാസധ ്ാ്താ്സധ
ശനരിൂിരികദനദ. The Electricity Act - 2003, Section - 57 - പ Standard of
Performane - പന കദറിിദ വിോദ്്രികദനദ.

57. Consumer Protection: Standards of performance of licensee:
(1) The Appropriate Commission may, after consultation with the licensees and
persons likely to be affected, specify standards of performance of a licensee or a
class of licensees.
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(2) If a licensee fails to meet the standards specified under sub-section (1), without
prejudice to any penalty which may be imposed or prosecution be initiated, he shall
be liable to pay such compensation to the person affected as may be determined
by the Appropriate Commission: Provided that before determination of
compensation, the concerned licensee shall be given a reasonable opportunity of
being heard.

(3) The compensation determined under sub-section (2) shall be paid by the
concerned licensee within ninety days of such determination.

ഇവിപട KSERC (SOP) Regulation - 2026 പ്ാരധ ഇതരധ ്ാ്താ്സതിനദ
ദിവശസന 100 രയപ നിരകിപ നഷപരിരാരധ നപശ്ണതാപ്നദ
്ാ്ിിിൂദണ�. അങപന വരദശമാപ ഇവിപട 255 ദിവസപത
്ാ്താ്സതിനദ 255 x 100 = 25,500/- രയപ നഷപരിരാരതിന� പരാതികാരന�
അ്രതയദണ�.

07/02/2026 പ പരാതികാരപ് ്്കു പദതദതായി സാപിി 100 kVA,
സദജാത ടാുശൻാ്്റിശ്ക� ്ാറിപ്ാടദതദ. പ്ദത ടാുശൻാ്്റിപ്
്പാസിറി 160kVA എനാ്� structure പ സാപിിിൂദ് ശബാ്ഡി്ദധ RTI
പ്ാരധ NHAI നപ്ിയ ്റദപടിയി്ദധ ്ാ്ദനത�. പദതിയ ടാുശൻാ്്്
ലരശവയദപട പ്ികദ ശവണി NHAI യദപട പച്വിപ പദതദതായി
സാപിിതാ്�. എനാപ ടാുശൻാ്്റിപ് Name Plate പ 100kVA എനാ്�
്ാ്ദനത�. അതിനാപ അതിപ് ്പാസിറി 100kVA ആപ്ന� ്നസി്ാകാ.

അനി് ശ്ാഡിന� ശവണി പരാതികാരു 06/02/2026-പ അശപക നപ്ദ്യദധ
Advance Estimate fee ആയി 2000 രയപയദധ അശപക ഫ്സായി 10 രയപയദധ
അടിിൂദ്തായി ്ാ്ദനദ. ്യടാപത വ്ക� പഡശപാസിറ� -പ് ആപിശകഷു
ഫ് ആയി 10 രയപയദധ അടിിൂദണ�. എനിൂദധ നാളിതദവപരയദധ enhancement of
connected load നദ ശവണി ഒരദ നടപടിയദധ എടദതദ ്ാ്ദനില. Regulation 99
പ ഇത� വിോദ്ാകിയിരികദനദ.

99. Enhancement of connected load or contract demand. -
(1) Consumer shall apply to the licensee for enhancement of contract demand in
case of consumers under demand based tariff and of connected load in the case of
others, through online web portal as per the format] specified in Annexure - 11 to
the Code and the licensee shall process the application form in accordance with the
relevant provisions of the Code.

Provided that, during the pendency of the application for enhancement of load
submitted by a consumer, the consumer shall not be penalized for ‘unauthorised
additional load’, if the consumer has taken due steps such as; remittance of
fees/costs as required by the licensee, submission of scheme/energization
approval of the installation by the Electrical Inspector etc., to avail power for the
additional load and in the cases where regularization is not done due to the delays
attributable to the licensee: Provided further that consumers under demand based
tariff requiring addition/ modification in connected load without any change in
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contract demand shall submit an application with the energization approval of the
Electrical Inspector/completion certificate issued by the authorized contractor and
wireman, as applicable, and the licensee shall update the records accordingly and
such load shall deemed to be approved without any further action to be taken by
the consumer and sub regulations hereunder shall not be applicable to the said
applicant.

(2) For site inspection as well as issuance and payment of demand note for the
estimated cost of work if any, both the licensee and the applicant shall follow,
mutatis mutandis the procedure and timelines as laid down in regulations 77 to 83
of the Code.

(3) The licensee shall give a written intimation along with the demand note to the
consumer which shall include the following: -

(a) whether the additional power can be supplied at the existing supply
voltage or at a higher voltage;

(b) addition or alteration, if any, required to be made to the distribution
system and the expenditure to be borne by the consumer, on that
account;

(c) amount of additional security deposit and expenditure for alteration of
service line and apparatus, if any, to be deposited in advance by the
consumer;

(d) change in classification of the consumer and applicability of tariff, if
required; and

(e) any other information relevant to the issue.

ഈ ചൂങപ പ്ാരവദധ ല്സുസിയദപട ോാഗതദ നിന�
വ്പ�ചയദണായിരികദനദ. യഥാസ്യധ ഉപശോാ്ാവിപന അറിയികദ്ശയാ
അനി് ശ്ാഡ� അധഗ്്രികദ്ശയാ പചയിൂില. 07/04/2026 പ സ്്പിിിൂദ്
അശപകയിപ എസിശ്റ� തദ് അറിയികദ്ശയാ ്്കു നപ്ദ്ശയാ
പചയിൂില. 2026 നവധബ് 10 വപര ്്കാകദശമാപ തപന ഏ്ശദോധ 186
ദിവസധ ്ാ്താ്സധ ശനരിൂിൂദണ�. ഇതി്ദധ 18,600/- രയപ എതി്്കി
പരാതികാരന� നഷപരിരാരധ നപശ്ണതദണ�.

KSERC പദറപപടദവിിിൂദ് പദതിയ ഉതരവ� (Order on OP/34/2026 dated
23/09/2026) പ്ാരധ ടാുശൻാ്്റിപ് ശോഷി വ്നിപികദനതിനദ് തദ്
പരാതികാരു അടശയണതില. അതിനദ പ്രധ per kW rate പ നിശയിിിൂദ്
തദ് അടിാപ ്്കു നപശ്ണതാ്�. ഇത� ഒശ്ാബ് - 2026 ്ദതപ
പാബ്ിതിപ വനിൂദണ�. അത� പ്ാരധ എത kW ആശ്ാ അനി്ശ്ാഡ�
ആവോിപപൂിരികദനത� അതിനദ ആനദപാതി് തദ് സ്്്രിി� ്്കു
നപശ്ണതാ്�. അതിനദ ശവണി 100kVA ടാുശൻാ്്് ്ാറി 160kVA
ടാുശൻാ്്് സാപിശകണതദപണചിപ അതിപ് പച്വ� ല്സുസി
വരിശകണതാ്�.
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ത്രദ്ാനധ
സ്്പിി ശരഖ്പ പരിശോാനിി�, പരാതികാരപ്യദധ എതി്്കിയദപടയദധ
വാദധ ശ്പകദ്യദധ സ്പരിശോാനന നടതദ്യദധ പചയ�, ്ദ്ളിപ
സയചിപിി വിോ്്നതിപ നിനദധ ഇനിപറയദന ത്രദ്ാനധ എടദകദനദ.

1. KSERC നിശയിിിൂദ് per kW rate ഈടാകി ്്കു നപശ്ണതാ്�.
അത� ്്കാകി രണാപ�ചയ്ധ പരാതികാരപന അറിയിശകണതദധ
demand notice ്ിൂി രണാപ�ചയ്ധ ആ തദ് പരാതികാരു അടശയണതദധ
ഉടപന ല്സുസി ്്കു നപ്ദ്യദധ പചശയണതാ്�.

2. യഥാസ്യധ നടപടി എടദകദനതിപ ല്സുസി
വ്പ�ചവരദതിയിരികദനതിനാപ പരാതികാരന� നഷപരിരാര്ായി
44,100/- രയപ നപശ്ണതാ്�.

3. ്ദ്ളിപ് ത്രദ്ാനങപ ഒരദ ്ാസതിന്ധ നടപി്ാകി റിശപാ്ൂ�
സ്്പിശകണതാ്�.

4. ്റദ പച്വദ്പ ഒനദധ അധഗ്്രിിിൂില.

ഇ്ക്ിസിറി ഓധബദഡ�സ�്ാു

P/051/2026/ ത്യതി : 12-11-2026

അയകദനത�:

1. ശ്. അഖിപ അശോാ്�, പപാ്യിപ വ്ട�, ്ടകരപ്ി പി.ഒ, ശച്ത്, ആ്പദപ
ജില -688529 .

2. അസിസ്� എ്�സി്ിയൂ്വ� എഞിന്യ്, ഇ്ക്ികപ സബ� ഡിവിഷു, ശ്രള ശസറ�
ഇ്ക്ിസിറി ശബാ്ഡ� ്ി്ിറഡ�, പൂ്കാട�, ആ്പദപ ജില.

പ്്പ� സ്്പികദനത�:

1. പസകൂറി, ശ്രള ശസറ� ഇ്ക്ിസിറി പറഗദശ്ററി ്മ്ഷു, KPFC ോവനധ,
പവ്യമ്ധ, തിരദവനനപദരധ -10.

2. പസകൂറി, പ്.എസ�.ഇ.ശബാ്ഡ� ്ി്ിറഡ�, ലവദിദതി ോവനധ, പൂധ, തിരദവനനപദരധ-
4.

3. പചയ്ശപപ�സ�, ്�സിയ്് ്ിവുസ� റിപ്സപ ശഫാറധ, 220 പ് വി
സബ�ശസഷു ശ്ാമപണ�, H M T ശ്ാളനി പി.ഒ, ്ള്ശോരി, എറ്ാ്ദളധ ജില, പിു
- 683503.


